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Presentacion

2Se han preguntado coémo aprenden a investigar los
alumnos de las distintas universidades en Colombia?

En el ano 2015 decidimos crear un semillero de investigacion
en la Corporacion Universitaria U de Colombia y eso ha sido
una de las cosas mds interesantes que hemos hecho en la
corta historia de nuestra institucion.

Laconformacion de ese primersemillero en U De Colombianos
llevd a hacernos preguntas y abordar retos que no eran parte
de nuestra cotidianidad: sComo ensenamos a investigar?
2Como lo llevamos a la practica en los proyectose sComo
llevar a cabo esta tarea tan compleja sitodos y cada uno de
nosotros como investigadores tenemos una manera diferente
de interpretar la realidad o esos fendmenos que ocurren?
Fue de esta manera que bajo todos estos interrogantes y
cumulos de situaciones que llamamos contexto nos pusimos
de acuerdo para desarrollar todo un proceso investigativo.

La investigacion formativa es sin lugar a duda uno de los
procesos mds enriquecedores del quehacer universitario e
investigativo, si retomamos algunas de las frases que estdn
consignadas dentrodel P.E.I (Proyecto Educativo Institucional)
de U De Colombia, alli se dice que el aula de clases es un
escenario, un encuentro dialdégico entre el estudiante vy
el profesor, en el aula de clases se viene a aprender, a
construir a aprender de la experiencia del ofros y de los
otros, es por ello que la experiencia docente crece a la par
que se desarrollan de estas prdcticas con los alumnos que,
precisamente aportan desde el contexto y su experiencia
formativa, a la dindmica de la institucion y al crecimiento
cientifico de los proyectos y productos investigativos.

La investigacion y especialmente la investigacion formativa
es una prdctica democrdtica y participativa, esta no puede
ser forzada, es voluntaria, es algo que debe llamarla atencién
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del estudiante donde este se pregunta, se cuestiona, indaga
e indaga a los demds sobre todo aquello que requiere de
una explicacién coherente, sistemdtica y organizada de los
hechos.

Todo este trasegar es lo que ha permitido que lleguemos
a la cuarta version nacional del  ESIU (Encuentro Nacional
de Semilleros de Investigacion Universitario), todo esto
con una particularidad, en su crecimiento, aceptacion e
internacionalizacion; ESIU ha sido acompanado no solamente
desde varias regiones de la geografia Colombiana como:
el Casanare, Yopal, Narino, lbagué, Cali, Bogotd, y varias
universidades del deparftamento de Antioquia, sino que
en este cuarto encuentro se dio la participacién de una
universidad exfranjera, la Universidad De Normandia de
Francia, esto muestra el gran interés y la seriedad que ha
tomado este evento cientifico, lo que permite posicionar
al ESIU como una plataforma de difusion investigativa de
gran valor para las instituciones de educacién superior y
universidades.

Desde esta vision, se hace entrega de estas memorias a
toda la comunidad académica como resultado del cuarto
EncuentroNacionalde Semillerosde Investigacién Universitaria
ESIU 2021, en la que se recogen los resultados de avance de
investigaciones o de investigaciones ya finalizadas, desde las
cuales se demuestra lo que los estudiantes de cada una de
la instituciones de educacién superior vienen haciendo en
términos de la investigacion formativa, gracias, no solamente
a las diferentes instituciones que participaron, sino también
a sus estudiantes, a ellos gracias por su dedicacion vy el
entusiasmo que colocan para dejar muy en alto en nombre
de cada una de las entidades participantes.

Desde ofro punto de vista, los organizadores del evento,
le queremos dar los agradecimientos especiales a U De



Colombia, a sus directivas y en especial a la rectora, sin su apoyo
incondicional no hubiere sido posible llevar a cabo este evento
y sembrar las semillas para el Quinto Encuentro De Semilleros ESIU
2022.

Gracias Apreciados estudiantes e Instituciones.
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Incidencia de los esquemas maladaptativos tempranos y
estilos parentales de acompanamiento en el comportamiento
alimentario.
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almontoyas@poligran.edu.co

Paula Mejia Terreros

pamejiat@poligran.edu.co

Institucion universitaria politécnico grancolombiano

Semilleros de investigacion psicologia clinica y salud mental

Resumen

Los trastornos de la conducta alimentaria han sido
una problemdatica que se ha estudiado a lo largo del tiempo
por su prevalencia e incremento en el NUMERO de casos
evaluados; también se evidencia que los estilos parentales
fienen una influencia en estos y en el desarrollo de esquemas
cognitivos asociados con la anorexia, bulimia y trastorno
por atracones. Diferentes investigaciones sobre el inicio y
mantenimiento de los trastornos de la conducta alimentaria
han sugerido una relacion significativa entre los esquemas
cognitivos y las patologias del comportamiento alimentario.

Los resultados arrojan que la anorexia nerviosa puede
asociarse a los esquemas de defectuosidad- VERGUENZA
e insuficiente autoconitrol, mientras que, la obesidad y los
atracones se asocian alos dominios de desconexién-rechazo
y autonomia y desempeno deficiente.

Hay que mencionar ademds que, las personas con
diagndstico de anorexia nerviosa suelen describir a sus
familias como cohesivas y organizadas y con una baja
tolerancia al conflicto; también se ha observado que no se



reconocen los limites individuales de cada miembro, lo cual
influye en el desarrollo de la autonomia. Por ofro lado, se ha
identificado que los pacientes con diagndstico de bulimia
nerviosa describen a sus familias como conflictivas y menos
cohesionadas que las mencionadas anteriormente.

El desarrollo de esta investigacion tuvo como objetivo
identificar la correlacion existente entre los esquemas

El desarrollo de esta investigacion tuvo como objetivo
identificar la correlacion existente entre los esquemas
maladaptativos tempranos, los estilos parentales de
acompanamiento y el comportamiento alimentario. Esta
investigacion en curso utiliza un planteamiento cuantitativo

y una metodologia descriptiva-correlacional.

Palabras clave: Esquemas maladaptativos — Trastornos
alimentarios — Estilos parentales de acompanamiento

Intfroduccion

Los trastornos la
conducta alimentaria han
sido una problemdtica que
se ha estudiado a lo largo del
fiempo por su prevalencia e
incremento en el nUmero de
casos; también se evidencia

de

que estdn asociados a la
presencia de esquemas
maladaptativos tempranos

especificamente la anorexia,
bulimia y frastorno de
atracones.

Los frastornos de la conducta
alimentaria (TCA) y de la
ingesta de alimentos son, una
alteracibn en el consumo
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de alimentos que conlleva
a un deterioro significativo
de la salud fisica y del
funcionamiento  psicosocial.
(APA, 2014).

Para el caso de Colombia se
han idenfificado aumentos
significativos de diagndsticos
de TCA en edades entre los 7
y 12 anos. Durante los Ultimos
5 anos se han acrecentado
las conductas de riesgo
para desarrollar este tfipo de
trastornos. Los hallazgosindican
que la anorexia se incremento
entre 0.8 % vy 1% vy la bulimia
en un 3.5%, siendo Medellin la
ciudad con mds casos con un
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indice de mortalidad del 25 %
(Gempeler, 2019).

Ahora bien, los esquemas
maladaptativos tempranos
(EMT) se desarrollan a lo largo
de la vida de los individuos
siendo estables y duraderos.
A suU vez, son creencias
incondicionales sobre el si
mismo en relacién con el
ambiente y se caracterizan
porque se auto perpetuan, son
disfuncionales, se activan por
acontecimientos significativos
y surgen en consecuencia de
vivencias disfuncionales con
padres o hermanos (Rodriguez,
2009).

De esta forma, se ha
enconfrado que el autocontrol
insuficiente y el aislamiento
social se asocian directamente
con el riesgo de padecer un
TCA. (Hovrud et.al, 2019).

Al respecto, es de destacar
que cuando el individuo se
encuentra en un entorno
estresante, es posible que
desarrolle un esgquema de
imprevisibilidad en el que el
entorno es incontrolable y los
cuidadores son percibidos
como poco fiables. Estos

esquemas cognitivos fienen
el objetivo de dirigir las
conductas de autorregulacion
(Proffitt & Hill, 2018).

Por lo tanto, cuando se
vivencian experiencias
negativas de cuidado, se

pueden producir alteraciones
en la representacion del yo
causando una vulnerabilidad
a padecer un TCA (Estevez,
et.al, 2019).

Ademds, se pudo identificar
en diferentes estudios, que
la obesidad, los afracones vy
sobrealimentacion pueden
estar asociados a la presencia
de dominios de Desconexion/
Rechazo y de Autonomia y
Desempeno Deficiente. De
manera similar, el impulso de
la delgadez en pacientes
con TCA puede asociarse a
los esquemas cognitivos de
defectuosidad/verguenza e
insuficiente autocontrol (Nicol,
et.al 2020).

Es de resaltar que, las personas
con diagndstico de anorexia
nerviosa suelen describir a
sus familias como cohesivas
y organizadas y con unad
baja tolerancia al conflicto;



también se ha observado que
no se reconocen los limites
individuales de cada miembro,
lo cual influye en el desarrollo
de la autonomia; a diferencia
de pacientes con diagndstico
de bulimia que refieren a sus
familias como conflictivas vy

menos cohesionadas (Serra,
2015).

En concordancia con los
resultados anteriores, es
posible mencionar que
después de readlizar una

revision bibliogrdfica sobre los

esquemas maladaptativos
que se asocian con los
Trastornos alimentarios  (TA),

se identificé que en Colombia
existen pocas investigaciones
que relacionen estas variables.
Por ende, esta investigacion
toma relevancia, ya que son
variables que han tenido
poco abordaje investigativo
y pueden tener impacto
en la conceptuadlizacion e
infervencion clinica de estas
patologias.

Justificacion

La investigacion
propuesta busca identificar
la correlaciéon existente entre
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los esquemas maladaptativos
tempranos,losestilosparentales
de acompanamiento y los
frastornos de la conducta
alimentaria. A partir de la
investigacion documental
realizada, se puede
mencionar que en Colombia
se han llevado a cabo pocas
investigaciones acerca de la
correlacion entre las variables
mencionadas anteriormente;
es importante mencionar que
se ha identificado un aumento
significativo de diagndsticos
de TCA en edadesentre 7y 12
anos y un incremente del 25%
en el indice de mortalidad.

Es por esto por lo que esta
toma relevancia, debido a
que puede tener un impacto
en la conceptuadlizaciéon vy
comprension  clinica de los
frastornos de la conducta
alimentaria. Ademdas, en esta
investigacion se ha podido
constatar que la intervencion
de dichas patologias
necesariamente debe ser
multidisciplinar para asi tener
una mejor comprension e
intervencion del fendmeno.
Cabe resaltar que con esta
investigacion se  pretende
aportar a los vacios tedricos
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que se tienen respecto a las
variables mencionadas y su
correlacion.

Problema de investigacion

Los trastornos de la
conducta alimentaria  han
sido una problemdtica que
se ha estudiado a lo largo del
tiempo por su prevalencia e
incremento en el nUmero de
casos evaluados; también
se evidencia que los estilos
parentales tienen una
influencia en estos y en el
desarrollo de esquemas
cognitivos asociados con la
Anorexia, Bulimia y trastorno
por atracones.

Diferentes autores han
propuesto definiciones para
estas patologias, entre estas
Acerete et.al (2010 citado
en Peldez & Vega, 2018), los
define como una alteracion
en la ingesta de alimentos, el
control del peso y distorsion
de la imagen corporal. A su
vez, los TCA son el resultado
de la influencia de factores
bioldgicos, psicoldégicos vy
sociales (Losada & Bidau,2017).
Esta investigacion hard énfasis
enlos diagndsticos de Anorexia

nerviosa, bulimia nerviosa vy
trastornos por atracones, por
lo cual a continuaciéon se
realizard una definicion de las
caracteristicas asociadas a
estas patologias.

La anorexia nerviosa es un
trastorno que se caracteriza
por el miedo intenso a ganar
peso, por lo cual los pacientes
recurren a la restriccion del
consumo de calorias. Lo
anterior, conlleva a que las
personas  que presentan
este frastorno tengan una
alteracion enla percepcién de
la imagen corporal, causando
asi que estas recurran a dietas
restrictivas, ayuno y ejercicio
excesivo. (Ayuzo & Covarubias,
2019; Losada et.al, 2020).

Porotrolado,labulimianerviosa
es un frastorno en el cual la
persona come de manera
excesiva, desproporcionada
y recurrente una cantidad de
comida mayor a la cantidad
promedio (Losada & Charro,
2018).

Posteriormente, “la persona
infenta compensar esto
recurriendo a diferentes tipos
de conductas purgativas



inapropiadas  fales como:
el vomito autoinducido, el
abuso de laxantes y diuréticos,
el ayuno drdstico y hacer
ejercicio  compulsivamente,
con el fin de controlar su peso”
(Losada & Charro, 2018, p.?95).

Ahora bien, el trastorno de
atracones se define como
“la ingesta en un periodo
determinado de una
cantidad de alimentos que es
claramente superior a la que
la mayoria de las personas
ingeriria en un periodo similar
y en circunstancias parecidas”
(APA, 2013, p. 351).

En relacién con lo anterior,
existen factores que pueden
contribuir a la aparicion de
los trastornos mencionados
anteriormente; entfre  estos
estdn los estilos parentales de
acompanamiento que fienen
una funcidén organizadora,
mantienen la  estabilidad
y gQuian la conducta en
la dindmica familiar.  Asi
mismo, los estilos parentales
de acompanamiento “son
comportamientos puestos en
accion por los progenitores
con el fin de educar, influir
y orientar a sus hijos para
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que logren constituirse en
relaciones sociales. A través de
estos estilos, los padres intentan
inculcar en los hijos ciertas
normas y valores” (Losada &
Charro, 2018, p. 93).

Losada & Charro (2018)
mencionan que “se halld que
en la Anorexia prevalece
la percepcion de un Estilo
Permisivo y en la Bulimia un
Estilo Autoritario” (p.107). Lo
cual puede relacionarse con
que, en las familias que tienen
un integrante con diagndstico
de TCA se ha observado
menor  flexibilidad, poca
expresion  emocional, una
comunicacion infrafamiliar
poco asertiva y mayor rechazo
y sobreproteccion paterna.
(Losada & Bidau, 2017).

De igual forma el control
excesivo de la alimentacion de
los hijos por parte de los padres
incrementa la frecuencia de
los TCA en ninos y jovenes
(Fajardo et.al, 2017).

Es de resaltar que, las personas
con diagndstico de anorexia
nerviosa suelen describir a
sus familias como cohesivas
y organizadas y con und
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baja tolerancia al conflicto;
también se ha observado
que no se reconocen los
limites individuales de cada
miembro, lo cual influye en el
desarrollo de la autonomia
(Serra, 2015), a diferencia de
pacientes con diagndstico
de bulimia que refieren a sus
familias como conflictivas vy
menos cohesionadas (Marmo,
2014).

Otro de los factores que se
relacionan con los TCA son
los esquemas maladaptativos
tempranos (EMT) los cuales se
definen como:

Patron amplio y generalizado
de contenido emocional vy
cognitivo, poco adaptativo,
relativo a si mismo y a la
relacion  con los demds,
se inicia al comienzo del
desarrollo y se van replicando
a lo largo de la vida. Provoca
conductas disfuncionales que
suelen fraer consecuencias
negativas para quien los
posee. Son verdades a priori
y se autoperpetian, aspecto
que los hace resistentes al
cambio (Young, et.al, 2015
citado en Peldez & Vegaq,
2018, p.11).

Ademds, se pudo identificar
en diferentes estudios que
la obesidad, los afracones vy
sobrealimentacion pueden
estar asociados a la presencia
de EMT siendo los dominios de
Desconexion/Rechazo y de
Autonomia y Desempeno los
gue mds se presentan. (Nicol,
et.al 2020). De manera similar,
el impulso de delgadez en
pacientes con TCA puede
asociarse a los esquemas
cognitivos de defectuosidad/
verglenza e insuficiente
autocontrol.

De acuerdo con la revision
documental que se realizd,
a nivel internacional se logrd
identificar que la poblacion
mayormente afectada por
los TCA son las mujeres entre
edades de 14 y 26 anos, de
estrato socio econdmico
medio-alto, ademads
“algunas investigaciones han
demostrado que un nivel
socioeconémico bajo en los
primeros anos de vida, es
decir, entre los 0 y los 12 anos
predice laingesta de alimentos
en ausencia de necesidades
energéticas” (Hill, et.al, 2016
citado en Proffitt & Hill, 2018, p.
691).



Encontinuidadconloshallazgos
encontrados sobre los factores
asociados a los TCA, cabe
mencionar que, en el contexto
latinoamericano, las mujeres
adolescentes presentan mayor
vulnerabilidad a padecer estos
trastornos debido a que, es
una etapa en la que se viven
cambios biopsicosociales
importantes para la formacion
de la identidad. (Portella de
Santana, et.al, 2012 citado en
Losada, et.al, 2020).

Para el caso de Colombia se
han identificado aumentos
significativos de diagndsticos
de TCA en edades entre los 7
y 12 anos. Durante los Ultimos
5 anos se han acrecentado
las conductas de riesgo
para desarrollar este tipo de
trastornos. Loshallazgosindican
que la anorexia se incrementd
entre 0.8 % y 1% y la bulimia
en un 3.5%, siendo Medellin la
ciudad con mds casos con un
indice de mortalidad del 25 %
(Gempeler, 2019).

Objetivos
Objetivo General
|dentificar la correlacion
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existente entre los esquemas

maladaptativos  tempranos,
los estilos parentales de
acompanamiento y el

comportamiento alimentario.

Objetivos Especificos
. Analizar la  relacion
existente entre los esquemas
maladaptativos tempranos vy
el desarrollo de un TCA.

. Determinar cudles
estilos parentales de
acompanamiento estan

asociados a la presencia de
un TCA.

Marco tedrico

Segun la asociacion
americana de psiquiatria los
frastornos de la conducta
alimentaria se caracterizan
por “una alteracion persistente
en la alimentacién o en el
comportamiento relacionado
con la dalimentacién que
lleva a una alteraciéon en el
consumo de alimentos y que
causa un deterioro significativo
de la salud fisica o del
funcionamiento  psicosocial”
(0.329). En esta investigacion
se hace énfasis en anorexia
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nerviosa, bulimia nerviosa vy
frastorno de atracones.

La anorexia nerviosa (AN) es
el miedo irracional a engordar
y un deseo obsesivo por
adelgazar, esto suele estar
acompanado de dietas
severas, ayunos autoimpuestos
y una prdctica excesiva de
ejercicio fisico, debido a que
las personas con este trastorno
sienfen una preocupacion
excesiva respecto a su peso y
figura corporal (Serra, 2015).

Para realizar el diagndstico de
AN se debe fener en cuenta
que se presenta unarestriccion
significativa de la ingesta de
alimentos, lo cual produce
un peso inferior al minimo
esperado para la edad y el
sexo. Ademds, se observa un
miedo recurrente a ganar
peso o engordar, esto puede
llevar a que se presenten
conductas como atracones
O purgas, que interfieren en
el aumento de este. Por ofro
lado, existe una alteracion en
la percepcidon de la imagen
corporal y generalmente no
se reconoce la gravedad del
bajo peso actual (APA, 2014).

De forma similar, en la bulimia
nerviosa (BN) se presentan
ciclos repetitivos de atracones
y se caracteriza por una
preocupacion desmedida en
cuanto al peso vy la figura, los
cualessuelensercompensados
con conductas como vomitos,
abuso de laxantes, diuréticos,
dietas estrictas y la prdctica
de ejercicio fisico intenso.
A diferencia de la bulimiag,
las personas con trastorno
de afracones no readlizan
conductas compensatorias,
aunque este se manifiesta
por episodios recurrentes de
atracones y la sensacion de
perder el control durante estos
(Serra, 2015).

A partir de los casos
mencionados anteriormente,
se han redlizado diferentes
estudios cientificos los
cuales han permitido
un acercamiento mdas
aproximado a la comprension
de los TCA. En la actualidad,

Monteleone & Maj (2008)
mencionan que  ‘“estudios
realizados con gemelos

sugieren una heredabilidad
del 80% vy los polimorfismos
de los genes 5-HTA2 y BDNF
parecen candidatos solidos



para la AN restrictiva y BN”
(p. 1513). De forma similar,
se han readlizado estudios
neurocientificos que indican
que el acido y-aminobutirico
mas conocido como GABA
es un receptfor proteico e
inhibitorio del sistema nervioso
central que estd implicado
en el sueno, vinculado a la
ansiedad extrema y también
tiene una amplia participacion
en la aparicion y en el
mantenimiento de los TCA
(Morris & Maisto, 2005).

De forma semejante, a partir
de un andlisis sistemdtico se
encontraron asociaciones
de genes relacionados con
neurotransmisores como:
serotoninag, norepinefrina
y glutamato; genes como
leptina, hormona de los
melanocitos, receptores de
melanocortina, neuropéptido
y ghrelina relacionados con el
sistema regulatorio del hambre
y la AN (Himmerich et.al, 2019).

Cabe senalar que, asi como
se han estudiado las causas
neuropsicolégicas y sociales,
también se ha tenido en
cuenta el entorno familiar
como un factor asociado al
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inicio de los TCA. Los primeros
estudios  realizados  sobre
las prdacticas familiares se
atribuyen a los psicélogos,
socidlogos y antropdlogos de
la década del 30 en los cuales
se definen por primera vez los

estilos educativos paternos
(Quintana, 2016). Estos se
definen como las técnicas

utilizadas por los padres con el
propdsito de criar a sus hijos,
las cuales pueden tener una
influencia significativa en la
formaciéon de la autoestima,
la personalidad y el cardcter
(Rocafuerte, 2017).

Enla Anorexia se ha observado
una prevalencia de un estilo
parental de acompanamiento
permisivo y en la Bulimia un
estilo autoritario. (Losada &
Charro, 2018). Lo cual puede
relacionarse con que, en
las familias que tienen wun
infegrante con diagndstico
de TCA se ha observado
menor  flexibilidad, poca
expresion  emocional, una
comunicacion infrafamiliar
poco asertiva y mayor rechazo
y sobreproteccion paterna.
(Losada & Bidau, 2017)

entender  esto,

Para es
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importante definir cudles son
los estilos que se han dado a
conocer hasta la actualidad,
entre los cuales estan: El
estlo democrdtico que se
caracteriza por el control y la
restriccibndelcomportamiento
de los hijos, en el cual se
implementan normas y se fijan
limites (Rocafuerte, 2017), asi
como también se promueve
la comunicacion y se motiva
a que los hijos se valgan por
si  mismos, respetando su
individualidad y sus intereses.
En este modelo, los padres
consideran que cada miembro
tiene responsabilidades con
respecto a los demds, lo cual
permite que se establezcan
lazos de disciplina y valores
familiares (Jorge & Gonzdlez,
2017).

Otro estilo es el autoritario,
en el cual los padres se
esfuerzan por controlar, influir
y evaluar confinuamente
el comportamiento de los
hijos. Las caracteristicas
determinantes de este modelo
sonlasubordinacion, lafaltade
afecto y de comunicacioén. Asi
mismo, suelen ser padres que
desestimulan la autonomia
y Nno propician espacios de

didlogo (Jorge & Gonzdlez,
2017).

En cuanto al estilo permisivo,
los padres fomentan
la independencia vy la
individualidad y aunqgue
esperan un comportamiento
maduro por parte de los hijos,
no fijan limites a la conducta,
nosuelenimplementarcastigos
y aceptan positivamente los
impulsos del infante. Como
consecuencia, en algunos
Casos se pueden presentar
conductas impulsivas y
agresivas que afectan tanto
la capacidad de asumir
responsabilidades como la
habilidad para relacionarse
socialmente. Sin embargo, hay
casos en que los individuos
pueden ser creativos,
independientes y con un
alfo grado de autoestima
(Baumrind, 2010).

Habria que mencionarademds
que, sibienlos estilos parentales
tienen gran influencia en el
desarrollo  psicolégico  del
individuo, también inciden los
acontecimientos de lainfancia
que puedeniniciarunesquema
mal adaptativo temprano.
(Young et.al. 2013). Es por esto



por lo que, es necesario definir
y conocer cudles han sido los
esquemas descritos por Young
y qué relacién tienen con esta
patologia.

Los EMT se desarrollan a
lo largo de la vida de los
individuos  siendo  estables
y duraderos. A su vez, son
creencias incondicionales
sobre el si mismo en relacion
con el ambiente. Los cuales
se caracterizan porque:
se auto perpetuan, son
disfuncionales, se activan por
acontecimientos significativos
y surgen en consecuencia
de vivencias disfuncionales
con padres ©O hermanos
(Rodriguez,  2009). Young
plantea que los EMT surgen a
partir de la interaccion entre
las necesidades emocionales
centrales no satisfechas, las
experiencias tempranas y el
temperamento innato  del
infante. A su vez, la familia
nuclear puede tener mayor
impacto en el desarrollo
temprano de los esquemas, sin
dejar de lado que a medida
que el infante crece puede
verse influenciado por el
entorno escolar, la comunidad
y la cultura. (Weishaar et.al,
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2014).

Diseno Metodolégico
Diseno del estudio

Estudio descriptivo
transversal correlacional
Partficipantes:
100 partficipantes,
seleccionadas a partir de un
muestreo no probabilistico por
conveniencia

Criterios de inclusién

-Mujeres con edades
comprendidas entre los 18 y 40
anos

-Llevar minimo tres
asistiendo al gimnasio
Criterios de exclusion
-Tener un diagndstico de
espectro de la psicosis

meses

Variables
Variables Sociodemogrdaficas
Edad, escolaridad, estado

civil, estrato socioeconémico y
ocupacion.

Variables independientes
Esquemas maladaptativos
Tempranos

Estilos parentales
Variable dependiente
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Riesgo de trastornos de la
conducta alimentaria.

Técnicas de recoleccion de la
informacion

Recoleccion de datos

Se realizardn los
correspondientes  contactos
conlos gimnasios parainformar
sobre la aplicacion de los
instrumentos. Se contactardn
por conveniencia los
participantes. Se les presentard
el consentimiento informado
para que, en caso de aceptar,
lo firmen. Los instrumentos
serdn aplicados por auxiliares
de investigacion, quienes
serdn estudiantes del semillero
de investigacion Psicologia
Clinica y Salud Mental de
la Institucion  Universitaria
Politécnico Grancolombiano.
Los datos serdn analizados a
partir del SPSS v. 25.

Instrumentos de recoleccion
de la informacion

CEY-S3: Cuestionario de
esquemas de Young version
tercera reducida. Su autor fue
Jeffrey Young en 1994. Es un
inventario auto administrado
de 90 items desarrollado para
medir una taxonomia de

18 esquemas denominados
Esquemas desadaptativos
tempranos (EDT)(EMT). Cada
item se puntUa utilizando una
escala de 6 puntos, 1= no
me describe y 6=me describe
perfectamente.

PBI lazos parentales:
Parental Bonding Instrument
- Instrumento de lazos
parentales. Sus autores fueron
Parker, Tupling y Brown en
1979. Esta prueba es una
prueba objetiva que pretende
medir y determinar el vinculo
hacia los padres. El original
consta de 25 afirmaciones vy
la version traducida consta
de 22 afirmaciones, la cual la
componen 2 escalas Likert que
son afectoy control. Losindices
de fiabilidad para la version
estandarizada se encuentran
enfre los valores de 0,78 vy
0,89, respectivamente, para
las escalas subdivididas por el
sexo del progenitor.

EAT-26:
Actitudes
autores

Eating attitudes -
alimentarias.  Sus
fueron  Constain,
Ramirez, Rodriguez, Gbmez,
Marin 'y Acosta. Es una
escala auto aplicable que
se Uutiiza para evaluar el



riesgo de ftrastornos de la
adlimentacion.  Consta  de
26 items con 5 opciones de
respuesta tipo Likert. Es un
insfrumento multidimensional,

con excelentes valores
de  confiabilidad (92.1%)
y sensibilidad, y con
un adecuado valor de
especificidad.

Procesamiento de la

informacion

Conformacién de la base de
datos

Terminada la evaluacion de los
partficipantes en el estudio, se
realizard un control de posibles
errores en la infroducciéon
de los datos. Los datos serdn
sistematizados y analizados
utilizando el software IBM
SPSS v. 25, utilizando la macro
PROCESS V 3.5. Se readlizardn
andlisis factoriales (AFE y AFC),
coeficientes de correlaciéon
y alfa de Cronbach. Los
resulfados se considerardn
significativos para valores de p
< .05.

Caracteristicas estadisticas de
las medidas

Para cada medida recogida,
se calculard  la  media,
desviacion estdndar, mediana
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y rango. A continuacién, se
examinard si las puntuaciones
se aqjustan a la distribucion
normal mediante la prueba de
Kolmogorov-Smirnov para una
muestra.

Resultados

A partir del muestreo
probabilisticoporconveniencia
que se ha venido desarrollando
en la investigacién en curso
se han evaluado en fotal
60 mujeres con una edad
promedio de 25 anos, el 76
% de la poblacion evaluada
tiene un nivel de escolaridad
de pregrado vy posgrado
y se desempenan como
empleadas y estudiantes. A su
vez, el 48,3% son solteras, el 25
% vive en union libre y el 23,3%
son casadas.
Oftra variable
sociodemogrdfica que se ha
tenido en cuenta es el estrato
socioeconémico, siendo el
estrato 5 el mds frecuente con
un 30%, seguido del estrato
4 con un 26,7 % y el estrato
3 con un 23,3%. Respecto a
los antecedentes médicos
personales, se encontrd
que la obesidad, los ovarios
poliquisticos y enfermedades
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gastrointestinales, son  las
patologias fisicasmdascomunes
conunaprevalenciadel70%de
la totalidad de las respuestas.
Es importante mencionar que
49 personas evaluadas refieren
antecedentes familiares de
depresidon y ansiedad.

Por ofro lado, en relacion
con la prdctica del ejercicio

fisico la mayoria de la
poblacioén reporta llevar
aproximadamente 4 anos

enfrenando, siendo el gjercicio
funcional la modalidad de
entrenamientomdascomun, y el
56,7% de las mujeres evaluadas
mencionan que utilizan la
dieta como complemento
para la mejoria de la imagen
corporal. Ademdas, el 33% de
la poblacidon responde que
entrena 4 dias, el 23,3% 3 dias
y el 21,7% 6 dias, siendo una
hora el promedio de tiempo
de entrenamiento.

Dentro de los andlisis
preliminares de las
correlaciones entre las
variables se ha encontrado
que el esquema de
perfeccionismo y el control
sin afecto se relaciona con el
riesgo de los trastornos de la

conducta alimentaria con una
relacion positiva  moderada.
Con relacion a los estilos
parentales, el factor control
se relaciona en un grado
moderado con el esquema
de perfeccionismo y el riesgo
de TCA; y el vinculo débil, se
relaciona con el esquema
de abandono y el riesgo de
trastorno por atracon.

A contfinuacion, se podrdn
encontrar las fablas con la
informacién anteriormente
mencionada.



Tabla 1
Resultados Sociodemogrdficos

Total personas evaluadas B0
Edad promedio 25 afios
Escolaridad
Pregrado 48%
Posgrado 28,3%
Tecnoldgica 11, 7%
Secundaria 8,3%
Técnica 3,3%
Ocupacion
Empleadas 45%
Estudia/Trabaja 26, 7%
Estudiantes 15%
Desempleadas 13,3%

Tabla2
Resultados Sociodemogrdficos
Estado Civil
Categoria Porcentaje
Solteras 48 3%
Unidgn libre 25%
Casadas 23,3%
Divorciadas 3,4%
Estrato socioeconomico
Estrato 5 30%
Estrato 4 26, 7%
Estrato 3 23,3%
Estrato 2 13,3%
Estrato 6 6, 70%

27
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Tabla3
Antecedentes familiares y personales

Condiciones médicas personales

Obesidad 25%
Ovario poliguistico 23,3%
Enfermedades gastrointestinales 21, 7%
Hipotiroidismo 16, 7%
Minguna 13%
Antecedentes familiares
Depresion 27
Ansiedad 22
Anorexia 4
Trastorno por atracones 3
Bulimia 2
Ninguna 2

Tablad
Resultados de la practica del ejercicio fisico
La mayoria de la poblacién reporta llevar aproximadamente 4 afios

entrenando

Dieta para mejorarimagen 56, 7%
Modalidad ejercicio funcional 5&, 7%
Porcentaje de laduracidn del ejercicio fisico

lhora B0%%

Mas de 1 hora 2094

Frecuencia de entrenamiento fisico

4 dias 33%

3dias 23,3%

& dias 21,7%

G dias 16,7%

2 omenos 5%




de recoleccion de datos,
Conclusiones no es posible establecer
conclusiones objetivas sobre
Ya que el presente trabajo  la correlacion de las variables
de investigacion se encuentra  mencionadas.
actualmente en su fase
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Objetivo:

Identificar y analizar
los aspectos bdsicos,

4 directos e indirectos
Interes actual Y que frae la norma en un

caducidad en proceso de impugnacion

un proceso fo [=) dg po’rermdod por
reconocimiento, desde el

impugnacién de punto de vista en que son

- aplicados por los jueces
paternldad por civiles o Tribunales y desde

reconocimiento el punto de vista en que
son valorados y estudiados
por Altas Cortes y los
derechos fundamentales
que se ponen en riesgo.
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Interés actual y caducidad en un proceso
de impugnacién de paternidad por
reconocimiento

Autora

Ana Milena Chica Acevedo
Corporacion Universitaria Americana

Resumen

Son muchos pronunciamientos que hace y que sigue
haciendo la CC (Cote Constitucional) y la CSJ (Consejo
Superior de La Judicatura), frente al actuar de muchos
jueces civiles y/o de familia, cuando le dany le siguen dando
prevalencia al derecho procesal sobre el derecho sustancial
vulnerando derechos fundamentales del demandante, del
demandado y hasta del mismo proceso, como en principio
seria el acceso a la justicia, dignidad humana y familia.

La filiacion se encuentra estrechamente ligada con el
principio de la dignidad humana, pues todo ser humano tiene
derecho a ser reconocido como parte de una sociedad vy
de una familia. En los casos donde un “presunto” padre que
reconoce a alguien por hijo, en principio lo hace creyendo
que bioldgicamente que es de él, sin embargo, dicho padre
con el frascurrir del tiempo o con la creacidén de un hecho
externo, comienza a tener duda sobre esa paternidad. Es
aqui donde se presenta un vacio o una falencia en muchos
jueces al no diferenciar entre el momento real en que se
crea el “interés actual” para el demandante poder cambiar
esa realidad y es aqui entonces cuando el resultado final del
mal andlisis de un requisito principal “interés actual” conlleva



a la aplicacion de la caducidad en un proceso judicial de
impugnacion de paternidad por reconocimiento y como
resultado final la vulneracién de una gran masa de derechos
fundamentales y constitucionales dentro del proceso y hacia

las partes.

Palabras clave: Impugnacion Paternidad, Filiacién, ADN, Interés

Actual, Ley 1060 De 2006.

Intfroduccion

La situacion
problemdtica que surge en
el presente tema consiste en
como la Corte ha otorgado
una especial supremacia al
derecho sustancial para asi
proteger los derechos que
se encuentran implicitos
en la filiacibn de todos los
interesados. Por consiguiente,
se busca que las decisiones
judiciales sean justificadas en
la medida en que el juez obra
en el marco del Estado de
Derecho, lo cual exige que la
interpretacién de las normas
debe inclinarse tanto a
proteger la confianza legitima
del menor que ha construido
relaciones con su padre, como
a no desconocer la realidad
contundente y definitiva de la
ausencia de vinculo biolégico,
lo cual resulta irrefutable ante
la prueba de ADN. Es asi como
ante la caducidad de los
derechos, el precedente de la
Corte ha desarrollado
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una proteccién que se inclina
no solo a dar prevalencia al
derecho sustancial, sino a
proteger el derecho de acceso
a la administracién de justicia,
sin desconocer la prevalencia
del interés superior del menor.

Este tema y andlisis se dio al
estudiar varias tutelas que
pretendia la proteccién del
debido proceso a una persona
que impugnd la paternidad ya
que las decisiones de instancia
declararon la caducidad de
la accidn pese a obrar prueba
de ADN que certificaba que
no era el progenitor del menor.

Es asi como en relacién con
la caducidad de las acciones
de impugnacion de la
paternidad e impugnacién
del reconocimiento, de
conformidad con las lineas
que anteceden, el término
para ejercitar la acciéon de
impugnacion de la paternidad
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o del reconocimiento, es de
140 dias hdabiles siguientes
a aqguel en que se tuvo
conocimiento de que no era
el padre bioldgico, acorde
con las circunstancias de
cada caso concreto, lo cual
impone que el término inicie
a contabilizarse desde el dia
en que le asistido interés al
demandante.

De conformidad con la
jurisprudencia constitucional la
impugnacion de la paternidad
es un proceso reglado y es
deber de los jueces actuar
con diligencia y proactividad
en la investigacion, asi como
el manejo de las pruebas
antropoheredobioldgicas
(ADN), las  cuales  son
determinantes para proferir
una decision de fondo (corte
constitucional, T-207/2017).

Justificacion

El siguiente trabajo vy
andlisis se realizd a raiz de
leer varias jurisprudencias
donde la base de dicho
pronunciamiento giraba
en torno a la impugnacion
de paternidad por
reconocimiento y a la
aplicacién de la caducidad
hecha por los jueces de

instancias y Tribunales
donde pasaban por alto los
requisitos para acceder a
la justicia, donde la prueba
principal para desvirtuar
una relacion bioldgica
como es la prueba de ADN
terminaba desconociéndose
para ellos, pues el resultado
final terminaba siendo la
proteccion de los derechos de
los menores, argumentacion
ensusentenciamdslo procesal
que lo sustancial y el resultado
finaleldemandante terminaba
sin derechos porque el mismo
proceso y sustentacion de los
jueces los vulneraba. Y no es
solo un caso o dos, son muchos
casos que ferminan en este
resultado, pero entonces la
realidad final y general no
son solo los derechos del
demandante los violentados
sino también los de aquellos
menores que juridicamente
tendrion un padre pero que
bioldgicamente no lo son,
donde queda entonces, el
derecho a tener una familia, a
saber, realmente quienes son
padres, sus raices bioldgicas,
su real identidad mdas alld de
tener un apellido en un papel,
su descendencia, en fin.
También al final la misma ley
termina vulnerada por aquellos
que son los encargados de
administrar justicia basados en



la constitucion, en la ley, en
los derechos fundamentales
y demds garantias legales;
cuando  deciden  aplicar
caducidad sin valorar pruebas
objetivas y subjetivas que se
da en todo proceso y que la
misma ley tfrae como lo es el
“nacimiento real del interés
actual” que la norma no
estipula exactamente como
ocurre ni cuando ocurre,
sino que a raiz de ese hecho
comienza a correr un plazo de
140 dias hdbiles para poder
demandar.

Corte
(2017),
indicando

La misma
Constitucional
lo senalado
que existe “una laguna
axiolégica cuando no se
toma en cuenta un hecho
sumamente relevante  (la
contundencia de la verdad
cientifica) al interpretar una
ley generalmente vdlida, y esa
laguna amenaza derechos
fundamentales del tutelante.
En esos casos, debe buscarse
una interpretacion distinta que
colme la laguna. Y en este en
partficular eso puede lograrse
si se entiende de un modo
distinto el ‘interés actual”

35

Por ejemplo, si  se
inferpreta que cuando una
persona (i)

reconoce a ofra como
su hija,
(ii) aunque con dudas
sobrelaverdadera paternidad,
(iii) luego deja pasar un tiempo
prolongado para cuestionar
la paternidad, y (iv) decide
finalmente impugnarla con
fundamento en esas mismas
dudas, pero (v) lo hace pocos
dias después de tener certeza
sobre larealidad de la filiacion,
gracias a una prueba como la
de ADN, enfonces el ‘interés
actual’ o bien se presume, o
bien no se presume, pero se
entiende actualizado gracias
a la novedad de la prueba
cientifica.” A juicio de la Corte,
esta interpretacion  resulta
conforme con el ordenamiento
civil, en la medida en que el
interés surge de la evidencia
cientifica (corte constitucional
T-207 de 2017)

Elinterés poreldesarrollo
de esta investigacion, resulta
del todo interesante porque
siempre va a haber un
beneficiado y un afectado,
peroenestoscasosenconcreto
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de un hecho como lo es una
sentencia judicial el resultado
no estaria beneficiando
a nadie, por el contrario,
directa e indirectamente
estd afectando a todas
las partes, (padres, hijos,
ley, jusficia); no estaria
solucionando un problema
sino creando oftro problema
y vulnerando una cantidad
de derechos fundamentales y
constituciones.

Al final la Corte expresa
algo muy real: “el juez que
haga prevalecer el derecho
procesal sobre el sustancial,
especialmente cuando
este Ultimo llega a tener la
connotfacion de fundamental,
ignora claramente el articulo
228 de la Carta Politica la cual
traza como pardmetro de
la administracion de justicia
la prevalencia del derecho
sustancial sobre las formas”
(corte constitucional T-207 de
2017).

El desarrollo que se
realiza en este trabajo es con
base a analizar el surgimiento

real del interés actual al
demandante a la hora que
interpone demanda para

evitar aplicar una excepcion
como la caducidad estando
éste denfro del limite de
tiempo que otorga la ley
para acceder a la justicia. Es
evidente que la ley siempre
debe buscar proteger los
derechos de los menores
pero esta misma no puede
balancearse a desproteger
los demds derechos que se
vinculan en un proceso a
través del demandante y las
demds partes que estén en
juego dentro de un proceso
judicial.

A su vez cabe distinguir
que el interés actual no
puede surgir de la nada vy
en cualquier tiempo pues los
derechos de los menores no
pueden estar suspendidos a la
potestad del presunto padre,
si teniendo esta duda no
busca la verdad y corregir en
su debido momento un hecho
real, de pasar como padre de
un menor que bioldgicamente
no es hijo.

Problema de Investigacion

El problema de
investigacion radica en el
proceder de algunos jueces



en seguir ddndole primacia al
derechoprocesalysupremacia
a los derechos de los menores
y desconociéndole el art. 228
de la constitucion y por ende
los derechos del demandante.
El tema principal de mi
investigacion o andlisis se basa
en el fiempo real en que nace
elverdadero “INTERES ACTUAL"
para empezar a contarse
el plazo de caducidad
estipulado en el norma en
el articulo 216 C.C donde el
tiempo para demandar es de
140 dias hdbiles, que puede
ser de conocimiento bioldgico
directo o indirecto, esto quiere
decir DIRECTO “se deriva del
conocimiento de la prueba de
ADN" y el INDIRECTO *“puede
inferirse de otros hechos que
indiguen inequivocamente
que no es ni puede ser el
padre” (Corte Constitucional
T-071 de 2012) y el tiempo
mdaximo se ve enmarcado
cuando realmente el presunto
padre pudo confirmar que
quien pasa como su hijo no
lo es y eso es analizado en
cada caso en concreto, para
poderinterponer demanda de
IMPUGNACIONDEPATERNIDAD
y evitar que le sean aplicadas
las excepciones de caducidad
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y hasta prescripcién, de
modo hermenéutico por el
funcionario que valore el
caso. Puede verse como algo
normal, regulado en la norma,
con sus respectivos requisitos,

valorado segun las
pruebas y taxativo segun el
caso, peroloparaddjicode esta
situacion es mal manejo que
puede ddrsele a este proceso
si se sigue desconociendo o
deslegitimando la misma ley.

La Corte Constitucional
y la Corte Suprema de Justicia
se han pronunciado en
muchas ocasiones sobre la
impugnacion de paternidad
y distintfas maneras  de
resolverse  SEGUN el caso
que se presente, pero al final
buscando un mismo resultado,
impugnar una  paternidad
adquirida de manera natural
o legitima, adoptiva o por
reconocimiento voluntario vy
regresarle los derechos pedidos
al demandante, otorgarle los
derechos legitimos al menor sin
desprotegerlo.

Caso 1: T-207 de 2017
Es el caso de presunto
padre, que durante algun
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flempo fuvo relaciones
sexuales con X mujer sin existir
entre ellos una relacién formal,
ni matrimonio ni unién marital
de hecho, eras encuentros
esporddicos. Esta mujer queda
en embarazo y le indica al
presunto padre que estd
embarazada y que él bebe
es de él, en el 2008 nace él
bebe y de manera voluntaria
y unilateral el presunto padre
reconoce como suyo dl
menor, pero no le coincidia la
fecha con la del nacimiento
del bebe.

Sin embargo, en el ano
2009 de comun acuerdo los
padres del menor deciden
practicarle la prueba de ADN
para saber si él era realmente
el padre biolégico del menor.
E 1 de agosto del 2009 acuden
a la U de A para realizarse el
examen de ADN, el 18 de
agosto reciben el resultado de
dicho examen el cual arroja
NEGATIVO para el padre, lo
que confirma que no es padre
bioldgico de ese menor. El
20 de octubre del mismo
ano el apoderado presenta
demanda de impugnacion
de paternidad en contra de la
madre delmenor. Eljuez cuarto
de familia admite la demanda
el 22 de octubre y concede
20 dias para la contestacion

de la demanda y ordena
a la entidad que practicd
el examen que informe si
cuentan con los requisitos
de acreditacion y vigilancia
que garantiza la eficiencia
cientifica y correr tfraslado de
la prueba realizada o sino para
solicitarle al ICFB practicar
dicha prueba.

El 21 de mayo de
2010, momento de dictarse
sentencia por juez cuarto
de familia este se percata
de que el proceso debid ser
“impugnacién de paternidad
por reconocimiento” y no
“impugnacién de paternidad
legitima” porlo cual el proceso
se enconfraba viciado de
nulidad y adicional indica el
juez que en la demanda no se
fundamentan las pretensiones
pues no se da claridad de
cual el presunto padre tuvo
conocimiento de que el menor
no era su hijo a fin de saber
cudndo le asistio el interés
en adelantar este proceso
de impugnacién y adicional
indico que se omitid el decreto
de pruebas, por lo cudl
declard nulo todo lo actuado
con excepcidon de la prueba
de ADN que fue extraprocesal.

la duda de su
falta de

Ante
paternidad y la



valoracion probatoria de la
prueba de ADN de fecha
18 de agosto de 2009, el
17 de noviembre de 2010
ante el Notario  Unico,
ciudad en la que laboraba,
presentd un documento en
el que explicaba lo hasta
ahora sucedido. Solicitdé la
designaciéon de un defensor
de oficio a efectos de iniciar los
trdmites de impugnacion de su
paternidad y el llamamiento
de la madre del menor para
verificar lo sucedido. El ICBF
a esta peticién contestdé que
i) “el proceso se encuentra
archivado toda vez que
la carga de la prueba por
parte de la demandante no
se allegd al proceso”, vy i) de
conformidad con lo dispuesto
en el articulo 216 de la Ley
1060 de 2006, no le asiste
interés en adelantar el proceso
por vencimiento del término
establecido. En diciembre de
2012, la madre de la menor
demanda al accionante con
el fin de que le suministrara
alimentos al menor. Por lo cual
se le aplicod el descuento del
20% de su salario enun acuerdo
conciliatorio y se mantuvo la
medida preventiva de salir del
pais

Caso 2T-071 de 2012.
Reconocimiento
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voluntario de paternidad de
menor que se presume como
su hija ya que sus padres
sostuvieron una unién marital
de hecho y después se produjo

una separacion,  después
se regresa d esa  misma
convivencia, pero al final

se produce una separacion
definitiva donde la cényuge
(madre) sostiene relaciones
sexuales con otro hombre fuera
desu companero permanente,
antes que naciera la menor
que es reconocida de manera
voluntaria 'y unilateral por
quien se presume como Ssu
padre segun lo indica la madre
y es aceptado por el padre,
con el pasar del tiempo y por
rumores de otros familiares vy
de una de las hijas mayores del
demandante se crea la duda
del vinculo bioldgico real con
respecto a esta menor que él
reconocid, a los siguientes dias
acude a un laboratorio con su
presunta hija para practicarse
la prueba de ADN obteniendo
como resultado final, no ser el
padre biolégico de la menor.

Inmediatamente
interpone demanda de
impugnacion de paternidad
en un juzgado de familia
de Bogotd, por lo cual
nuevamente le fue practicada
la prueba de ADN que lo
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excluye como padre bioldgico
de la menor por lo que el
juez de primera instancia
le concede la pretension
declardndolo que él no es el
padre extramatrimonial de
lo menor que pasa como su
hija, luego este proceso pasa
al Tribunal Superior de Bogotd
donde revocd la sentencia
de primera instancia por

considerar que “la accion
caducd sin que se ejerciera
oportunamente,  excepcion

que es declarable de oficio,
conforme con lo prescrito
en el arficulo 306 del C. de
P.C.". ante esta sentencia el
accionante no interpuso de
accion de casacion y no le
asiste causal para interponer
accion de revisidbn, pero
inferouso ACCION DE TUTELA
ante el pronunciamiento
hecho por el Tribunal, lo
que en principio cuestiona
la CSJ porque recalca que
al demandante le asistia el
derecho extraordinario de
casacion y que no lo utilizé
y estaba en su derecho, sin
embargo, la accién de tutela
es para la proteccion de
derechos en general y bagjo
la argumentacion que ejercio
el demandante pues fue

posible admitirla y revisar el
pronunciamiento del Tribunal
frente a la demanda de
impugnacion de paternidad.
El 29 de marzo de 2011 esta
tutela llega para estudio a la
Corte Suprema de Justicia,
Sala  de Casacion  Civil
donde finalmente revoca la
sentencia del Tribunal Superior
de Bogotd y confima la
sentencia de primera instancia
dada por el Juez de Familia,
basado en el estudio y andilisis
frente del tiempo cuando al
demandante le asistio elinterés
actual para poder demandar.

Asi como se relacionan
estos dos casos, existe ofros
donde el ‘“interés actual”
manejado bajo la optica de
los jueces y de las normas
existentes y que reforman
otras son hermenéuticos para
valorar dicho hecho que
realmente es el que enmarca
el comienzo de un proceso
judicial de impugnacion de
paternidad y hace estudiar
y analizar ofros hechos que
se puedan generar de este,
como es la interponer una
tutela ante una providencia
judicial aun sabiendo que
esta accidbn no es para



sentencias sino para proteger
derechos fundamentales que
en el momento estén siendo
vulnerados.

Objetivos
General

ldentificar 'y analizar
los aspectos bdsicos, directos
e indirectos que trae la

norma en un proceso de
impugnacion de paternidad
por reconocimiento, desde
el punto de vista en que son
aplicados por los jueces civiles
o Tribunales y desde el punto
de vista en que son valorados
y estudiados por Altas Cortes
y los derechos fundamentales
que se ponen en riesgo

Especificos

. Analizareidentificarqué
es el "interés actual”, y cuando
se produce en un proceso de
impugnacion de paternidad
por reconocimiento.

. |dentificar cuando
se produce y cuando no la
caducidad de la accidon
al  demandante en un
proceso por impugnacion de
paternidad.
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. Anadlizar la  posicidon
final de los jueces dentro de
un proceso de impugnacion
de paternidad por
reconocimiento, cuando le
dan prioridad a lo procesal por
encima de lo sustancial.

. Conocer los derechos
fundamentales que se ponen
enriesgo denfro de unlitigio por
impugnacion de paternidad.

Marco Teérico

Tema

La aplicacién de la
caducidad en un proceso de
impugnacién de paternidad por
reconocimiento, basada en el
surgimiento del “interés actual”
a raiz del resultado de la prueba
cientifica del ADN.

Antecedentes

Consultar y revisar
investigaciones, las
modificaciones de la ey
civil, de menores vy buscar

pronunciamientos tanto de la
Corte Constfitucional como de
la Corte Suprema de Justicia
sobre el tema de impugnacion
de paternidad en los casos
de reconocimiento de hijos
extramatrimoniales y la aplicacion
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Bases Tedricas

1. LA Filiacion
Es un derecho fundamental
pues es el vinculo que une al
hijo con su padre o madre y
es el derecho que tiene todo
individuo al reconocimiento
de su personalidad juridica vy
conlleva atributos inherentes a su
condicién humana.

2. Presuncion de
Paternidad

El hijo concebido durante
el matrimonio o durante la
union marital de hecho tiene
por padres a los cényuges o
companeros permanentes, salvo
que se pruebe lo contrario en
un proceso de investigacion o
de impugnacién de paternidad
(Codigo Civil, art. 213).

La presuncion de
paternidad es derivada del
vinculo matrimonial o de la
existencia de una unién marital de
hecho, lo cual quiere decir que
para acreditar el parentesco de
un nino, nina o adolescente que
ha sido concebido dentro de un
matrimonio o de una unién marital
de hecho, basta con allegar
un registro civil de matrimonio
de los padres o la declaracién
de la citada unidn marital, sin
necesidad que en el registro civil
exista un reconocimiento expreso
del padre.

Respecto a la filiacién
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indicar que es aquella filiacién
que no proviene de un
matrimonio. Ahora bien, el
legislador ha pretendido que este
hijo extramatrimonial tenga los
mismos derechos que los legitimos
y en BUSQUEDA de tal propdsito
ha dotado a las personas de los
instrumentos juridicos para ejercer
sus derechos (ICBF, Cto 59 de
2014)

3. Titulares de
la Acciéon- Caducidad
En el Coddigo Civil se

menciona que, la accion de
impugnacion de reconocimiento
la pueden ejercerlos que prueben
tener un “interés actual” en ello.
De conformidad con lo dispuesto
en el Coédigo Civil; son titulares
de la accién, el companero
permanente y la madre, quienes
pueden ejercitarla dentro de los
140 dias hdbiles siguientes a aquel
en que fuvieron conocimiento de
que no son los padres bioldgicos
(art. 216).

4, Derechos
Fundamentales se encuentran
en la Constitucion Politica de
Colombia (1991), que, son
derechos fundamentales de los
ninos: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social,
la alimentacién equiliorada, su
nombre y nacionalidad, fener
una familia y no ser separados
de ella, el cuidado y amor,
la educacién y la cultura, la
recreacion y la libre expresion



de su opinién. Serdn protegidos
confra toda forma de abandono,
violencia fisica o moral, secuestro,
venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econdmica vy trabajos
riesgosos. Gozardn también de
los demds derechos consagrados
en la Constitucién, en las leyes y
en los tratados infernacionales
ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad
y el Estado tfienen la obligacion
de asistir y proteger al nino para
garantizar su desarrollo armdnico
e integral y el ejercicio pleno de
sus derechos. Cualquier persona
puede exigr de la autoridad
competente su cumplimiento y
la sancién de los infractores. Los
derechos de los ninos prevalecen
sobre los derechos de los demds.

5. Laimpugnaciénde
paternidad Con la impugnacion
de la paternidad, lo que se
pretenda, es hacer desaparecer
los efectos de la confesidn que
condujo al reconocimiento de
una persona como su hijo/a,
porgue ésta no ha podido tenerlo
como padre, de conformidad
con el numeral 1 del articulo 248
del Cédigo Civil.

6. DerechoSustancial
y Procesal Se le ha otorgado una
especial supremacia al derecho
sustancial, para asi proteger los
derechos que se encuentran
implicitos en la filiacion de todos
los inferesados. Se busca que
las decisiones judiciales sean
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justificadas en la medida en
que el juez obre en el marco
del Estado de Derecho, lo cudl
exige que la interpretacion de
las normas debe inclinarse tanto
a proteger la confianza legitima
del menor que ha construido
relaciones con su padre, como
a no desconocer la realidad
confundente y definitiva de la
ausencia de vinculo bioldgico,
lo cual resulta irefutable ante
la prueba de ADN. Caducidad
de los derechos, el precedente
de la Corte h a
desarrollado una proteccidon que
seinclinanosolo adar prevalencia
al derecho sustancial, sino a
proteger el derecho de acceso
a la administracién de justicia, sin
desconocer la prevalencia del
interés superior del menor (T-071-
2012).

Conceptos Claves

Impugnacién de
pafernidad por reconocimiento
o extramatrimonial, interés actual,
caducidad, titulares de la accidn,
supremacia del derecho procesal
sobre el derecho sustancial.
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Sistema integral
de recoleccién
de heces caninas
en el Area
Metropolitana del
Valle de Aburra

Objetivo:

Disenar un sistema integral
de recoleccion de heces
caninas que cumpla con

caracteristicas sanitarias y

ecoldgicas conla
finalidad de ser convertido
en compost y brindar una
disposicion final
adecuada.
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Resumen

Lainvestigacion se desarrolld con el objetivo de aportar
un andlisis a la problemdtica ocasionada por el manejo de
las deposiciones de las mascotas, especificamente de los
canes que habitan en la zona urbana del Valle de Aburrd,
este diagndstico serd un punto de partida para encontrar
nuevas alternativas de solucion a este foco infeccioso
y silencioso, que a largo plazo se puede convertir en un
problema de salubridad. En este contexto se auscultan
diferentes autores que hablan sobre el riesgo que genera el
manejo inadecuado de las excretas caninas y la necesidad
de generar nuevas alternativas de solucion.

Con el fin de medir el nivel aceptacion de una nueva
alternativa de recoleccién de las heces caninas, se realizd
una encuesta en el drea metropolitana del del Valle de
Aburrd, la cual gracias a la tabulacién de la informacion
y su caracterizacién, se identificd el poco conocimiento
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que la poblacidon encuestada tiene sobre el manejo
adecuado en la disposiciéon final de los desechos orgdnicos
de sus mascotas, dénde la mayoria hace uso de métodos
convencionales que no son favorables para la salubridad y el
medio ambiente, mientras que al mismo tiempo la poblaciéon
coincidia en la necesidad de una nueva solucion que
contribuya a la sostenibilidad. Posteriormente se procede a
realizar experimentacion con materiales de origen natural
amigables con el medio ambiente, e indagar a través de
literatura de documentacién cientifica, la composicion
morfolégica, capacidad de adsorcidn y absorcién de las
fioras de coco, algoddn y de algunas gramineas como la
cascarilla de arroz, salvado de trigo y la acicula de pino,
las cuales fueron analizadas en un microscopio estéreo vy
barrido de SEM; observando sus propiedades fisicoquimicas
y porcentajes de absorcién, determinando la viabilidad
de estos materiales orgdnicos como componentes en la
elaboracién de un tapete orgdnico que pueda ser utilizado
como sistema integral de recoleccién de heces caninas.

Palabras clave: Heces, patdgenos, ecoldgico, Sistema de
Recoleccion, biodegradable, Fibras.

Intfroduccion

La incertidumbre
que surge en las personas al
momento de tener un perro
como mascota es pensar en
como educarlos para que
hagansusnecesidadesbdsicas
en los lugares adecuados,
algunos acostumbran a
sacarlos a la calle, otros les
adecuan un espacio en su
casa y quienes no tienen un
lugar amplio la mayoria de
las veces deben convivir con
la incomodidad de encontrar
heces en cualquier lugar.

Estos residuos
orgdnicos suponen un
problema de salud publica
en cuanto se convierten en
focos de infecciones por
microorganismos y pardsitos
que conllevanala proliferacion
de enfermedades zoondticas.
Por esta razén es importante
buscarsoluciones que mitiguen
los riesgos que genera
esta situacion.

Este material
investigativo busca identificar
los métodos que usan las



personas para dar disposicion
final a los desechos de sus
mascotas y con base en
ello elaborar un tapete
orgdnico como opcién de
recoleccion de heces caninas.
En un primer momento se

analiza informacion de
tipo documental obtenida
y registrada por  ofros

investigadores que permita
adquisicion de conocimiento,
posteriormente  se  realiza
una encuesta en la cual se
busca identificar aspectos
relacionados con el
tratamiento de las heces
caninas por parte de los
propietarios de las mascotas
y la aceptacion del uso del
tapete orgdnico.

El resultado de esta
informacion abarca el estudio
de fibras y gramineas naturales
como materiales para la
fabricacion de un tapete
orgdnico que permita dar una
recoleccion y disposicion final
adecuada a las excretas de
los canes.

Objetivos
Objetivo General
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Disenar un sistema integral
de recoleccion de heces
caninas que cumpla con
caracteristicas  sanitarias vy
ecolégicas con la finalidad
de ser convertido en compost
y brindar una disposicion final
adecuada.

Objetivos Especificos

. Analizar el fratamiento
actual de las heces caninas en
el Valle de Aburrd

. Identificar la morfologia,
propiedades fisicas y
de absorcidon de fibras vy
gramineas  natfurales  que
cumplan con caracteristicas
biodegradables como materia
prima para la fabricacion de
un tapete orgdnico.

. Estudiar el compostaje
como sistema de tratamiento
de desechos y evaluarlo con
ofras técnicas de fratamiento
de heces.

Problema de investigacion
Es notable la mala
disposicion final que se le
hacen alasheces delos canes,
reluciendo a simple vista varios
focos de contfaminacion,
atrayendo una cantidad de
patdgenos, enfermedades,
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molestias y un riesgo para la
salud de la poblacion, esto
conlleva a que se encadene
una secuencia de sucesos que
derivan de este animal.
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llustracion 9

Empezando desde
que surge la necesidad
fisioldgica del can realizando
sus deposiciones en un lugar
dentro de la casa o a sus
alrededores, el propietario
consciente los recoge y limpia
el espacio, pero el destino
final seria en bolsas pldasticas,
canecas de basura para luego
ser recogidos por los carros de
basura o en su defecto son
arrojados a los DESAGUES.

Sielperro essacado ala
calle, por no poseer un espacio
adecuado en la casa, su parte
mds cercana seria en ALGUN
antejardin, acera, parques
PUBLICOS etc. Las personas
gue actian con conciencia
ciudadana realizan el mismo
proceso de recogerlos en
bolsas y depositarlos en
alguna caneca de basura
cercana. En lo que advierten
(Marder, Ulon, Bottinelli, Meza
Fleitas, Lotero, Ruiz, Peiretti
y ARZU) “La existencia de
pardsitos en heces fecales de
perros y gatos que conviven
con el hombre y su presencia
en suelos de lugares publicos
y recreacion o de paseos, es
fundamental para interpretar
la cantidad de enfermedades
epidemioldgicas transmisibles
al ser humano”.

La exposicion de
las heces al aire libre atrae
insectos, como la mosca que
es otra de las fuentes de estos
patdégenos ya que su mayor
ciclo de vida se desarrolla
en materia orgdnica vy
descomposicion, llevando
consigo misma el material
infeccioso, dado que poseen



la capacidad de cubrir largas
distancias se expone a que
haya un contacto directo
con alimentos; corriendo el
riesgo de confraer una de las
principales enfermedades
de la zoonosis, como (larva
migrans visceral y cutdneaq). Lo
explican (Rivera y Castaneda)
Aseveran que “Estos desechos
se pulverizan y sus particulas

vigjagn en el ambiente
conteniendo pardsitos, virus
y bacterias que pueden
provocar enfermedades

gastrointestinales,
oftalmoldgicas,  quistes e
incluso el aborto en gestantes,

aumentando la  exposicion
a larvas, gusanos lombrices
y pardsitos que  causan

infecciones y enfermedades”.

Ahora bien, al revisar las cifras
en Colombia de la cantidad
de mascotas que habitan
estos territorios y la cobertura
de vacunacion (que
resuelve solo una parte de la
problemdtica), donde existen
aproximadamente 5 millones
de  mascotas  distribuidas
entre el 30% de los hogares
colombianos (Revista Dinero,
2017)
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Serd  facil  hacerse
la idea de la dimension de
la problemdtica, la cual se
concenfra en las grandes
capitales. Por ejemplo, para
el 2017 se estimo que Medellin
contaba con 188.932 perros y
74.195 gatos, de los cuales solo
se encuentran vacunados 122
541 mascotas (el 44% de estas).

Considerando la
cantfidad de perros que existen
en esta ciudad vy el riesgo que
representan sus heces fecales:
° sSon conscientes los
duenos de las mascotas del
problema que genera las
heces fecales de sus mascotas
cuando no tfienen una
disposicion adecuada?
e;COmo el diseno de un
sistema  de recoleccion
de heces caninas permite
convertirlas en compostaje
para la  prevencion de
infecciones y enfermedades
en grupos humanos?
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llustracién 10
La exposicion de las heces al
aire libre atrae insectos, como
la mosca que es otra de las
fuentes de estos patdégenos ya
que su mayor ciclo de vida se
desarrolla en materia orgdnica

y descomposicion, llevando
consigo misma el material
infeccioso, dado que poseen
la capacidad de cubrir largas
distancias se expone a que
haya un contacto directo
con dalimentos; corriendo el
riesgo de contraer una de las
principales enfermedades
de la zoonosis, como (larva
migrans visceral y cutdneaq). Lo
explican (Rivera y Castaneda)
Aseveran que “Estos desechos
se pulverizan y sus particulas
vigjan en el ambiente

conteniendo pardsitos, virus
y bacterias que pueden
provocar enfermedades

gastrointestinales,
oftalmologicas,  quistes e
incluso el aborto en gestantes,

aumentando la exposicion
a larvas, gusanos lombrices
y pardsitos que  causan

infecciones y enfermedades”.

llustracién 11 Toxocara en el ojo
humano.
Tomado de:
https://www.omicsonline.org/china/

foxocariasis-pee

Ahora bien, al revisar las cifras
en Colombia de la cantidad
de mascotas que habitan
estos territorios y la cobertura
de vacunacion (que
resuelve solo una parte de la
problemdtica), donde existen
aproximadamente 5 millones
de  mascotas  distribuidas



entre el 30% de los hogares
colombianos (Revista Dinero,
2017)

Serd facilhacerse laidea de la
dimensiéon de la problemdatica,
la cual se concentra en las
grandescapitales.Porejemplo,
para el 2017 se estimé que
Medellin contaba con 188.932
perros y 74.195 gatos, de los
cuales soélo se encuentran
vacunados 122 541 mascotas
(el 44% de estas).

Considerando la  cantidad
de perros que existen en
esta ciudad y el riesgo que
representan sus heces fecales:
° sSon conscientes los
duenos de las mascotas del
problema que genera las
heces fecales de sus mascotas
cuando no tienen una
disposicion adecuada?

° 2Como el diseno de
un sistema de recoleccion
de heces caninas permite
convertirlas en compostaje
para la  prevencidon de
infecciones y enfermedades
en grupos humanos?

Metodologia
Estfe momento abarca
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el andlisis de los diversos
procedimientos concretos que
se emplean enlainvestigacion,
estudia el método o conjunto
de métodos que se utilizardn

para la  obtenciébn de
conocimientos cientificos,
el modelo de frabgjo o

pauta general que orienta la
investigacion (Sabino, 2002).

La metodologia de este
proyecto parte de labuUsqueda
delogue eselobjeto de estudio
al cual estd involucradndose
esta investigacion, este se
enfoca en las mascotas, las
heces caninas y su disposicion
final con el fin de disenar un
tapete orgdnicoconmateriales
biodegradables que permitan
dar un fratamiento adecuado
alos desechos de las mascotas.

En un primer momento
se aquscultaron y analizaron
algunos autores que tocan

la problemdtica ambiental
y de salud ocasionado por
la inadecuada disposicion
de los desechos orgdnicos

de las mascotas. Para ello se
construye un marco tedrico
basado en 13 autores, entre
los mds importantes se tiene
a Nemiroff & Patterson, 2007 y
Labastida et al 2015.
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Estosautores planteanla
problemdatica de salud puUblica
hacia la  concientizacion
por el tratamiento de los
desechos de las heces caninas
describiendo el riesgo que
tfraen los microorganismos
en las excretas de los canes
y proponen soluciones para
aprovechar este  material
como potencial que resulta de
este residuo para el compost,
ademds de la mitigacion del
riesgo en la salud tanto para
el perro como para el ser
humano.

En una segunda
parte de este frabagjo de
investigacion y luego de haber
explorado los autores y su
literatura se concluye que es
necesariocomoinstrumentode
recoleccion de la informacion
no solo un andlisis bibliografico
y documental sino también
hacer uso de una encuesta
con el fin fundamental de
determinar lo que piensan los
duenos de las mascotas sobre
eluso que se da alos desechos
orgdnicos de los perros vy
medir el grado de aceptacion
que se tendria al fabricar un
tapete orgdnico para dar

una disposicion adecuada
mediante un sistema integral
de recoleccion. Para ello se
tomdé una muestra de una
poblacion de 1.300 personas
y mediante formulacion
estadistica de  distribucion
normal se determind que
el valor representativo de
la muestra debia ser de
204 encuestados. Una vez
realizada la prueba piloto se
logran obtener 206 encuestas
respondidas por lo cual se da
poraplicado elinstrumentocon
unos resultados especificos.

Al finalizar, en un tercer
momento de este proyecto
de investigacion se realizan
pruebas de Ilaboratorio vy
fase experimental con el fin
fundamental de analizar las
propiedades morfolégicas vy
de absorcion de la fibra de
coco, el algoddn y gramineas
como el salvado de ftrigo,
cascarilla de arroz y acicula
de pino y asi determinar su
viabilidad como componentes
en la elaboracién del tapete

orgdnico que pueda ser
utilizado como sistema
infegral de recoleccion de

heces caninas. Es asi como
mediante estas pruebas se



obtienen unas conclusiones vy
recomendaciones.

Resultados
Se realiza una
encuesta  dirigida  a la

comunidad educativa de la
CORPORACION UNIVERSITARIA
U DE COLOMBIA entre
estudiantes activos, egresados
y personal administrativo con
el fin establecer los métodos
que usan las personas para
dar disposicion a los desechos
de sus mascotas y asi mismo
identificar la percepciéon que
generaria el uso de un sistema
infegral de recoleccion de
heces caninas.

Se disena una encuesta
a través de Google Forms que
consta de 21 preguntas y se
envia a 1.300 personas entre
estudiantes activos, egresados
y personal administrativo de la
CORPORACION UNIVERSITARIA
U DE COLOMBIA

El famano de la muestra
se tomd mediante el modelo
estadistico de distribuciéon
normal a través de la siguiente
formula:
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Nn=(N*ZA2*p*q)/(eN2*(N-
1)+7/A2*p*q)

Donde:

n:tamano de muestrabuscado
N: tamano de la poblaciéon
(1300)

Z: Nivel de confianza (95%)

p: probabilidad de que ocurra
el evento (50%)

g: probabilidad de que no
ocurra el evento (50%)

e: desviacion (error mdaximo
permitido) (6.3%)
Reemplazando los valores en
la férmula.

n= (1300*1.962*50%*50%)

(6.3%2*(1000-1)+1.962*50%*50%)

n=204.14

Conclusiones

De acuerdo con la tesis
planteada los resultados de
la encuesta reafirman que la
mayoria de las personas que
tienen como mascota un perro
no da una correcta disposicion
final a los desechos orgdnicos.
Los resultados de la encuesta
readlizada también permiten
identificar la  aceptacion



respecto al propdsito de disenar un tapete orgdnico que cumpla
con caracteristicas sanitarias y ecoldgicas, que permitarecolectar
y dar una disposiciéon final adecuada a las deposiciones de las
mascotas.

Luego de la caracterizacion morfoldgica en el laboratorio
de las fibras de coco y algoddn y gramineas como el salvado
de trigo y la cascarila de arroz se comprobd mediante la
experimentaciéon que estos materiales logran generar capacidad
de absorcion y retencién de liquidos siendo asi viable su uso para
la fabricacién del tapete orgdnico.

De acuerdo con lainvestigaciéon en fuentes documentales
y bibliogrdficas la fiora de coco es el material que mejor
comportamiento mecdnico tiene, su capacidad de elongaciéon
permite determinar que deberia ser la capa externa del tapete
que brinda resistencia al desgaste en el momento de usarse.

Una vez realizadas las pruebas se identifica que la acicula
de pino no cuenta con propiedades absorbentes; sin embargo,
segun las fuentes documentales y bibliogrdficas cuenta con
alto porcentaje de descomposicion comparado con las fibras
evaluadas. Motivo por el cual podria ufilizarse para
acelerar el proceso de biodegradacion del tapete orgdnico que
busca ser amigable con el ecosistema.
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Resumen

Los delitos sexuales contra menores de 14 anos son
una problemdtica que no se ha logrado reducir a pesar de
la intensificacion de medidas penales que han terminado en
prision perpetua con la ley 2098 de 2021 (inexequible). Las
cifras se pueden observar en registros de la Policia Nacional,
de 9.823 casos en 2016, a 2020 se subid a 14.067 casos. El
INPEC, establece que estos delitos estdn en los puestos seis y
siete de los tops de principales delitos. Ante esta prevalencia,
se vienen presentando ciertas dificultades en las garantias
procesales, por ello, la necesidad de aclararlas. Asi tras una
investigacion de enfoque cudlitativo, diseno de investigacion
fenomenoldégico-empirico y hermenéutico, ya que se
aplicaron dos entrevistas y se realizd investigacion sistemdatica
a 20 sentencias de la Sala de Casacion Penal de la Corte
Supremade Justicia, selogré obtenercomoresultados, quelos
abogados de la defensa perciben que en este tipo de casos
no se dan las debidas garantias procesales, por ofra parte, la
Corte manifiesta reiteradamente que, en este tipo de delitos,
se presenta una colision de derechos entre los derechos de
la presunta victima y los derechos del procesado, a lo cual
debe aplicarse el principio de armonizacién, maximizando
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la efectividad de cada uno de ellos. Aparte de ello, ha
reconocido ciertas fallas en las garantias procesales en este
tipo de delitos, por lo que exhorta a usar debidamente los

medios de prueba.

Palabras clave: Garantias procesales, delitos sexuales, Prueba

de referencia

Intfroduccion

El presente trabagjo
investigativo, se realiza dentro
de la linea de énfasis de la
Corporacién  Universitaria U
de Colombia, se adhiere a la
linea de investigacién en dreas
interdisciplinares del derecho,
en cuanto aborda temdaticas
del derecho penal y dentro
del Semillero de Investigacion
de Derecho Interdisciplinario.
Se describe el problema de
los delitos sexuales contra
menoresde 14anos en cifrasde
la policia Nacional, la Fiscalia
General y el Instituto Nacional
Penitenciario y Carcelario
-INPEC, muestra cdmo es
un problema  significativo
en la actuadlidad, ya que
confinuamente, el gobierno
busca la penalizacion a través
de la incorporacién de leyes
que endurecen las penas vy los

procedimientos, pero, aun asi,
no decrece la problemdtica,
que ha llegado hasta querer
ir en contra de la constitucion
conlapenade prisionperpetua
revisable establecida en la Ley
2098 del 6 de julio de 2021, y
posteriormente declarada
inexequible por la Corte
Constitucional en Sentencia
C-294 del 02 de septiembre
de 2021. De ofra forma, el
problema principal, se formula
debido a las faltas que se
presentan en las garantias
procesales de los acusados
levando a la pregunta de
investigacion: sQué Garantias
procesales deben presentarse
en los casos de delitos sexuales
contra menores de 14 anos?

El estudio es relevante,
toda vez que, frente dl
aumento de penalizacion



de los delitos sexuales hacia
menores de edad, esnecesario
que se aumenten los cuidados
frente ala garantia del debido
proceso Yy la igualdad de
armas. El objetivo de esta
investigacion es  analizar
las diferentes garantias
procesales que deben
presentarse casos de delitos
sexuales  confra  menores
de edad. Con metodologia
de enfoque cualitativo,
diseno de investigacion
fenomenoldégico-empirico vy
hermenéutico.

Justificacion

El presente estudio es
relevante, toda vez que, frente
al aumento de penalizacion
de los delitos sexuales
hacia menores de edad,
especialmente cuando  se
habla de cadena perpetuq,
es necesario que se aumenten
los cuidados frente a la
garantia del debido proceso
y la igualdad de armas. Es
importante, que se conozcan
cudles son las estrategias que
estdn usando los abogados
en la defensa de imputados,
para garantfizar el debido
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proceso y contrarrestar las
dificultades que implican los
procesos por delitos sexuales
confra menores de edad,
especialmente, conocer, que
procedimientos y estrategias
judiciales se estan tomando en
cuenta, respecto al llamado
confradictorio, y determinar
si dichas alternativas, estdan
resultando eficaces. Del mismo
modo, se justifica conocer, qué
procedimientos favorecen
o desfavorecen el ejercicio
defensivo.

Lo anterior, es necesario,

en miras de garantizar el
principio constitucional del
debido proceso (Art. 29

de la Constitucion politica
colombiana), y el derecho ala
debida defensa, contemplada
en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos (ONU,
1948) en su art. 10, “Toda
persona tiene derecho, en
condicionesdeplenaigualdad,
a ser oida PUBLICAMNETE vy
con justicia por un ftribunal
independiente e imparcial,
para la determinacion de sus
derechos y obligaciones o
para el examen de cualquier
acusacion contra ella en
materia penal” y en su art.
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11: “Toda persona acusada e
delito tiene derecho a que se
presuma su inocencia mientras
no se pruebe su culpabilidad,
conforme a la ley y en juicio
publico en el que se le hayan
asegurado todas las garantias
necesarias para su defensa”.

También, en el pacto
Infernacional de Derechos
Civiles y Politicos (ONU,
1976), establece unas
garantias minimas para
el acusado, incluyendo
“Disponer del tiempo y de los
medios adecuados para la
preparacion de su defensa
y a comunicarse con un
defensor de su eleccion”, “ser
asistido por un defensor de su
eleccion”. Asi, el ejercicio se
hace pertinente, buscando
condicionesde plenaigualdad
para la defensa, garantizando
los derechos del imputado ala
defensa y especialmente, que
el acusado pueda disponer
de medios adecuados para su
defensa.

Problema de investigacion
Los delitos sexuales

contra menores de edad son

una problemdtica que no se ha

logrado reducir a fravés de los
anos en Colombia a pesar de
la intensificacion de medidas
penales que han buscado
minimizar la victimizacion a
causa de este tipo de delitos.
Las cifras se pueden observar
en diversas fuentes, en los
registros de la Policia Nacional
-POLNAL, de la Fiscalia General
de la Nacion -FGN, Instituto
Nacional Penitenciario vy
Carcelario -INPEC entre ofras.
Por ejemplo, segun el INPEC, los
delitos sexuales hacia menores
de edad estan entre los delitos
principales por los cuales se
encuentran hombres y mujeres
condenados y sindicados.

Tabla 1. Top de delitos sexuales hacia me:

&l [Fembres  [Stageres Tl Tonl,

| sindicndos | simdicadss |

or comision
segun el INPEC  (2021),
antes de estos, son en su

orden: el Homicidio, el hurto,
concierto  para  delinquir,
trafico fabricacion o porte de
estupefacientes y fabricacion
trafico y porte de armas de
fuego y municiones.



Tabla 2 Comparativo edades en relacién con delitos sexuales

Por ofra parte, de
acuerdo con las cifras de
la POLNAL (2021), se puede
observar que los delitos
sexuales hacia menores
de edad desde anos atrds
prevalecen en comparacion
con ofras edades. Véanse
cifras a junio de 2021:

[EpAD PERSONA [30m |30 [m ]:m |am7 ]:m |
| MENORES LL1 .1’ g7 L1990 114796 112419 19023 |
|ADOLESCENTES | 6471 | 4741 |10864 10701 |7822 |7002 |
_:..'JLL}_:J-. _':‘)J_’. 184 .l 46 l .i.u' 1110 |
= blm ] (LY i) 154 2 ]

| Toml geceral [imoelzaene [snese 1soer Loases Lanent |

Nota: Elaboracion propaa a partir de datos de la POLNAL (2021)

Ahora bien, existe ofro
problema juridico, la
penalizacion intensificada
como forma de resolver
el anterior problema. El
Gobierno, ha buscado desde
hace varios anos, reducir la
problemdatica de los delitos

sexuales hacia menores de
edad con penalizacion,
buscando aumentar cada
vez mds las penas de prision
para aquellos indiciados de
cometer delitos sexuales. Por
ejemplo, la Ley 890 de 2004,
aumentd la tercera parte en
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el minimo y en la mitad en el
mdaximo las penas para este
tipo de delitos. La ley 1236
del 2008, modificé algunos
articulos del coédigo Penal (ley
599 de 2000), relativos al abuso
sexual, aumentando las penas
y agravantes, en los articulos
205-211y213,214,216,217,218
y 219-A.

La Ley 2081 del 03 de
febrero de 2021, establecid
la imprescriptibiidad cuando
se trate de delitos contra la
libertad, integridady formacion
sexuales, o el delito de incesto,
cometidos en menores de
18 anos, en el mismo nivel
respecto a la comision de
delifos de genocidio, lesa
humanidad, y crimenes de
guerra. Mucho mds fuerte
que para los otros delitos para
los cuales se establece una
prescripcion entre 5y 20 anos,
o 30 anos para los delitos de
desaparicion forzada, tortura,
homicidio de miembro de
una organizacién  sindical,
homicidio de defensor de
Derechos Humanos, homicidio
de periodista y desplazamiento
forzado.

Por su parte, el acto
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legislativo N. 01 del 22 de julio
de 2020, modificod el articulo
34 de la Constitucion Politica,
suprimiendo la prohibiciéon de
la pena de prisiobn perpetua
y estableciendo la prisidon
perpetua excepcional y
revisable, cuando un nino,
nina o adolescente, sea
victima de las conductas de
acceso carnal que implique
violencia o sea puesto en
incapacidad de resistir o sea
incapaz de resistir. Un ano
después, la Ley 2098 del 6
de julio de 2021, reglamenta
la prision perpetua revisable
y reforma el cédigo penal
(Ley 599 de 2000), el codigo
de  procedimiento  penal
(Ley 906 de 2004), el codigo
penitenciario y carcelario (ley
65 de 1993). Cabe precisar
que en su articulo 103° refiere
que es circunstancia de
agravacion punitiva, cuando
se comete el delto de
homicidio contra un menor de
edad en concurso con “una
o varias conductas tipificadas
como contrarias a la libertad,
integridad y formacion
sexuales de la victima (Literal
C), para lo cual aplica la pena
de prisidn perpetua revisable.
Mas adelante, en Sentencia

C-294 del 02 de septiembre de
2021, la Corte Constitucional
declaré dicha Ley inexequible,
ya que contradecia el principio
de la dignidad humana, ya
que imposibilita la garantia de
resocializaciéon de las personas
condenadas.

Objetivos
Objetivo General:

Analizar las diferentes
garantias  procesales que
deben presentarse  casos
de delitos sexuales contra
menores de edad.

Objetivos especificos:

- Indagar qué garantias
procesales son percibidas
por abogados de la defensa
en casos de delitos sexuales
contra menores de edad a
través de entrevistas.

- Categorizar y describir
las garantias procesales que
deben presentarse en casos
de delitos sexuales contra
menores de edad SEGUN la
Sala de Casacion Penal de la
Corte Suprema de Justicia.



Marco teédrico
El Estado colombiano,
estrategia  para la
reduccion del flagelo, ha
utiizado la  pendlizacion,
buscando aumentar cada
vez mds las penas de prision
para aquellos imputados de
cometer delitos sexuales. La
ULTIMA medida observada,
es el acto legislativo N. 01
del 22 de julio de 2020, por
medio del cual se modifica el
articulo 34 de la Constitucion
politica, estableciendo la
prision  perpetua revisable.
Estableciendo en su articulo 1°,
que de manera excepcional
cuando un nino, nina o
adolescente, sea victima de
las conductas de acceso
carnal que implique violencia
o sea puesto en incapacidad
de resistir o sea incapaz de
resistir, se impondrd como
sancion, hasta la pena de
prision perpetua, con control
automdatico de superior
jerdrquico, dando oportunidad
para su revision posterior en un
plazo no menor a 25 anos.

como

Ya, anteriormente,
la Ley 890 de 2004, habia
aumentado la tercera parte
en el minimo y en la mitad en
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el mdximo las penas para este
tipo de delitos. Y la Ley 1236
del 2008, modificé algunos
articulos del coédigo Penal (ley
599 de 2000), relativos al abuso
sexual, aumentando las penas
y agravantes, en los articulos
205-211y213,214,216,217,218
y 219-A.

Los delitos sexuales, se
consideran acciones contra
el derecho fundamental a la
libertad, integridady formacion
sexual, asi se contempla en
el fitulo IV del cédigo Penal
Colombiano (Ley 599 de 2000).
El cédigo, realiza inicialmente
en su primer capitulo, una
diferenciacién entre lo que se
considera violacién y actos
sexuales abusivos integrados
en su capitulo 2.

Respecto a la violacién,
el cdédigo entiende por
violencia (Art, 212A), el uso de
la fuerza, la amenaza del uso
de la fuerza, o la coaccion
fisica o psicolégica, que
impidan a la victima dar su
libre consentimiento. Y Por
acceso carnal, entiende, la
penetraciéon del miembro viril
U ofro objeto, por vias anal,
vaginal, oral, o la penetracion
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vaginal o anal, en ofras partes
del cuerpo humano (Art. 212).
Asientonces, se habladeldelito
de acceso carnal violento (Art.
205), imponiendo una pena
de doce (12) a veinte (20)
aNos, para quien sea autor de
la conducta de acceso carnal
a ofra persona mediante un
acto de violencia, o de ocho
(8) a dieciséis (16) anos, para
quien cometa un acto sexual
violento diferente al acceso
(Art. 206).

De igual forma,
establece las mismas penas
para uno y otro caso, cuando
se tfrata de acceso carnadl
o0 acto sexual en persona
en incapacidad de resistir
o estado de inconsciencia,
condiciones de inferioridad
siqguica  que le impidan
comprender la relacién sexual
o dar su consentimiento (Art.
207).

Y en cuanto a los actos
sexuales abusivos, también
contempla practicamente dos
delitos principales: El acceso
carnal abusivo con menor
de 14 anos (Art. 208), donde
establece la misma pena
de doce (12) a veinte (20)

anos, y los actos sexuales con
menor de 14 anos, incluyendo
ademds de los actos sexuales
diversos al acceso carnal,
ejercer actos sexuales en
presencia de un menor, o
inducir a prdcticas sexuales,
inferponiendo una pena de
prision de nueve (9) a trece
(13) anos (Art. 209).

También de la misma
forma que en la violacion,
hace referencia al acceso
carnal o acto sexual abusivo
con incapaz de resistir,
precisando, ademds, al que
acceda carnalmente a quien
padezca un trastorno mental,
e imponiendo una pena de
doce (12) a veinte (20) anos
para el caso de acceso carnal,
y de ocho (8) a dieciséis (16)
anos pata actos sexuales
diversos al acceso (Art, 210).

Por ofra parte, tiene
en cuenta la figura del acoso
sexual (Art. 210-A), precisando
como autor del delito a
quien en beneficio suyo o de
otra persona, valiéndose de
una posicion de autoridad
o superioridad en cualquier
dreaq, “hostigue o asedie fisica
o verbamente, con fines



sexuales no consentidos, a
oftra persona”, precisando,
ademds, que se contempla
una pena de prision de uno (1)
a tres (3) anos.

El principio del debido proceso
a nivel internacional

En la Declaraciéon
Universal de Derechos
humanos (ONU, 1948), se habla
de que toda persona tiene
derecho a un recurso efectivo
ante los tribunales de justicia
(Art. 8), de tener en igualdad,
derecho a ser oido con justicia
por un tribunal independiente
e imparcial (Art. 10), derecho
a que se presuma la inocencia
mientras no se pruebe la
culpabilidad, y especialmente,
derecho a que se aseguren
todas las garantias necesarias
para una defensa.

Por ofra parte, en
el pacto internacional de
derechos civiles y politicos,
(ONU, 1966), en su art. 2,
contempla el respeto vy
garantia de los derechos
de las personas, buscando
garantizar la igualdad ante el
goce de todos los derechos
civiles y politicos (Art. 3), e
igualdad ante los tribunales de
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justicia. Refiere dicho pacto,
que a toda persona se le debe
brindar las debidas garantias
por parte de los ftribunales
de justicia, que deben
asegurar  imparcialidad, vy
especialmente, conservar el
derecho a que se presuma

la inocencia mientras no
se pruebe la culpabilidad.
Asi mismo, de manera no

menos importante, resalta la
necesidad de que, en una
defensq, se pueda disponer de
los medios adecuados para la
misma, incluyendo, ademds, la
posibilidad de interrogar a los
testigos (Art. 4).

Asi mismo, el debido
proceso, se contempla en la
Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, (OEA,
1969), realizada en San José
de Costa Rica en el mes de
noviembre de 1969, conocida
también como el pacto de
San José. Aqui, se habla sobre
las garantias judiciales a las
que toda persona en el mundo
tiene derecho, el derecho a
la presuncidn de inocencia
mientas no se establezca
legalmente la culpabilidad,
derecho a la plena igualdad,
a unas garantias minimas que
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incluyenlos medios adecuados
para la preparacion de una
defensa, incluyendo de igual
forma, el poder interrogar a
testigos.

Y en la declaracion
americana de los derechos
y deberes del hombre
(CIDH, 1948), en su Art. XVII,
plantea que toda persona
tiene derecho a disponer de
procedimientos ante la justicia,
para protegerse de la violacion
de alguno de sus derechos
fundamentales consagrados
constitucionalmente.

El principio del debido proceso
en Colombia

El debido proceso,
es un pilar fundamental
también en la normatividad
colombiana. En la Constitucion
Politica de Colombia, por
ejemplo, se contempla en el
art. 29, que toda persona se
presume inocente mientras
no se declare judicialmente
culpable, ademds, refiere
que, quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a la
asistencia de un abogado,
a presentar pruebas y a
confrovertir las que existan en
su contra.

También en su articulo
13, y de donde se sostiene
el principio de igualdad de

armas en la normatividad
colombiana, se encuentra:
“Todas las personas nacen

libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccion
y frato de las autoridades
y gozardn de los mismos
derechos, libertades y
oportunidades sin  ninguna
discriminacion”.

Por su parte, el cddigo
de  procedimiento  penal
(Ley 9206 de 2004), habla de
ineficacia no permitida en los
actos procesales, por lo que,
en su art. 457, contempla
la nulidad por violacion a
garantias fundamentales de
una persona, afirmando asi,
que es causal de nulidad,
la violacién del derecho de
defensa o del debido proceso
en aspectos sustanciales.

El Acto Legislativo 02
de 2003 establece el principio
acusatorio  en el sistema
penal colombiano. Instaura
los derechos vy garantias
procesales del imputado. Se
muestra un sistema adversarial,



regido bajo el principio de
igualdad de armas.

La Sentencia C-1194 de
2005, refiere que el principio
de igualdad de armas “es
una de las caracteristicas
fundamentales de los sistemas
penales de tendencia
acusatoria, pues la estructura
de los mismos, confrario a lo
gue ocurre con los modelos de
corte inquisitivo, es adversarial,
lo que significa que, en el
escenario del proceso penal,
los actores son contendores
que se enfrentan ante un juez
imparcial en un debate al
que ambos deben entrar con
las mismas herramientas de
ataque y proteccioén”.

La Sentencia C-118 de
2005, precisa que, la igualdad
de armas busca garantizar
opciones reales y ciertas
para ambas partes en un
proceso penal, un conjunto de
derechos y herramientas para
que exista equilibrio.

En Sentencia C-397
de 2007, también funda que
las partes en un proceso
penal deben contar con
igualdad de armas y medios
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procesales, para garantizar las
mismas posibilidades, pruebas
e impugnacion. La Corte
instaura, que tanto la defensa
como la Fiscalia, deben tener
las mismas herramientas de
persuasion y elementos de
conviccion.

En la sentencia C-536
de 2008, la corte constitucional
precisa que el principio de
igualdad de arma o igualdad
de medios, (equality of arms
en la fradicién anglosajona

y Waffengleichheit en la
tradicién europea continental),
es un elemento esencial

para la garantia del derecho
de defensa, el derecho de
contradicciéon, y el principio
de juicio justo. Cada parte en
un proceso penal debe tener
las mismas garantias judiciales
para equiliorar la actuaciéon
procesal, buscando que no
haya desventaja de ninguna
de las partes. Especialmente,
se busca entonces, optimizar
las garantias de la defensa,
procurar garantizar la
proteccion de los imputados
frente a aquellas situaciones
gue desequilibran su actuacion
en el proceso. Esto, teniendo
en cuenta el sistema penal con
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tendencia acusatoria, que, en
parte, es lo que busca. Precisa
ademds la Corte, que el
poder de contradiccidon es un
aspecto esencial del derecho
de defensa, con estatus de
garantia fundamental de la
persona, y se materializa con la
posibilidad de contradiccion.
Afrma esta sentencia, que
el principio de igualdad de
armas hace parte del NUCLEO
esencial de los derechos de
defensa, de confradiccion,
y mds ampliamente, del
principio del juicio justo.

Sentencia C-616 de
2014, reitera que la igualdad
de armas busca las garantias
de los derechos de defensa,
de contradiccidn, y del juicio
justo.

De acuerdo con un
estudio de Castro (201¢),
con una muestra de 49 de
104 abogados defensores
de la defensoria del pueblo
del programa ley 906 de
2004 en el Departamento
de Cundinamarca (p.22), se
concluyd en el estudio, que
no existe una igualdad de
armas entre las partes de
un proceso penal. Por una

parte, la Fiscalia cuenta con
un tiempo entre 2 y 10 anos
para desarrollar el programa
metodoldgico, lainvestigacion
y andlisis para estructurar una
teoria del caso, mientras que
la defensa, cuenta con 45
dias desde que se entera en
la audiencia de imputacion,
sin tener acceso a los medios
probatorios, solo hasta la
audiencia de  acusacion
(p.19). En este estudio, el 36,1%
de los abogados considerd
que en las audiencias solo
algunas veces se materializa
el principio de igualdad de
armas; el otro 31,9% dijo que
casi nunca, el 14,8% nunca, el
14,8% casi siempre, mientras
que el 2,1% dice que siempre.

Las audiencias
concentradas fueron
consideradas el momento
donde mds se vulnera el
principio de igualdad de armas
(76,5%), especialmente en la
audiencia de imputacién, es
donde mds se viola el principio
de igualdad de armas y de
defensa, al no tener acceso
al contenido de los medios
de prueba que la fiscalia
presenta. Seguida por las
audiencias reservadas (40,4%),



la audiencia preparatoria vy
la audiencia de juicio oral
(38.2%), y la audiencia de
acusacion (21,2%).

Solo el 2,1% de los
encuestados consideraron que
los jueces siempre son garantes
del principio de igualdad, el
10,6% dicen que casi siempre,
el 40,4% que algunas veces y
23,4% consideraron que los
jueces nunca y casi nunca
propenden por ello (p.27)

Metodologia

La presente
investigacion se realizdé desde
un enfoque cualitativo vy
diseno de investigacion
fenomenoldgico-empirico
y hermenéutico. Como
elementos de recoleccion
de datos se usO la entrevista
semiestructurada vy la revision
de sentencias. Y para el
andlisis de datos, se disend
una matriz de categorias en
Excel para identificar puntos
centrales de las entrevistas vy
de las sentencias respecto a
la defensa en casos de delitos
sexuales  confra  menores
de edad. La muestra de
entrevistas fue la aplicacion de
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dos (2) entrevistas a abogados
independientes que  han
fingido para la defensa, en
casos de delitos sexuales
contra menor de 14 anos. El
instrumento de recolecciéon
de datos fue la enftrevista
semiestructurada.

De 473 sentencias de
2016 hastael 11 agosto de 2021,
se revisaron 171 de 2021, 2020,
2019, y finalmente se fomaron
veinte (20) sentencias que se
casaron a favor del procesado
de manera total o parcial. Las
sentencias correspondieron a
la mdaxima autoridad judicial,
la Corte Suprema de Justicia,
Sala de Casacion Penal. Se
logré establecer y unificar 10
categorias y 32 subcategorias
de andlisis.

Resultados
El principio de armonizacion
de derechos

El arficulo 44 de
Constitucion Politica de
Colombia, hablando de los
derechosfundamentales de los
ninos refiere que los derechos
de los ninos prevalecen sobre
los derechos de los demds.
También, el articulo 29 de

la
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la Consfitucion Politica de
Colombia, se establece el
derecho al debido proceso,
que incluye el derecho a la
defensa, a presentar pruebas
y a controvertir las que se
alleguen en su contra.

En las entrevistas
realizadas a abogados de la
defensa, se considera que el
sistema establece garantias
procesales formales, desde
la constitucion, los tratados
internacionales y las leyes
nacionales.  Sin  embargo,
se observa en la prdctica,
que a pesar de no darse un
convencimiento mads alld de
duda razonable como lo exige
la ley, se profieren sentencias
condenatorias, ya que los
jueces buscan operar a favor
delas victimas menores. Lo que
hace que, en percepcidonde la
defensa, lograr la absolucion
de un acusado por delitos
sexuales contra menores de
edad, sea muy poco probable
e incluso imposible.

Lo anterior, es
entendible por la aplicacion
del principio pro infans, donde
76 desde el derecho penal, se
busca protegeralmdxime, alos

menores de edad victimas de
delitos sexuales (SP-3332-2016),
evitando la revictimizacion
de los menores, lo que ha
llevado incluso a regular la
participacion de estos en
los escenarios judiciales (Ley
1652 de 2013), (Ley 1098 de
2006), (SP-3332-2016), ademdads
imponiéndose a la Fiscalia
exigencias reforzadas de
diligencia en cuanto a los
menores (SP 934-2020).

Se muestra entonces un
riesgo respecto a las garantias
procesales del acusado, lo
gue también ha advertido la
Corte Suprema en reiteradas
ocasiones, yaque, porproteger
los derechos del menor, no
se pueden desconocer los
derechos del debido proceso
del acusado. Dicha Corte ha
hablado que en estos casos
no se presenta un choque de
trenes, no se puede permitir
una colision de derechos, no
se tfrata de ponderar derechos,
los derechos del acusado no
terminan donde comienzan
los derechos del menor, no se
puede buscar la efectividad
de un derecho mediante
el sacrificio o restriccion de
otro (SP-3332-2016), sino que,



debe darse el principio de
armonizacion de derechos.

La Sala de Casaciéon
Penal de la Corte Suprema
de Justicia, exhorta a que se
actle conladiligenciadebida,
garantizando los derechos
de quienes comparecen
en calidad de victimas, sin
arrasar con los derechos de
los procesados (SP4103-2020,
P.31), se precisa la necesidad
de lograrun punto de equilibrio
enfre los derechos del
procesado, los derechos de las
victimas y el interés PUBLICO
en que se haga justicia (C-822
de 2005). Asi, la proteccion de
los derechos de los menores
puede justificar la limitacion,
mas no la eliminacion de las
garantias judiciales minimas
del procesado (SP 1799-2021,
P. 18). No puede garantizarse
la proteccion del menor, a
través de la eliminacion de
las garantias minimas del
procesado, porgue las mismas
también estdn previstas en
la Constitucion  Politica vy
en diversos fratados sobre
derechos humanos suscritos
por Colombia (SP4103-2020,
P.10).
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Derecho de contradiccion

Parte del cumplimiento
de la armonizacion de
derechos, se da en la garantia
del derecho de confradiccion.
En la Consfitucidon Politica
de Colombia, en su articulo
29, se contempla que todo
sindicado, tiene  derecho
a presentar pruebas y a
conftrovertirlas que se alleguen
en su contra. Por otro lado,
lo Corte Constitucional,
considera que un juez sélo
puede condenar con base
en pruebas debidamente
controvertidasquelollevanala
certeza de la responsabilidad
del procesado, se trata de
una garantia  que debe
ser respetada en cualquier
variedad de proceso judicial
(SP-3332-2016) y se desarrolla
también, a lo largo de toda la
Ley 906 de 2004 (SP-3332-2016,
P.21).

La antijuricidad en
los casos de delitos sexuales
contra menores de 14 anos
Para que una conducta
sea punible debe ser fipica,
antijuridica y culpable (Art.9
ley 599 de 2000 o codigo penal
colombiano). Por ello, el interés
de abordaraquila antijuricidad
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en los casos de delitos sexuales
confra menores de 14 anos.

La presuncién de iuris
et de iure es clara. Existe un
deber absoluto de abstenerse
atenerrelaciones sexuales con
un menor de 14 anos, aunque
no exista violencia, por la
inmadurez de juicio del sujeto
pasivo y su falta de desarrollo
para prestar el consentimiento
en un acto sexual (SP921 de
2020). Es decir, se configura
prdcticamente una tipicidad
automatica, por llamarlo asi,
derivado de dicha presuncion.
Sin  embargo, en cuanto
a la antijuricidad, la Corte
Suprema se ha pronunciado
en repetidas ocasiones al
respecto. La  anfijuricidad
material, hace referencia a
cuando una a pesar de ser
tipica, no se vulnera el bien
juridico protegido, asi, se
excluye lo que pese a ajustarse
a tipos legales, no lesiona
ni pone en peligro el interés
juridico  tutelado  (SP2920-
2023), en otras palabras, hay
ausencia, insignificacion o
falta de lesividad del bien
juridico (SP921 de 2020).

Entonces, existen casos

donde a pesar de existir una
conducta tipica, no se vulnera
el bien juridico protegido.
Se da cuando la conducta
desplegada carecié de la
enfidad suficiente para poner
enriesgo la libertad, integridad
y formaciéon sexuales, se
presenta, en los casos en
los cuales el menor tiene
por ejemplo, la posibilidad
de descartar de manera
inmediata un polémico
ofrecimiento, cuando la
propuesta sexual carece de
capacidad suficiente para
persuadir al menor en su
voluntad hacia el propdsito
del ofrecimiento, cuando hay
ausencia de demostracion,
gesto corpdéreo alguno o
infenfo de contacto fisico
(SP2920-2021, P. 23). Caso en
el cual, no se presenta una
antijuridicidad.

De igual forma, no
hay lugar a la culpabilidad,
cuando se presentan errores
de tipo y de prohibicién,
al ignorar la existencia de
la prohibicion y el error es
invencible. Impugnacion de
credibilidad.

Esta claro que el estudio



de la credibilidad de los
testigos estd reservado al juez.
El juez, no asumird a priori una
primera o Ultima version por el
factortemporal. Eljuez, no estd
obligado a elegir una de las
versiones como fundamento
de su decision, es posible
que concluya que ninguna
version merece credibilidad o
le otorgard credibilidad a una
de ellas, realizard un andlisis
a la luz de la sana critica (SP
2709-2018, P.89).

Sin embargo, uno de
los asuntos principales dentro
de los procesos de delitos
sexuales contra menores de
edad, es la impugnacion
de credibilidad, tal cual lo
exponen los dos abogados
entrevistados. La Corte
Suprema, se ha pronunciado

al respecto, refriendo que
ambas partes  (Fiscalia vy
Defensa) efectivamente se

estdn cenfrando en probar
la credibiidad o validez de
una declaraciéon, obviando
los demds medios de prueba.
Asi, afirma la Corte, que se
observa con preocupacion
que las partes, en vez de
recaudar evidencias fisicas,
declaraciones de la mejor
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calidad de informacion
relevante para demostrar la
teoria del caso, “intentan suplir
esas carencias”, presentando
un dictamen  sobre la
credibilidad o validez de sus
versiones (SP2709-2018, P. 66).

La prueba de referencia

Uno de los asuntos que
mds se presentan en los casos
de delitos sexuales contra
menores de catorce anosy que
ponen en cuestionlas garantias
procesales, es la prueba de
referencia. En las entrevistas
realizadas a los abogados, se
describe que, en este tipo de
casos, se da bdsicamente un
debate judicial entre testigos
de referencia. La prueba
de referencia entrana una
limitacion del derecho de
confrontacion, porque la otra
parte no tiene la oportunidad
de controlar el interrogatorio
e interrogar al testigo (SP-
3332 -2016, P.22). Por ello, su
admisibilidad es excepcional
y procede UNICAMENTE en los
eventos previstos en el art. 438,
esto es, cuando la persona que
ha producido la declaracion,
en el caso que no atane, es
menor de dieciocho (18) anos



y victima de delitos sexuales
(SP 934-2020, P.24).

La Ley 906 de 2004 en
su art. 16 establece que “en el
juicio Unicamente se estimard
como prueba la que haya
sido producida o incorporada
en forma PUBLICA, oral,
concenfrada, vy sujeta a
confrontacién y contradiccion
ante el juez de conocimiento”.
Sin  embargo, como una
excepcion, se permite la
incorporaciéon de  prueba
de referencia, entendida
esta como las declaraciones
rendidas por fuera del juicio
oral, que se presentan en
este escenario como medio
de prueba de uno o varios
aspectos relevantes del
debate, cuando no es posible
su practica en eljuicio (SP4103-
2020, P.8).

Paralimitarla pruebade
referencia y poder garantizar
el debido proceso, la ley ha
establecido la tarifa legal
negativa, la cual se encuentra
consagrada en el art. 381 del
Coédigo de Procedimiento
penal, la cual le impone
al ente acusador cargas
adicionales (SP-3332-2016,
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P.76). Dicha tarifa negativa, se
consagra ante la prueba de
referencia admisible, ya que
esta no puede ser fundamento
exclusivo de una sentencia
condenatoria (SP3055-2021, P.
14). Asi, si no existen pruebas
que puedan corroborar la
declaracion de un menor, ni
corroboracion  periférica, la
prueba de referencia serd
inconveniente, pues quedard
fruncada por la tarifa legal
negativa (SP 934-2020, P.15).

Ahora, bien, la prueba
de referencia ofrece cierta
dificultad probatoria, ante lo
cual, la Corte Suprema, ha
sugerido hacer uso en vez, de
la prueba anticipada. La corte
Suprema, refiere que este tipo
de prueba ofrece beneficios
importantes en los procesos
por delitos sexuales contra
menor de 14 anos (SP-3332
-2016). Favorece los intereses
de las presuntas victimas (SP-
3332 -2016, ya que puede
evitar una nueva victimizacion
en el dmbito judicial (SP4103-
2020, P.11), y constituye una
proteccion para el menor, ya
que ofrece limites necesarios
para proteger su integridad,
ademds, le permite al juez
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conocer de manera fidedigna

las respuestas del testigo
menor de edad.
Errores procesales

Si no se aprecian
debidamente diferentes

medios de prueba, se
puede incurrir en diferentes
errores  procesales, errores
de apreciacion probatoria,
errores de raciocinio, errores
de hecho por falso juicio de
existencia (SP1721-2019, P.11).
De igual forma, se puede
presentar un error de hecho
por falso juicio de identidad al
mutilar apartes de la prueba,
esenciales para valorar
sistémicamente el testimonio
de un menor y su credibilidad
(SP1721-2019, P. 22).

Entre otros tipos
de errores procesales, se
encuentra el falso juicio de
conviccién (SP3332-2016,
P.40), que llevan a la violaciéon
indirecta de la ley sustancial,
por ejemplo, cuando se basa
una condena exclusivamente
en una prueba de referencia.
Es decir, se da un falso juicio
de conviccion, cuando
la condena se funda

exclusivamente en prueba de
referencia (SP2213-2021). De
otra forma, se puede presentar
un falso juicio de legalidad,
el cual se presenta cuando
se aprecia una declaracién
qgue no puede ser apreciada
por los juzgadores, mucho
menos valorada con alcances
de prueba directa, con
evidentes irregularidades en su
incorporacion (SP2213-2021, P.
32). De ofra forma, al apreciar
versiones con las que no se
cumple con los presupuestos
de incorporacioén previstos por
el legislador y desarrollados
por la jurisprudencia para ser
consideradas como prueba
de referencia, tampoco como
herramienta para refrescar
memoria, tambien se da
el falso juicio de legalidad
(SP1799-2021, P. 22).

Oftro tipo de error es el
de identificacion del agresor,
ha de aclararse la diferencia
entfre la identidad del agresor
y la identidad del procesado.
Es tfotalmente necesario
identificar al autor de la
conducta tipica, lo cual va
mucho mds alld de lograr la
plena identificacion de quien
comparece en calidad de
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procesado (AP676-2021, P.7).
Otro error, es el respecto a
principio Non bis idem, aqui,
si en un asunfo concurren
mas de dos circunstancias
especificas de agravacion,
una sola de ellas es suficiente
para fijar el incremento
y determinar el minimo vy
mdaximo para la  fijjaciéon
del marco de punibilidad
y la individualizacién de la
pena (SP3141-2020, P.29). Se
presentan también, problemas
de adecuacién tipica, por no
diferenciar entre penetracion
vaginal y roce (SP3327-2020,
P.35).

También se encuentra
en estos casos, la vulneracion
del principio de congruencia
al desatender los limites
de la imputacion fdctica vy
juridica desde las diligencias
de imputacion y acusacion,
gjustando la  adecuacion
tipica carente de respaldo vy
de argumentacion (SP4867-
2020, P.14). Asi, deben
excluirse aquellas conductas
de contenido sexual que,
no habiendo sido objeto de
acusacion en el proceso, son
materia de declaracion de
responsabilidad (SP4052-2020).

El principio de congruencia,
es una regla estructural del
proceso que determina la
armonia que debe existir entre
la acusacién y la sentencia,
constituyendo garantia judicial
esencial para el ejercicio
del derecho de defensa del
procesado, Es también un
referente  indispensable de
la armonia que debe existir
enfre los hechos investigados
objeto de la cdlificacion vy
aguéllos que son materia
de pronunciamiento en
la senftencia, debiéndose
guardar estricta consonancia
con la imputacion factica
y juridica formulada, misma
que delimita el alcance de la
responsabilidad penal (SP4052-
2020).

Indagar diferentes medios de
prueba

La Corte Suprema vy
la Corte Constitucional, han
manifestado que, en los casos
de delitos sexuales hacia
menores de 14 anos, no se
puede centrar solamente en
determinar la credibilidad de
un tfestimonio o una prueba
de referencia. Es necesario
hacer uso de corroboraciéon



periférica y de otros medios de
prueba.

Las pruebas deben
tener la eficacia para
demostrar la responsabilidad
penal mds alld de duda
razonable (SP3055-2021, P. 40).
Sin embargo, en los delitos
sexuales hacia menores de
edad, concurren situaciones
trascendentes frente al andlisis
del alcance de la parte final
delart. 381 (SP-3332-2016, P.36),
como la clandestinidad del
abuso sexual, que dificulta la
consecucion de ofras pruebas
directas.

La Corte Constitucional
y la Sala Penal de la Corte

Suprema de Justicia, ha
observado con profunda
preocupacion, que
ciertos delitos sexuales
confra menores, no logran
esclarecerse por el manejo
inadecuado de la prueba

por parte de la Fiscalia, em
parte, respecto al manejo del
testimonio de menores que
comparecen a la actuacion

penal en calidad de
victimas (SP4103-2020, P.29),
lo cual conspira contra el

esclarecimiento de los hechos
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y el adelantamiento del
proceso conforme es debido
(SP4103-2020, P.13).

Respecto a lo anterior,
ha de tenerse en cuenta que
un tipo penal expresa mds que
una accidén, ya que contiene
una situacion social, un proceso
interactivo particular donde
concurren circunstancias
personales, objetivas, sentidos
y significados sociales (SP2920-
2024, P. 20). Por ello, no puede
estar desconectado de
valoracién del contexto en
el que se produce (SP2920-
2024, p. 16). Al respecto, la
Corte Constitucional se ha
pronunciado en repetidas
veces, afirmando que, en los
delitos sexuales contra menor
de edad, se deben buscar
otros medios de prueba,
diferentes a la de referencia, la
mds comun en delitos sexuales
contra menores de catorce
QNosS.

La Fiscalia, tiene que
buscar ofros medios de
conocimiento, estd en la
obligacion de adelantar una
investigacion  especialmente
minuciosaq, meticulosa,
orientada a obtener ofros
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medios de prueba aparte
de la prueba de Referencia
(SP-3332-2016). De hecho,
el articulo 381 de la Ley 906
de 2004 establece que la
sentencia condenatoria
no puede fundamentarse
exclusivamente en una prueba
de referencia (SP-3332-2016,
P.32).

AUn con dificultades
probatorias, no significa que
no se deban realizar actos de
investigacion que permitan
obtener pruebas que permitan
inferir que los hechos ocurrieron
taly como losrelatala presunta
victima  (SP-3332-201¢). La
Fiscalia, debe brindarle al juez
mejores elementos de juicio
para decidir sobre un tema
de tanta trascendencia para
los derechos fundamentales
como lo es la responsabilidad
penal en casos de delitos
sexuales contra menores de
edad (SP-3332-2016, P. 39).
Asi, la Fiscalia debe aportar
una pluralidad de medios de
conocimiento para soportar su
teoria del caso (SP-3332-2016,
P. 40).

También, para
impugnar la credibilidad de un

testigo, no presente en el juicio
oral y que su declaracion ha
sido admitida como prueba
de referencia, esto implica la
presentacion de ‘“evidencia
externa” sobre cualquiera de
los aspectos establecidos en
el arficulo 403 de la Ley 906 de
2004 (SP 2709-2019).

La enfrevista como medio
de prueba principal en estos
casos

Las entrevistas  son
unos de los medios de
prueba principales en los
casos de delitos sexuales
contra menores de edad. Por
una parte, las entrevistas a
menores de edad deben ser
debidamente documentadas,
es una tendencia a nivel
infernacional y, en Colombia,
resulta imperativo a través de
la Ley 1652 de 2013 (SP3332-
2016, P.77).

La Fiscalia debe tomar
todas las medidas para
garantizar que las entrevistas
tomadas a menores de edad
por fuera del juicio oral sean
documentadas, para que la
defensa pueda ejercer sus
derechos y para que el juez
tenga mejores elementos de



juicio al valorar su testimonio
(SP3332-2016).

De igual forma, se
establece que, si se tiene que
sustituir la  declaracion del
menor en el juicio oral, debe
realizarse con reproduccion
videogrdfica de la grabacion
(SP3332-2016).

La Fiscalia puede
presentar a un menor como
testigo en el juicio oral (SP4103-
2020, P.10). De otra forma,
se afrma que no se puede

dar cardcter de prueba
documental a los informes
suscritos  por los expertos
cuando hay un innegable

contenido testimonial (SP4103-
2020, P.25).

La prueba pericial: También
medio de prueba principal

En  enfrevistas con
abogados de la defensa,
se afirma que, en los delitos
sexuales hacia menores de
edad, se da de manera
principal, un debate judicial
respecto a diferentes
contenidos de dictdmenes
periciales. Peritos que realizan
exdmenes y evaluaciones a

84

las menores victimas, que se
tienden a controvertir.

Los abogados, refieren
que, en reiterados casos, ha
sido de gran utilidad porque
es lo que ha permitido poner
a la defensa de cierta forma
en igualdad de condiciones
con la fiscalia, pues, se reitera
que, frente a las entrevistas
forenses y a los conceptos
periciales psicoldgicos
aportados por la fiscalia, es
necesario el contra peritaje
qgue dé sustento cientifico al
contrainterrogatorio hecho por
la defensa a los profesionales.

Ahora bien, respecto
a los dictdmenes periciales,
la Corte Suprema ha referido
varios asuntos. Uno de ellos,
€s que un caso no se puede
resumir en un dictamen. El
Juez pueda valorar en su
justa dimension el dictamen
pericial, no debe aceptar
como una verdad apodictica
las conclusiones por el simple
hecho de provenir de un perito
(SP 2709-2018, P. 13, 29).

El dictamen, solo
puede servir de orientacion,
o) establecer mediana
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probabilidad de que un
determinado hecho pudo
haber ocurrido (Art. 417
CPP.). De hecho, la Corte
Suprema de Justicia, ha
resaltado el riesgo de que la
Fiscalia, por confiar solamente
en el dictamen de perito,
teniéndola en cuenta como
prueba irefutable, descuide
la actividad investigativa
dirigida hacia la BUSQUEDA de
verdaderas pruebas (SP 2709-
2018). Ha observado que en
ocasiones el ente acusador,
confia en que el dictamen
sobre la validez o credibilidad
de una declaracidon puede
ser suficiente para soportar su
hipdtesis, en lugar de realizar
con prontitud y rigor cientifico
los actos de investigacion
orientados arecogery analizar
pruebas testimoniales y otros
vestigios de abuso sexual (SP
2709-2018, P. 30).

En cuanto a la
cientificidad del dictamen,
la Corte Suprema afirma que
refiere que un dictamen,
debe acreditarse a tfravés
del uso de leyes cientificas
para su postulacion, no es
suficiente que se franscriban
extensos apartes de literatura

especializada para darle tal
condicién  (SP 2709-2018).
El dictamen debe estar
soportado en investigaciones
y avances en las respectivas
disciplinas, que, aungue no
tengan alcance de leyes
cientificas, pueden servir de
fundamento a conclusiones
importantes, incluso,
puede hacer uso de datos
estadisticos, dirigidos hacia
formulas como ‘“siempre” o
“casi siempre” (SP 2709-2018).
Para que una opinidén pericial
sea admisible en el juicio, su
base cientifica o técnica debe
cumplir con los siguientes
criterios (SP 2709-2018, P. 15):
1) Que la teoria o fécnica
subyacente haya sido o pueda
llegar a ser verificada, 2) que
la teoria o técnica haya sido
publicada y recibido la critica
de la comunidad académica,
3) que se haya acreditado
el nivel de confiabilidad de
la técnica cientifica utilizada
en el dictamen y 4) que
goce de aceptabilidad en la
comunidad académica. Al
perito le estd vedado presentar
conclusiones sin fundamento,
opinar sobre asuntos que
escapan a su experticia, no
aclarar el fundamento técnico



cientifico de sus apreciaciones,
no precisar el grado de
aceptaciéon de esos principios
en la comunidad cientifica,
no explicar si las técnicas
utilizadas son de orientacion,
probabilidad o certeza (SP
2709-2018, P. 14). De oftra
forma, el perito puede fungir
como testigo directo, cuando
la base factica de su dictamen
estd conformada por lo que
percibe directamente, a lo
cual, en conjunto con sus
conocimientos especializados,
se produce una opinidn de
hechos o datos relevantes o
hechos indicadores a partir de
los cuales emite su opinion (SP
2709-2018, P. 21).

Conclusiones

Por las advertencias
que ha redlizado la Sala
Penal de la Corte Suprema
de Justicia, es necesario
fortalecer la capacitacion
a los actores judiciales,
respecto a este tipo de delitos,
SEGUN las observaciones que
historicamente ha reiterado
esta Sala.

No se puede a la luz del
articulo 44 de la Constitucion
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Politica de Colombia, en
cuanto a que *“los derechos
los derechos de los ninos

prevalecen sobre los derechos
de los demds” (principio pro
infans), vulnerando el derecho
fundamental al debido
proceso del procesado.
Cumpliendo los parédmetros de
los fratados internacionales en
materia de derechos humanos
y la misma constitucién politica
de Colombia, en los delitos
sexuales contra menores de
14 anos, se debe buscar la
armonizaciéon de derechos.
No se frata de una colision de
derechos, aqui no hay que
ponderar derechos, no se
puede buscar la efectividad
de un derecho mediante el
sacrificio de otro, se debelograr
un punto de equilibrio entre
los derechos de la presunta
victima y el procesado.

El principio Pro Infans,
no elimina el derecho
de confradiccidon, lo que
establece es un conjunto de
circunstancias especiales para
proteger al menor, dejando
otras  herramientas como,
por ejemplo, ha establecido
formas especiales (Enfrevista
forense) para menores de
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edad, la cual debe quedar
grabada en medios técnicos
de audio y video. La Corte
Suprema ha  establecido
como estrategia la prueba
anticipada. Y para limitar
dicha entrevista como prueba
de referencia, establece la
tarifa legal negativa, la cual
se encuentra consagrada
en el art. 381 del Cédigo de
Procedimiento penal, la cual
le impone al ente acusador
cargas adicionales, refiriendo
que no puede ser fundamento
exclusivo de una sentencia
condenatoria y e invita a la
corroboracion periférica.

Los delitos sexuales
confra menores de 14 anos
deben cumplr con los
requisitos del articulo 09 de la
Ley 599 de 2000, es decir, para
que sea punible, debe ser
tipica, antijuridica y culpable.
Asi, aunque la conducta
sea fipica, no siempre es
Antijuridica 'y Culpable, a
pesar de la presuncion de iuris
et de iure (deber absoluto de
abstenerse a tener relaciones
sexuales con un menor de 14
anos), si no se vulnera el bien
juridico protegido, es decir, la
conducta desplegada carece

de la entidad suficiente para
poner en riesgo la libertad,
integridad y formacion
sexual del menor, entonces
carece de antijuricidad. De
igual forma, no hay lugar a
la culpabilidad, cuando se
presentan errores de tipo vy
de prohibicién, al ignorar la
existencia de la prohibiciéon vy
el error es invencible.

Una de las formas de
mantener garantias procesales
en los casos de delitos sexuales
contra menores de 14 anos, es
evitar ciertos errores procesales
qgue han sido advertidos por
la Corte Suprema, como,
por ejemplo, no basar una
condena exclusivamente en
una prueba de referencia,
identificar bien al autor de la
conducta fipica y la misma
conducta tipica en medio
de diferentes conductas de
la misma categoria, velar por
el cumplimiento del principio
Non bis idem, y especificar una
circunstancia de agravacion
enfre varias, evitar problemas
de adecuacion tipica, por
ejemplo, por no diferenciar
entre penetracidon vaginal vy
roce, velar por el principio de
congruencia, armonia que



debe existir entre la acusacion
y la sentencia.

En los delitos sexuales

contra menores de edad,
debe romperse en ciertos
hdbitos  procesales, como
basar el caso solo en un

medio de prueba, que, por
lo general, se basa en un
asunto de credibilidad de
testimonio (asunto reservado
al juez) o una prueba pericial.
Se debe recaudar evidencias
fisicas e informacién relevante

directas.
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Resumen

Este arficulo hace un acercamienfo a las
potencialidades y dificultades de la organizaciéon solidaria
teniendo como referente el caso de la Cooperativa
Multiactiva del Macizo COOMFIAR. Para ello, se adoptardn
los conceptos de organizacion compleja, economia vy
organizacion solidarias. Metodoldgicamente se emplea un
enfoque cualitativo con alcance descriptivo y se plantean
técnicas orientadas a caracterizar la organizacion sus
elementos solidarios, sus potencialidades y dificultades. Como
resulfados se encuentra que la Cooperativa Multiactiva del
Macizo COOMFIAR se proyecta como una organizacion
solidaria de segundo grado tendientes a construir autonomia
econdmica vy financiera para procesos organizativos
solidarios del Macizo colombiano. En lo anterior radica su
mayor potencialidad, no obstante, ante la ausencia de
politica publicas adecuadas se requiere de proceso de
fortalecimiento que visibilicen y empoderen los procesos
organizativos pertenecientes a la COOMFIAR.

Palabras clave: :Economia solidaria, factor ¢, complejidad.
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Infroduccion

El presente articulo
tiene como tema la economia
solidaria, la cual tiene una
vision en la cual la produccion,
el consumo, y distribucién de
riqueza estdn mediados por
la solidaridad, y cuyo fin es la
valorizacion del ser humano
y no en la priorizacion del
capital. Por ofro lado, la
Cooperativa Multiactiva del
Macizo COOMFIAR, desarrolla
un proceso organizativo, en el
contexto de desconocimiento
del derecho del campesinado
por politicas econdmicas
neoliberales, las cuales,
favorecen a los grandes
capitalistas, dejando de lado
al sector campesino. Como
consecuencia, la cooperativa
COOMFIAR se convierte en
una apuesta de economia
solidaria y con base en el
trabajo colaborativo busca
lograr la sostenibilidad de sus
asociados y el fortalecimiento
del campesinado. COOMFIAR
€es una organizacion solidaria
de segundo grado, la
cual busca, él es generar
autonomia  econdmica vy
financiera comercializando
los productos, sembrados vy
cosechados en sus fincas,

portales motivos, se evidencia,
la necesidad de identificar
potencialidades y dificultades
que presenta la Cooperativa
Multiactiva COOMFIAR. Para
lograr lo anterior se planted
una metodologia cudalitativa
con alcance descriptivo, la
cual dio como resultado, la
historiac. de COOMFIAR, sus
objetivos y potencialidades.

El siguiente articulo esta
dividido en dos partes, en la
primera parte se encontrardn
los objetivos tanto el general
como los especificos,
seguido de esto se tiene el
planteamiento del problema,
después, las bases tedricas,
por Ultimo, la metodologia. En
la segunda parte del articulo,
se ofrecen los resultados de

la investigacion los cuales
fueron la historia de la
organizacion, los objetivos

solidarios de la cooperativa,
los factores en COOMFIAR, las
potencialidades y dificultades.
Finalmente se presentan las
conclusiones del presente.

Justificacion
El desarrollo de este
trabajo se justifica en tanto



permite dar cuenta de los
procesos de conformacion
de las organizaciones
solidarias, redes asociativas,
agro sostenibles con
potencialidades, y
dificultades de agencia, en
el departamento del Cauca.
En términos disciplinares
en los Ultimos tiempos han
problematizado los temas
relacionadosenorganizacional
en procesos complejos o
cual permite comprender de
mejor manera las formas de
organizacion. Esto abre un
amplio campo de frabagjo
para procesos investigativos
parfiendo del reconocimiento
de saberes y prdcticas
organizativas que de manera
creativa  han desarrollado
distintas agremiaciones como
soluciones innovadoras frente
a sus problemdticas. Esto
resalta aun mds si se tiene en
cuenta el actual contexto del
posconflicto, y la demanda
de alternativas econdmicas
sustentables productiva,
socialmente y  amigables
con el medio ambiente. Por
ende, este trabajo permite
brindar un estudio que
alimenta el drea estratégica
de organizacionales que

25

posteriormente permita disenar
estrategias de fortalecimiento
organizacional, en particular
para COOMFIAR, coherentes
e incidir en la creacion de
politicas publicas adecuadas.

Problema de investigacion

La Cooperativa
Multiactiva del Macizo
COOMFIAR se cre6 para

generarautonomiaecondmica
y financiera en los procesos
organizativos  solidarios  del
Macizo colombiano, a causa
de malas politicas del pais,
que dejan de lado al sector
campesino, por estos motivos,
la cooperativa  COOMFIAR
se ve en la necesidad de
fortalecer su organizacion.
Dicho lo anterior se presentan
las siguientes preguntas de
investigacion:

sCudlessonlaspotencialidades
y dificultades que presenta
la Cooperativa  Multiactiva
del Macizo COOMFIAR del
Comité integracion del Macizo
Colombiano, ano 20212

Objetivos
Objetivo general
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Identificar las potencialidades
y dificultades que presenta
la Cooperativa Multiactiva
del Macizo COOMFIAR del
Comité integracion del Macizo
Colombiano.

Objetivos especificos
eRedlizar una sistematizacion
de la historia de la Cooperativa

Multiactiva del Macizo
COOMFIAR.

eDescribir los factores
econdmicos solidarios que
desarrolla  la  Cooperativa
Multiactiva del Macizo
COOMFIAR.

eCaracterizarlas
potencialidades de la
Cooperativa Multiactiva

del Macizo COOMFIAR del
Comité integracion del Macizo
Colombiano.

eCaracterizarlas  dificultades
que presenta la Cooperativa
Multiactiva del Macizo
COOMFIAR del Comité
infegracion del Macizo
Colombiano.

Marco tedrico

Organizacion como

complejidad.
Este trabajo aborda
el fendbmeno organizacional

dentro de un abordaje de la
complejidadparacomprender
las caracteristicas alrededor
del proceso organizativo de
la cooperativa  Multiactiva
COOMFIAR. En este sentido
resaltfa la importancia de
entender lo organizacional vy
financiero no como objetos
dados sino como producto
de relaciones y alianzas que
se entretejen para dar lugar a
experiencias organizacionales.
Algunas de estas experiencias
tienden a perdurar en la
medida en que se prueban
que son coherentes con las
apuestas  organizativas  y
propdsitos de los implicados
en ellas. Para abordar el
fendmeno organizacional
desde una perspectiva de la
complejidad se plantean los
siguientes elementos:

Cabe senalar lo
importancia de los estudios
que comprenden lo

organizacional desde la teoria
de la complejidad en términos
de entramados sociales vy
redes de conversacion, se
pueden senalar siguiendo a
Zapata (2008), la organizacion
compleja estd determinada
por suU diseno, que



invariablemente se segmenta
o se departa mentaliza y se
establecen conexiones en el
interior de los departamentos
y enfre ellos. Subyace de
sus ideas el hecho de que la
complejidad de la estructura,
el nimero y la variedad de las
unidades reflejan el grado de
complejidad del entorno.

La economia social la
organizacion solidaria.

A confinuacion, se
definirdn los elementos
conceptuales para entender
la economia solidaria y los
factores que configuran las
organizaciones solidarias.
Teniendo en cuenta que
la economia neocldsica se
queda corta a la hora de
dar cuenta de la MULTIPLE y
complejarealidadecondmica,
al conocer las  formas
alternativas de organizacion
econdmicase hace posible ver
que “la realidad econdmica,
como cualquier otra realidad
humana, presenta una
mulfiplicidad de posibilidades
y de alternativas, entre las
cuales las personas, los grupos
y las sociedades pueden
optar” (Razeto, 2014).

y
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Continuando con
la argumentacion de este
autor, menciona, ademds, lo

siguiente:

Es importante conocer
las  MULTIPLES formas de
organizar  las  actividades
econdmicas, tanto a nivel
de empresas sectoriales
como de conglomerados

sectoriales, que se insertan a
su vez en diferentes modelos
econdmicos y de desarrollo.
Tal conocimiento sirve para
juzgar las formas econdmicas
predominantes, y para
optar consecuentemente
por desarrollar aquellas
alternativas que nos parezcan
mds adecuadas, necesarias,
o eficientes, en funcion de
nuestros valores, aspiraciones
e intereses (Razeto, 2015).

El autor, también hace
mencion sobre la realidad
econdmica, dafimando que,
esta ampliacién de la realidad
econdmica, de las formas
de organizacion entre las
cuales se puede juzgar las
predominantes permite optar
y hace posible el desarrollo
de las formas alternativas mads
eficientes y con capacidad
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paragarantizarlareproduccion
de la vida. Por ende, para
el desarrollo del trabagjo se
apela a las herramientas de la
economia de solidaridad. Se
comprende como economia
de solidaridad aquella en que
la solidaridad es constitutiva
de las organizaciones
economicas (Razeto, 2015).

Por ofro lado, para
analizar el grado en que la
solidaridad es constitutiva se
emplea el concepto de factor
c, categoria econdémica, y la
perspectiva de los factores
econémicos como realidad
humana (Razeto, 2015).

Se puede senalar
que una empresa es una
combinacion de seis factores
productivos, entendidos como
sujetos, es decir detfrds de
cada uno de los factores hay
seres humanos que disponen
sus capacidades de accion.
Estos  factores-sujetos  son:
trabajo, medios materiales,
tecnologia,  financiamiento,
gestion, factor c. Los factores
productivos: es el conjunto
de seres humanos que hace
posible el desarrollo de una
organizacion econdmica.

Segun Razeto (2015),
algunos de esos factores
productivos, son los siguientes:
a) La fuerza de ftrabagjo:
se refiere a "“un conjunto
de personas dotadas de
capacidades fisicas e
intelectuales necesarias
para ejecutar una serie de
actividades laborales, y que
partficipan directamente en el
proceso de producciéon (en el
sentido amplio que definimos
anteriormente)”

b)Latecnologia: estdreferido a
“unconjuntode conocimientos
e informaciones relativos a vy
objetivados en- unos procesos
y sistemas técnicos de
produccion, comercializacion,
organizacion del tfrabajo”

c)Los medios de frabagjo:
“a saber, el conjunto de
las condiciones fisicas,
instalaciones, insfrumentos,

equipos, insumos y materias
primas, necesarios para
efectuar concretamente el
proceso técnico y las demdas
funciones econdmicas propias
de la empresa’.

d)El factor financiero:



“constituido normalmente por
una cierta cantidad de dinero
(o capacidad de crédito),
que permite contratar factores
y establecer relaciones de
infercambio en el mercado;
puede ftratarse también de
algin otro medio de pago o

de adquisicidn de recursos
necesarios”

e)El  factor gerencial vy
administrativo: "“es decir, un
sistema de  coordinacion
y direccion unificada de

las funciones vy actividades
propias de la empresa”.

d) El factor ¢ o solidaridad:
es decir las capacidades
de cooperacion, la unidn
de esfuerzos, la unidn de
voluntades que reside
en el colectivo mismo de
trabajadores. (parr. 16).

En el caso de las
organizaciones de economia
solidaria, la presencia del
factor c, logra impactar el
modo de organizacion de
la empresa, su forma de
operar de los otros factores
y sus objetivos. Es decir, es el
factor categoria, le da forma
solidaria a cada uno de los
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factores antes mencionados.
Asi visto el factor ¢ determina
la organizacion de los demdas
los factores y el tipo de
empresa, es el organizador, es
decir el colectivo mismo es el
organizador, es el elemento-
sujeto organizador.

Con relaciéon a las
finanzas solidarias se pueden
definir en términos de la
democratizacion del sistema
financiero de forma que se
responda a  necesidades
bdsicas de la poblacion y al
fortalecimiento de los sujetos
colectivos. (Diaz, C. F., 2004).
Pueden entenderse como una
herramienta cuyo objetivo
central es el desarrollo humano
y delasociedad, y en particular
buscan fortalecer aquellas
alternativas econdmicas de
cardcter cooperativo, social y
solidario.

Por otfro lado, “el modo
solidario de hacer economia
les ha de permitir sustraerse de
la desenfrenada competencia

individualista como  Unico
medio de superacion vy
en cambio progresar vy

desarrollarse integralmente a
través de formas asociativas,
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cooperativas y socialmente
infegradoras” (Razeto, L, 1990).

Las organizaciones
solidariasy sus dmbitosincluidos
los financieros se deben
abordar en una perspectiva

sistémica compleja que
considere al menos tres
niveles de accidén de las
prdcticas de la economia
social y solidaria:  Micro,
Meso y Macroecondmico.
A nivel Microecondémico
se hace referencia a la

unidad domeéstica o a las
organizaciones mismas; a nivel
Meso — econdmico se hace
referenciac a la interacciéon
entre asociaciones, la manera
como se unen y establecen
redes para alcanzar objetivos
comunes; d nivel macro, se
hace referencia a la relaciéon
con la politica sectorial y la
existencia o no de un contexto
econdmico e institucional
orientado al fortalecimiento
de las organizaciones
solidarias. Entre estos niveles
hay tensiones y continuidades
que es preciso observar.

Por ofro lado, para
Coraggio (2011), al abordar
la economia social se debe

pasar de la perspectiva de la
sostenibilidad financiera a la
sostenibilidad

socioeconémica. La
primera principalmente  se
define en funcion de ingresos
y gastos, flujos de efectivo,
a nivel micro y desde la
perspectiva monetaria.

Continua el
mencionando que:
Sin embargo, esta no da
cuenta de lo elementos
centrales de las organizaciones
solidarias y sin fines, por ende,
inferesa ver que la “génesis,
desarrollo y consolidacion” de
formas de economia solidaria
(autogestion  del trabajo vy
gestion consciente del sistema
de necesidades), orientadas
por una racionalidad
reproductiva ampliada
dependen de una serie de
condiciones entre las que se
encuentran:

autor,

a) “la voluntad y
consistencia de las acciones
sociales, politicasyecondmicas
de los frabajadores y sus
comunidades inmediatas”
contexto

b) “un que



incluye como componente
principal el acceso a bienes
PUBLICOS", tales como: poder
de compra del Estado, politica
fiscal progresivay redistributiva,
reconocimiento en normas
administrativo juridicas,
educacioén en todos los niveles,
conocimiento cientifico
tecnoldgico, salud, seguridad
social (socializa de riesgos
asistencia), ciudad valor de uso
complejo, justicia, derecho de
asociacion, derecho a medios
esenciales de vida, regulacion
social-politica de mercados,
regulacién social de la libre
iniciativa, participacion en
gestion de recursos puUblicos.

c) “Las capacidades vy
disposiciones generales de los
trabajadores”

d) “Disposiciones a
cooperar y coordinarse entre
unidades  microecondmicas
(nivel meso)”

e) “Condiciondindmicade
la sostenibilidad es la extension
continua de las relaciones
asociativas solidarias” lo que
deberia permitir internalizar las
condiciones que dependan
del capital.
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f) Cuidado de las bases
naturales de produccion vy
reproduccion (parr. 18).

Este criterio de
sostenibilidad  podria  estar
fundado en el principio de
redistribucion progresiva
frente a la economia publica
y el principio de reciprocidad
en cuanto a los actores de
la economia social. En la
economia capitalista  prima
el cdlculo de utilidad a partir

del cual se determina la
sostenibilidad de cualquier
organizacion. En el caso
de la economia social: “los

emprendimientos econdmicos
de los frabajadores pueden
no tener beneficios en sentido
estricto 'y sin embargo ser
justificables econdmicamente”
(Coraggio, 2011, p. 148).

Como senala el
autor las condiciones de
sostenibilidad socioecondmica
no pueden partir del
individualismo metodoldgico,
de las organizaciones vistas
en como agentes individuales.
En este trabajo se emplea la
perspectivade lasostenibilidad
socioecondmica que involucra
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la capacidad de los actores
de la economia social para

tfransformar o cambiar sus
condiciones de existencia
junto con los aspectos ya

mencionados.

Metodologia

Para el desarrollo
se propone aAsumir una
metodologia cualitativa dado
gue se enfocd a factorescomo
la historia y las experiencias
de los sujetos participantes.
El alcance es descriptivo
en la medida en que se
caracteriza a la organizacion
desde lo histérico sus factores
y sus potencialidades vy
dificulfades. Se  plantean
las siguientes técnicas las
cuales se desarrollon con
dindmicas qué propician la
participacion de los asociados
a la cooperativa Confiar. Para
caracterizar las organizaciones
se empled la sistematizacion
de experiencias y se usaron
elementos conceptuales
(Razeto, 2014). Observando las
organizaciones econdmicas
respecto de los siguientes
elementos:

La historia de la organizacion.

Los objetivos econdmicos:
este  concepto responde
a la pregunta scudles son
los objetivos u  objetivo
de la organizacién? Para
esto se puede preguntar
individualmente a cada
microempresario por lo que él
considera que son los objetivos
de la organizacion.

Matriz de factores

Con relacidn
a la identificacion  de
potencialidades y dificultades
se usaron las anteriores
metodologias que se
complementa con el andlisis
de factores intfernos y externos

(FODA). Estd seleccionada
de manera  participativa
con los integrantes o}

asociados de cada una de
las organizaciones de base
que integran la cooperativa
COOMFIAR. Para ello se
procedi® desde un andlisis
del contexto hasta cada uno
de los aspectos fortalezas vy
oportunidades,  debilidades
amenazas que  presentaba
la COOMFIAR. Dicho andlisis
serd vdlido de forma colectiva
con los participantes de las
organizaciones y pueden ser
una base para la formulacion



posterior de
fortalecimiento.

planes de

Resultados
Historia de la organizacion

La Cooperativa
Multiactiva del Macizo
COOMFIAR surge a inicios
de los anos 2000 como
realidad y proyeccion de
una organizacién  gremial
creada por las escuelas
agroambientales, y
organizaciones gremiales, el
equipodemercados, directivos
de Funde-Cima y Fundesuma.
Esta, en el marco del
proyecto: “Encadenamientos
Productivos Agroambientales.
2002 - 2012, busca el
fortalecimiento e integracion
de las Fincas de referencia
agroambiental  FRAM, las
asociaciones de productoresy
las experiencias de economia
campesina  impulsadas  por
el Comité de integracion del
macizo colombiano Cima.
Ademds, con este propdsito
se conforma el fondo rotativo
Fiar (Fondo de Inversion
Agroambiental Regional) y los
centros de acopio.

La importancia

de COOMFIAR se puede
sintetizar en que permite
apoyar iniciativas de
produccion, las fincas de
referencia agroambiental vy
constfruir formas econdmicas
fortalecidas a nivel regional.
En este contexto, hacia la
década de los 2010 a 2020
el Cima gestiona desde el
proceso agroambiental la
consolidacion  de  marca,
empaque, entre otras
prdcticas empresariales
orientadas a hacer
econdmicamente  sostenible
el proceso agroambiental
y a fortalecer la economia
campesina. Sin embargo, no se
logré consolidar la propuesta
de la COOMFIAR, debido a
la carencia de recursos, falta
de voluntad y un contexto
adverso.

En este contexto en
el ano 2020 se retoma la
propuesta de la COOMFIAR, @
partir de los acumulados antes
descriptos, en el marco del
contexto del posconflicto, la
implementaciéon del proyecto
Haremos Paz financiado por
Fondo Fiduciario europeo para
la paz en Colombia. En este
nuevo contextoelCimaimpulsa
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lineas de accioén relacionadas
con la agroindustria rural
café, cacao quinua, cana
panelera guadua y se retoma
la COOMFIAR. Ademads,
en un confexto donde se
presentan oportunidades de
alianzas con la organizacion
Sé mutual en el marco de
la apuesta estratégica de
vinculacion con Redes
Solidarias. En consecuencia,
se va consolidando un
acumulado organizativo
que contribuyan a generar
pautas estratégicas que
permitan fortalecer financiera
y socialmente las apuestas
productivas adelantadas por
el Cima desde la Cooperativa
Multiactiva del Macizo
COOMFIAR como apuesta
de autonomia econdmica vy
financiera.

Objetivos solidarios de
COOMFIAR

La COOMFIAR presenta
un objefivo solidario que

apunta a la sostenibilidad
organizacional como
condicién de garantizar
la reproduccion de las
condiciones de vida, asi se
senala que la cooperativa

busca “el fortalecimiento y la

sostenibilidad politica, social,
econdmica, ambiental, vy
cultural de sus asociados asi, de
los territorios agroambientales
y de la economia campesina
en la regién del Macizo
Colombiano, en especial
en los departamentos de
Cauca y Narino”. Asi mismo

apunta a la integracion
enfre Asociaciones, Escuelas
Agroambientales 'y demds

grupos productivos presentes

en la Regién; movilizar
capacidades en pro del
desarrollo Ambiental y
Agropecuario del Macizo

Colombiano 'y  Sur  del
Cauca- Pladamasur vy el
Proceso Agroambiental en la
Region. Ademds, se amplia
al fortalecimiento  politica,
social, cultural, ambiental y
de la economia campesina
con relacién a los asociados
y a la Region. Esto con mira
a fortalecer las apuestas
agroambientales y la
soberania alimentaria.

Los factores en COOMFIAR

Los factores en la
COOMFIAR  presentan  un
contenido solidario y reconoce
al colectivo de asociados
como los organizadores



expresando voluntad colectiva
en la toma de decisiones,
gestiobn y accién teniendo
como referentes la historia,
apuestas agroambientales
e identidades campesinas vy
politicas organizativas.

Enrelaciénconeltrabajo
existe labores individuales
realizadas en cada una de
las fincas de los asociados
quienes manejan una finca
de forma auténoma, aunque
como se verd mds adelante,
los asociados comparten los
saberesy formas de manejo de
los sistemas agroambientales.
El factor C impacta las formas
del factor ftrabgjo en la
medida en que se desarrollan
prdcticas de trabajo
comunitario basadas  en
valores como la solidaridad, el
companerismo, compromiso,
confianza y respeto. En el
factor tecnolégico COOMFIAR
promociona la formacion
en economia solidaria, lo
agroambientalylastecnologias
agroecoldgicas. La forma de
propiedad que se promueve
es la colectiva y cooperativo
e igualmente apunta a formas
de financiacion solidarias a
partir de los aportes sociales

qgue reconocen capacidades
diferentes de aporte.

En la gestidn se presenta
como autogestion o gestion
participativa los  asociados
participan del andlisis de
problemas  dificultades y la
tomadecisionescomo también
acompanan en conjunto delas
acciones colectivas. El propio
Factor C, como generado por
el grupo en cuanto consciente
de, y comprometido con su
proyecto propio, se manifiesta
de manera transversal en
los demds factores ddndole
totalmente forma a algunos
de estos e incidiendo de forma
parcial o incipiente en oftros.
Sobresale que la solidaridad
se manifiesta en el sentir de
sus asociados como parte
de un grupo que si bien, se
enfoca en la produccion
alternativa trasciende hacia
los  dmbitos  comunitarios.
Pero, hay que senalar la falta
de acceso a recursos, lo cual
genera dificultades pues en
algunos casos el acceso de
recursos estd condicionado
a la siembra de monocultivos
lo que va en confravia del
proyecto agroecoldgico de la
cooperativa.
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El desarrollo de la
COOMFIAR se enmarca
en un discurso econdmico
solidario que se contextualiza
en las ocho apuestas
agroambientales del Cima.
No obstante, se manifiesta
una tension dado que ‘“Los
mercados tienden a no
reconocer el valor agregado
generado porelcampesinado,
por lo cual se debe buscar
“nichos de mercado donde
se pueda ser exitosos vy
para ello hay que entender
como dirigirse a estos grupos
de referencia volviendose
fundamental  conocer  al
consumidor”(Intervencidon
Lider de la COOMFIAR, 2021),
Se requieren asi instrumentos
de infervencion en el
mercado como “herramienta
para facilitar la sostenibilidad
empresarial” y sobre todo
la seguridad alimentaria vy
soberania econdmica de las
comunidades campesinas.
Aqui aparecen entonces las
tensiones con un contexto
adverso y la carencia de
problema de comercializacion
en un marco de una economia
que desconoce el valor del
campesinado.

Lo anterior denota
tensiones, discursivas y
practicas alrededor de la

COOMFIAR en la busqueda de
la viabilidad de los productores
y estrategias agroambientales;

que confribuyan en la
obtenciobn de  soberania
alimentaria y la necesidad
de ingresos monetarios
para la sostenibiidad de
las organizaciones de
productores. Eso sin perder

de vista la perspectiva del
fortalecimientodelaeconomia
campesina, los derechos de
alimentacion, la salud del
suelo-hombre y del ecosistema
por encima de la cantidad de
producto obtenido, asi como

la generacion autonomia,
seguridad y soberania
alimentaria.

Potencialidades y
dificultades

Dentro del ejercicio
hecho con la Cooperativa
multiactiva del mMacizo
colombiano COOMFIAR
cuenta con multiples
potencialidades como,
variedad de productos

ya que la COOMFIAR que
generan las organizaciones



de base asociadas. Estas se
dedican a la producciéon de
diferentes productos agricolas
como son la cana con la
cual producen panela, frutas,
quinua, maiz, papa, col,
repollo, café, verduras. Estos
son producidos en un contexto
de transicion agroecoldgica,
lo cual hace que estos
sean de buena calidad,
saludables y merecedores de
reconocimiento al participar
en el festival de la cosecha vy
otros eventos a nivel nacional.
Lo anterior, no solo por sus
buenos productos si no por
ser amigos y cuidadores del
medio ambiente el cual se
ha descuidado porque las
grandes industrias se han
encargado de explotarla sin
refribuir lo que la tierra ha
hecho por nosotros.

Cabe resaltar quela
COOMFIAR se caracteriza
por tener mano de obra en
gran cantfidad la cual estd
capacitada para  realizar
muchas de las actividades
del campo. Varios de los
miembros de la cooperativa
se han capacitado en temas
agroecoldgicos y ponen en
practica la  recuperacion

de saberes propios y de sus
ancestros que han dedicado
toda su vida a la agricultura.
Aprovechan la  cobertura
territorial que tienen en el
macizo colombiano y en el
pais para proporcionar a las
ciudades los productos que
tanto se disfrutan en todos los
hogares colombianos. Esto ha
llevado a abarcar el creciente

mercado de productos
orgdnicos.

Esta cooperativa
multiactiva  ademds  tfiene

la posibiidad de obtener
alianzas con entidades como
Utrahuilca y Ser Mutual puede
acceder a nuevos fondos
financieros, los cuales serdn
utilizados para gestionar
un programa de finanzas
solidarias. Esto facilitaria el
sostenimiento de los cultivos y
con dicha produccion seguir
incrementando la demanda
de estos productos, logrando
una consolidaciéon en el
mercado, lo cual les daria
el reconocimiento por ser
un modelo de organizacion
al poder cumplir con todos
los objetivos propuestos al
construir la COOMFIAR.
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En relaciéon con las TICS
(tecnologia de la informacion
y de la comunicacion) se
proyecta un aplicativo en el
cuallepermitiiaala COOMFIAR
ofrecer sus productos a buen
precio, en pro de mayores
ingresos logrando asi el auto
sostenimiento. Por ofro lado,
como se explica al inicio
del articulo, la Cooperativa
multiactiva del macizo
colombiano COOMFIAR,
enfrenta una realidad cruel
como, las actuales politicas
neoliberales las cuales siempre
han hecho a un lado al
campesinado sabiendo que
gracias a ellos las personas
en la ciudad tienen alimentos
para preparar diariamente.

Los miembros de
la COOMFIAR  manifiestan
requerir conocimientos de
cooperativismo, de mercadeo
y contable. En este sentido
la COOMFIAR  promueve
procesos de capacitacion
a sus miembros en dichos
conceptos con ayuda de
profesionales. Las asociaciones
de base que hacen parte de
la COOMFIAR aun no superan
la dependencia de abonos
quimicos para algunos de

sus cultivos. Por ende, se ven
afectados por el constante
incremento de precios de
estos, con impacto en sus
presupuestos, y sobre los
precios de mercado que no
suelen reconocer estas alzas
en los insumos con objetivos
orientados a la produccidén de
lazos solidarios, y tendientes
a construir autonomia
econdmica y financiera.

Debido a que Ila
produccion de los miemlbros
de la COOMFIAR es limitada,
no se obtiene esa posicidn que
se desea en el mercado, por
esto esporlo que la COOMFIAR
tiene como objetivo realizar
alianzas con Utrahuilca y Ser
mutual para poder gestionar
recursos y ampliar esta
produccion hasta tener un
buen portafolio de productos
y con ayuda de las TICS pueda
ser comercializado.

Se observan tensiones
con relacion al contexto
econdmico adverso, y la
ausenciade politicasPUBLICAS.
Pero también el posconflicto
abri6¢  oportunidades para
consolidar la apuesta
organizativa.



Conclusiones

La Cooperativa
Multiactiva del Macizo
Coomfiar se configura en un
proceso histérico  solidario,
con objetivos orientados a la
produccion de lazos solidarios,
y tendientes a construir

autonomia  econdmica vy
financiera.
Debido a que Ia

produccion de los miembros
de la Coomfiar es limitada, no
se obtiene esa posicion que se
desea en el mercado, por esto
es por lo que la Coomfiar tiene
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Resumen

Desde la tecnologia cambiante y las crecientes
expectativas de los clientes, los call centers enfrentan
dificultades para crear la experiencia significativa que los
clientes buscan, lo que afecta a los negocios recurrentes y
las finanzas de la empresa. Si la tecnologia de su confact
center no permite realizar un seguimiento de la conversacion
en todos los canales, los agentes pierden contexto valioso
y se ofrece una experiencia inferior. El software en la nube
le proporciona datos con los que conocer un panorama
completo de su rendimiento. Dashboards unificados en
tiempo real, reportes historicos, insights del journey del cliente
y andlisis predictivo: todo lo que necesita.

El desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs), constituyen aquellas herramientas y
programas que fratan, administran, transmiten y comparten
la informacién mediante soportes tecnoldgicos y que dan
agilidad en las comunicaciones a nivel empresarial para los
diferentes procesos; entre ellos contactar nuevos clientes y
analizar su comportamiento desde el Neuromarketing para



crear experiencia y mejorar resultados. En los ULTIMOS afios,
los call center han mejorado, siendo mds competitivos;
debido ala implementacion del Neuromarketing en tiempos
de crisis y confinamiento. La solucidn de muchos ha sido
la via del teletrabajo, por lo cual, muchos desarrollaron la
habilidad de comprender mejor el comportamiento de los
clientes, a través de la neurociencia para incrementar asi la
productividad de la compania sabiendo aplicar técnicas
que ayuden a cualquier empresa a emerger ala modernidad

e innovacion.

Palabras Claves: call center, neuromarketing, productividad

Infroduccion
Como investigadores se

considera  significativamente
que, para obtener
fundamentos solidos
en diferentes dreas del

conocimiento, es importante
aplicar métodos de
investigacion que ayuden a
determinar diferentes hipotesis

mediante observaciones,
estudios, mediciones,
formulacion de preguntas,

andlisis y experimentos; estos
deben llevar un orden usando
diferentestécnicasybuscando
la manera de encontrar
mejores resultados teniendo
presente la informacion
recolectada para estudiar
los fendmenos y llegar a una
verdad. es vital la diversidad
de métodos para resolver una

situacidén, ya que, en un mundo
tan variado se encuentran
diversos dmbitos de casos
dependiendo del contexto, la
situacion, la poblacion etc.

Para que un
conocimiento sea cientifico es
necesario que la investigacion
realizada se haga de forma
sistemdatica, con unos objetivos
claros y que parte de aspectos
que puedan ser comprobados
y replicados. Los resultados
obtenidosdebenseranalizados
de forma objetiva y teniendo
en cuentalas diversas variables
que pueden estar afectando
al fendmeno estudiado.
en este caso se quiere
investigar un caso bastante
inferesante que concierne a
los problemas presentados
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en los Ultimos tfiempos en
medio del confinamiento
que se produjo debido a la
pandemia y que a gran parte
de la poblacién le toco hacer
compras de productos, bienes
y servicios via telefénica;
cabe también resaltar que el
teletrabajo, las redes sociales,
el internet, entre otros medios
tecnolégicos tomaron fuerza
en estos tiempos. es asi como
el tema a tratar habla sobre el
impacto del neuromarketing
como estrategia de servicio
al cliente y su relacién con la
productividad enloscallcenter
en la ciudad de Medellin.

En el mundo de
los negocios y la gestion
comercial siempre buscan
nuevas estrategias que
impulsen el desarrollo y la
productividad empresarial.
muchos emprendedores
tienen ideas de negocios
para escalar y estar a la
vanguardia en la economia
productiva y en los mercados
emergentes; a diario se habla
mucho de cambios, de ideas
que trasciendan fronteras,
que puedan revolucionar el
mercado y que hagan eco en
el fiempo; ideas o estrategias

que sean escalables,
cuantificables con objetivos
realistas y que puedan dar
por sentado mejores ingresos
o0 ganancias fuera de lo
comun, es asi, como muchos
empresarios y profesionales en
la materia se han puesto en la
tarea de crear nuevas formas
de hacer empresa, esto lleva
consigo no solo a la idea de
crear productos, bienes vy
servicios que lleven un valor
diferenciador para un publico
especifico, sino también, de
las formas de hacer mercado
y como negociar, saber lo
que piensa, desea y quiere
el cliente, saber cudl es su
comportamiento ante diversas
sifuaciones de compra vy
hacer un andlisis del mismo.
sin  embargo, existe una
problemdatica en empresas
como los call center a las que
por el manejo inadecuado
de la comunicacion, personal
operativo no proactivo,
inexpertos, con conocimientos
limitados del producto,
constantes quejas de los
usuarios, demora en responder
y dar soluciones, poco
seguimiento a los trdmites, el
pobre desempeno a la hora
de negociar y dar satisfaccion



al cliente, etc., son cosas que
afectan las operaciones y la
productividad de la compania
haciéndola poco competitiva
en el mercado.

Llega el neuromarketing
aapoyarelservicioalclienteysu
relacién con la productividad
en los call center para traer
mejoras y hacer los correctivos
necesarios; no obstante, en
plena crisis mundial por la
pandemia del Covid -19 la
gran mayoria de empresas
han tenido que reinventarse,
reestructurarse y hacer nuevos
planteamientos y estudios de
mercado teniendo en cuenta
el teletrabajo, entre tanto, se
viene la nueva normalidad
y con ella cambios que se
guedaran para el desarrollo
de las tecnologias vy las
nuevas plataformas las cuales
le han sacado provecho
a esta situacidon y que el
neuromarketing ha jugado
un papel fundamental para
captar nuevos clientes. Surgen
algunos  interrogantes  de
interés general, pero el mds
enfocado es:
squé factores del
neuromarketing pueden
ayudar a mejorar la

productividad enla calidad del
servicio y en las operaciones
para los call center en
Colombia?

El desarrollo de las
nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion
(TICs), constituyen aquellas
herramientas y  programas
que tratan, administran,
fransmiten y comparten la
informacién mediante soportes
tecnoldégicos y que dan
agilidadenlascomunicaciones
a nivel empresarial para los
diferentes procesos; entre ellos
contactar nuevos clientes vy
analizar su comportamiento
desde el Neuromarketing para
crear experiencia y mejorar
resultados.

En los Ultimos anos, los
call center han mejorado,
siendo  mds competitivos;
debido a la implementacion
delNeuromarketing en tiempos
de crisis y confinamiento. La
solucion de muchos ha sido
la via del teletrabajo, por lo
cual muchos han desarrollaron
la habilidad de comprender
mejor el comportamiento
de los clientes, a fravés de la
neurociencia paraincrementar
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asi la productividad de la
compania sabiendo aplicar
técnicas que ayuden a disenar
estrategiasde servicio alcliente
en empresas de Call Center
basadas en Neurociencias
que incrementen la calidad vy
la productividad en tiempos
de pandemia COVID-19.
cualquier  empresa para
emerger a la modernidad e
innovacion. Segun Santiago,
R (2021). Senala la percepcion
como la capacidad para
captar, procesar y dar
sentido de forma activa a
la informacién que alcanza
nuestros sentfidos. Es decir,
es el proceso cognitivo
que permite interpretar el
entorno a fravés los estimulos
que se captan mediante
los érganos sensoriales. Esta
capacidad cognitiva es de
gran importancia, pues se usa
a diario. Afortunadamente, se
puede mejorar la percepcion
mediante entrenamiento
cognitivo. Esto es asi porque
es un proceso activo. Para
las empresas de servicio de
call center se utiliza el habla
y la escucha, sin embargo, se
busca estimular la mente del
cliente para llamar su atencion
brinddndole una atencion

personalizada y efectiva que
logre captar las emociones
fidelizarlo con la marca y los

diferentes  productos que
se ofrecen en el mercado.
Por ofra parte, Carlos A.

Arboleda, (2020). Senala en el
libro Diagndstico, estrategias
e innovacion empresarial:
enfoques multidisciplinarios, en
el capitulo 1, marketing digital
en las pymes de Medellin, el
impacto del marketing como
factor diferenciador en las
empresas y su estrategia
de comercializaciéon en el
mercadeo.

Justificacion

El desarrollo de las
nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion
(TICs), constituyen aquellas
herramientas y programas
que tratan, administran,
transmiten y comparten
la informacion  mediante
soportes  tecnoldgicos y
que dan agiidad en las
comunicaciones a nivel
empresarial para los diferentes
procesos; entre ellos contactar
nuevos clientes y  analizar
su comportamiento  desde



el Neuromarketing para
crear experiencia y mejorar
resultados. En los Ultimos anos,
los call center han mejorado,
siendo  mds competitivos;
debido a la implementacion
delNeuromarketing entiempos
de crisis y confinamiento. La
solucion de muchos ha sido
la via del teletrabajo, por lo
cual muchos han desarrollaron
la habilidad de comprender
mejor el comportamiento
de los clientes, a través de la
neurocienciaparaincrementar
asi la productividad de la
compania sabiendo aplicar
técnicas que ayuden a
cualquier empresa a emerger
ala modernidad e innovacion.

Problema de investigacion
Existe una problemdtica

en los Call Centfer por
manejo inadecuado de la
comunicacion, inexpertos,
rotaciobn de trabajadores,
conocimientos limitados,
constantes quejas de

usuarios, demoras, el pobre
desempeno a la hora de
negociar y dar satisfaccion
al cliente, son cosas que
afectan los indicadores y la

productividad de la compania
haciéndola poco competitiva
en el mercado. La empresa
de software Genesys, realizo
un estudio donde el 51 % de
los consumidores cambié su
producto en 2018 porque el
servicio al cliente era deficiente
y 64 % de los consumidores
espera respuestas en tiempo
real por parte de su empresa.
Es entonces cuando llega el
Neuromarketing para apoyar
el servicio al cliente y su
relacion con la productividad
en los Call Center para fraer
mejoras y hacer los correctivos
necesarios; no obstante, en
plena crisis mundial por la
pandemia del Covid -19 la
mayoria de empresas han
tenido que reinventarse vy
hacernuevos planteamientosy
estudios de mercado teniendo
encuentaelteletrabajo,
entre tanto, se viene la nueva
normalidad y con ella cambios
que se guedaran  para el
desarrollo de las tecnologias
y las nuevas plataformas las
cuales han sacado provecho
en plena crisis y que el
Neuromarketing ha jugado
un papel fundamental para
captar nuevos clientes.
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sDe qué manera el
Neuromarketing aporta al
desarrollo de estrategias en
servicio al cliente, que puedan
incrementar la productividad
en los Call Cenfer?

Objetivos
Objetivo General
Disenar estrategias de servicio

al cliente en empresas
de Call Centfer basadas
en Neurociencias que

incrementen la calidad y la
productividad en tiempos de
pandemia COVID-19.

Objetivos especificos

* |[dentificar los problemas mas
relevantes y los puntos criticos
de las operaciones.

* Analizar los factores
asociados a la generacion de
valor a partir de la estrategia
de diferenciacién en el
mercado.

*Redlizar un plan operativo
que permita demostrar las
metas sociales y el impacto
qgue generard el proyecto en
los Call Center en la poblacion
de Medellin y el Valle de

Aburra.

* Proponer soluciones de
mejoramiento continuo con
el fin de que las empresas de
Call Center se sostengan en el
tiempo.

Marco teédrico
Neuromarketing y calidad en
los servicios telefénicos

En cualguier negocio
los clientes son la razén de ser
de la compania, son parte
importante ya que gracias
a su participacion se logra
alcanzar la  rentabilidad;
siempre las empresas
deben buscar satisfacer sus
necesidades, por eso, se debe
tener un enfoque preciso del
comportamiento delindividuo,
qué les gusta, qué quieren,
gué necesitan. al implementar
el neuromarketing, se puede
estudiar a profundidad Ila
reaccion del cerebro humano
frente alos estimulos. el dreade
call center, permite que se dé
la relacion de comunicacion
entre el cliente y ésta, ya sean
telefénicas, via chat, email vy
en redes sociales entre ofras;
cuando se logra satisfacer al
cliente es mucho el terreno



ganado en cuestiones de
productividad  porque @ se
relaciona con la lealtad de los
clientes y el éxito de las ventas
logrando asi los objetivos
corporativos de la compania.

El neuromarketing
senala  Chark, (2017), se
considera una disciplina
de avanzada en la que
convergen la neurociencia
y el marketing, y su andlisis
del comportamiento  del
consumidor frasciendemasalla
de las decisiones conscientes
del mismo. esta disciplina tiene
gue ver con la in- corporacion
de conocimientos  sobre
procesos mentales, que
explican el comportamiento
de los consumidores o usuarios
(percepciéon, conducta, toma
de decisiones), al campo del
marketing (producto, precio,

publicidad, distribucion,
servicio, posicionamiento,
entre otros) a través del

neuromarketing, o de su
componente neurocientifico,
se intenta dar res- puesta a las
verdaderas necesidades del
consumidor. si se comprende
el funcionamiento del sistema
nervioso y se profundiza en
la forma en que percibe el

consumidor (es decir, cudl
es su realidad), se podrdn
identificar mds claramente

sUs  necesidades v, en
consecuencia, se  confard
con informacién altamente
valiosa para brindar una oferta
diferenciadora y generadora
de valor. (Chark, 2017).

SEGUN Kotler y Levy
(1969), senalan que el
marketing puede definirse
de dos maneras distintas:

relaciondndolo solamente con
el proceso de compra y venta,
o también, considerdndolo
como un medio para satisfacer

necesidades humanas.
Santesmases, (2012 ),
replica que el  marketing

puede cadalificarse como una
filosofia o como técnica: como
filosofia, es un componente
actitudinal que busca
comprender las relaciones
de infercambio; mientras
que, como técnica, pretende
desarrollarlas comenzando
por la identificacion de
necesidades. (Salas Canales,
2018).

Vasquez &  ruedo-
barrios, (2018). Aportan que
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el neuromarketing se ha
convertido en una nueva
disciplina que busca conocer
al consumidor mediante la
aplicaciéon de técnicas de
la neurociencia, logrando
asi cambiar el marketing
tradicional. el neuromarketing
intenta interpretar los procesos
cerebrales relacionando la
memoria, el aprendizaje, la
percepciéon, la emocién vy
la razdn y gracias a ello, se
convierte en una herramienta
eficiente para comprender los
senfimientos, pensamientos,
deseos, necesidades y el
comportamiento del cliente
en su proceso de compra.

Para Alvarez, B. (2010).
En el neuromarketing, es
posible asignar una decisiéon o
preferencia por determinado
producto a partir de una
determinadaa ctividad
neuronal, lo que permitiria
en- tender las razones de
compra con un margen de
error aparentemente minimo,
generando una mayor
efectividad a la hora de
disenar las pautas publicitarias
de una determinada marca.

Braidot,(2005),

determina que este tipo de
disciplina busca comprender
como los sistemas sensoriales
del cerebro codifican la
informacién procedente del
mundo exterior, es decir, como
hace el sistema nervioso para
traducir la enorme cantidad
de estimulos a los que estd
expuesto un individuo dal
lenguaje del cerebro:
activaciéon y desactivacion
de neuronas, comunicacion
entre neuronas, fransmision
de informacién y fendmenos
de  neuroplasticidad.  Por
ofra parte, explica que esta
disciplinareUne conocimientos,
terminologias,  técnicas vy
herramientas de  diversas
disciplinas como: la biologia

molecular, electrofisiologia,
neurofisiologia, anatomia,
embriologia, biologia del
desarrollo, biologia celular,
biologia comportamental,
neurologia,  neuropsicologia
cognitiva 'y las ciencias
cognitivas.

Kandel, Schwartz vy
Jessell (1997) declaran que

el propdsito general de la
Neurociencia es entender
como el encéfalo produce la
marcada individualidad de la



accidn humana.

Evolucion de los call centers
Desde hace varios
anos, los call centers se han
convertido enuna herramienta
muy comun y poderosa
para varias empresas.
telemarketing, cobranza,
y ofras dreas encuentran
grandes  beneficios, tales
como mayor productividad,
relaciones con los clientes
y ofras dreas de negocio a
través de los marcadores
automatizados y ofras
aplicacionesdeloscallcenters.
el ambiente de un call center
es un poco diferente al de
otras dreas de frabajo, debido
principalmente al equipo vy la
densidad. es dificil enconfrar
que el drea de trabajo en un
call center supere los 30 m2 por
empleado. generalmente son
ambientes densos con dreas
de frabajo compactas. dentro
de un call center es comun
encontrar dreas de trabagjo
muy pequenas con espacios
que generalmente miden
entre uno y dos metros de
anchoy dentro de los cuales se
encuentra una computadora
conectada a un servidor
que provee al operador del

equipo formas, formatos vy
otras aplicaciones necesarias
para llamadas tales como
procesamiento de tarjetas de
crédito. por supuesto dicha
drea de ftrabajo también
incluye un teléfono conectado
de manera tradicional a través
de un equipo pbx, capaz de
realizar marcado automdtico
o una version P los call
centers pueden dividirse en
tres categorias bdsicas: para
llomadas entfrantes, salientes
o los que readlizan ambas. los
call centers enfrantes estdn
disenadospararecibirllamadas
pidiendo apoyo, asistencia
técnica o realizar pedidos. las
llomadas son transferidas a los
agentes disponibles a fravés
del PBX de llamadas entrantes.
las llamadas pueden ser las
tradicionales de voz o bien una
solicitfud para ‘“conversar en
linea”, que ofrece la posibilidad
de hablar mediante una sala
de chat conectada a internet.
por lo general estas dreas
de trabagjo cuentan con un
teléfono y una computadora
que recibe los llamados vy
un software de resolucion. el
sistema telefonico en un call
center entrante es mds que
un simple teléfono ya que
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debe contar con funciones de
transferencia para proceder
en forma escalonada. los
call centers salientes son
un poco diferentes. como
suU nombre lo indica, estos
centros estdn disenados para
llegar a los clientes. el aspecto
fundamental de este tipo
de centro de llamadas es el
marcador automatizado.

Los marcadores
reciben los ndumeros
telefonicos de unbanco de
nUmeros. estos son discados
por la central y cuando
se establece la conexidn
con éxito ,el marcador
activa automdticamente
un feléfono en el drea de
trabajo. al igual que los call
centers entrantes, el drea de
trabajo suele contar con una
computadora, conectada dl
sistema de gestion de clientesy
a un teléfono. Recientemente,

muchos centfros avanzados
cuentan con sistemas de
monitoreo del persondal

basado en video.

¢Cudles son los principales

desafios de un call center?
Call centers y contact

centers inbound y outbound

comparten el mismo desafio:
sU modelo operativo, su
oferta de servicio depende
directamente 'y casi que
exclusivamente del frabagjo
humano, por lo que se definen
los centros de llamadas como
industrias de capital humano
infensivo.

Alfijarnos enla cantidad
de personas necesarias para
mantener un call center en
operacion, se puede subrayar
desafios como gestion del
personal y mantenimiento de
la productividad. ademds,
garantizar una atencion de
calidad también es esencial.

Estos aspectos hacen
que, en estas empresas,
la incidencia de los costos
directos sea hasta 5 veces
mayor  que los costos
indirectos, representando
aproximadamente el 78% de
los costos totales, por tanto,
es fundamental actuar de
cara a optfimizar estos costos
e implementar modelos de
gestion especificos para este
tipo de industria, como el
workforce management (en
espanol, gestion de la fuerza
de trabajo).



Por ofro lado, la gestion
operativa no es el Unico
punto de atencién, si bien
es importante mantener una
planificaciéon exhaustiva,
también es necesario
preocuparse con la eficiencia
de los agentes y su motivacion,
lo que va a permitir que el
servicio alcance altos niveles
de calidad.

Estrategia en tiempos
de pandemia

Las TICs, como
herramientas que apoyan

la  administracién y manejo
de la informaciéon mediante
tecnologia de punta,
apoyan diferentes procesos
organizacionales, entre ellos la
calidad en el servicio al cliente.
Este proyecto proporciona
elementos fundamentales en
el desarrollo de estrategias
claves paraimpactarde forma
positiva  la  productividad
y crecimiento empresarial
desde el desempeno vy
la calidad del servicio al
cliente de los operadores.
Segun Constanso, (2006). La
percepcion determina no
sélo la visidbn que las personas
tienen del mundo, sino
también su comportamiento

y aprendizaje, de alli la
importancia de este proceso
para las empresas. Trout vy
Peralba (2004: 33). Menciona
que la importancia de la
percepcion puede resumirse
en la siguiente frase: “La
percepcion es la realidad, no
confundirla con los hechos”.

Neuromarketing y la deteccién
de emociones por voz para
call centers.

Revista Semana, (13
Ene, 2020). Menciona el
neuromarketing como €l
conjunto de técnicas de
gran utilidad para medir las
emociones de los clientes. La
automatizacién ha llegado
a los call center o centros de
atenciéon al cliente, pero a
los algoritmos aun les cuesta
comprender el estado de
dnimo de quienes llaman,
de esto depende, en gran
medida, ofrecer una respuesta
adecuada a las necesidades
del usuario.

Una buena experiencia
O customer experience es
esencial para fidelizar a los
clientes. Si  una empresa
es capaz de adaptarse a
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sus emociones, se estard
consiguiendo una gran
ventaja competitiva. Gracias
a su precision, la posibilidad
de establecer prondsticos
del estado del dnimo y a su
capacidad de andlisis, se
logran respuestas naturales.

En definitiva, el
neuromarketing abre las
puertas a nuevas experiencias
para los usuarios, las cuales
ayudardn a fidelizarlos y a
mantener unas relaciones
mucho mds satisfactorias vy
fructiferas.

la emocion como actor
de impacto en la atencion
telefénica

En la gran mayoria de
ocasiones, el corazén lleva
el fimén cuando se realizan
compras. De ahi que muchas
empresas hayan visto en el
Marketing de las emociones
una de grandes herramientas
para conquistar clientes. El
Marketing de las Emociones
o Marketing Emocional, es un
tipo de estrategia publicitaria
enfocada a captar la
atencion de usuarios mediante
los  senfimientos.  Valores,
sensaciones y  conceptos

relacionados con la memoria
sensitiva son las herramientas
de esta “ciencia”.

El teléfono se ha
convertido en la principal
herramienta de los Contact
Center, a través de él, los
usuarios readlizan llamadas de
diversa indole, pero con un
Unico objetivo comun: resolver
sus dudas, alcanzar este
objetivo debe ser la prioridad
mdaxima de los empleados
del contact center, poniendo
especial interés en el “coémo”.
El “coémo” designa la manera
en la que se interactua con
los clientes, el modo en el
que se dialoga con ellos, este
proceso debe ser estratégico
e incorporar claves concretas
y enfocadas a los clientes de
cada negocio.

Estos conceptos son
muy faciles de aplicar:
1.Tratar al cliente de lamanera
en la que al empleado le
gustaria ser tratado.
2.Intentarentenderelproblema
del cliente poniéndose en su
lugar, empatizando.

3. El senfido comun, la légica
y la educacion deben ser
ingredientes  obligados en



cualquier llamada telefénica.
sPor qué Colombia es un pais
afractivo para los call centere
Segun la Revista Semana -
Dinero, (sadbado,10 abril 2021).
Los cenfros de atfencion al
usuario o call center han
identificado una oportunidad
de crecimiento en Colombia,
en donde registraron un
incremento notable de su
facturacion entre 2001 vy el
2014, al pasar de $104.566
millones a $2,9 billones.

En los ULTIMOS afios esa
industria “halogrado mantener
un crecimiento promedio de
27% anual”, explicd en una
entrevista concedida a Dinero
la directora de la Asociaciéon
Colombiona de  Contact
Centers & BPO, Ana Karina
Quessep.

“Colombia tiene todo
el potencial para convertirse
en el HUB latinoamericano
de la Subcontratacion de
Procesos de Negocios (BPO,
por sus siglas en inglés), nos
hemos preparado para
ello y no es fortuito que hoy
seamos el segundo pais mds
competitivo en la region”,
senald Quessep. Bogotd, con

el 49,3%, es la ciudad con el
mayor porcentaje de personas
vinculadas laboralmente con
el sector, seguida por Medellin
(20,48%), Cali (8,05%).
Manizales (8,07%), Barranquilla
(4,24%), Pereira (3,44%),
Bucaramanga (1,84%) vy las
demds se reparten el 3,94%
restante.

Ana Karina Quessep
explicd que la llegada de
mas companias a Colombia
se debe a la estabilidad
del pais, el fortalecimiento
de la infraestructura de
comunicaciones,laestratégica
ubicacion geogrdfica y ‘“su
proximidad con Estados Unidos
que le permite ofrecer servicios
para ese pais” (especialmente
en el mercado hispano).

Cuando se habla
de los call center, se hacen
preguntas como por ejemplo;
sporque las empresas le
estdn dando tanta utilidad?
Y lo buscan como opcién de
trabajo.

Esto es a causa de los
resultados positivos que  se
obtienen en la productividad y
a nivel econdmico, ya que:
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-Los call center permiten
abarcar una mayor canfidad
de clientes.

-Un servicio mds personalizado.
-Mayor conexién con el cliente.
-Economiza tiempo.

-Se dedica a una mejor
calidad de llamada y mayor
comunicacion.

Un enfoque de colocar al
cliente como eje principal
Todo esto es posible ya
que se Focaliza en desarrollar
la actividad principal de la
empresa, centradndose en
el cliente y con un estudio
arduo del producto, para
manejar mejor la informacion
sin descuidar las habilidades
blandas para mejor recepcion
de esta. También se miden
los resultados por medio
de diferentes indicadores
que ayudaran a garantizar
cumplimiento de la calidad,
productividad, buena
atencion y las ventas.

Estrategias:

-Contactar en diferentes
horas del dia al cliente con
el fin de darle su espacio vy
obtener mayor oportunidad
de comunicacion.

-Incurrir en las necesidades del

cliente paralograrunresultado
positivo y que sea atfractivo el
producto o servicio.

-Manejar una base de datos
limpia sin nUmeros errados o
equivocados.

-Tener un sistema fluido para
un confacto del cliente mas
facil al igual que brindarle la
soluciéon lo mds pronto posible
para mayor agilidad en el
proceso.

¢Como  se  maneja el
neuromarketing en un call
center?

El neuromarketing
es el recurso principal en la
atencion de los asesores o
vendedores ya que al ser una
comunicacion a distancia
implementan una visualizacion
al cliente para hacer ver mads
atractivo el producto o servicio
por medio de las siguientes
palancas comerciales:
-Descuentos
-Descripcion
-Beneficios
-Utilidades
-Utilizacion en su dia a dia
-Publicidad
-Afractivos
-Rentabilidad
-Eventos
-Crédito



Lo mds importante vy
que garantizara un resultado
eficiente, escombinartodoslos
beneficios que puede obtener
el cliente con una muy buena
atencién que es lo principal,
este es el pilar principal del
éxito de un resultado.

Indicadores de calidad para
un call center
-Satisfaccion del cliente.
-Nivel de servicio.
-Resolucion  en Il a
primera llamada.
-Tiempo de respuesta.
-Tasa de abandono.
-Calidad del contacto.
-Tiempo de manejo.
-Tiempo de finalizacién.

¢Qué son los kpis para call
center?

Son bdasicamente
métricas relacionadas con
las operaciones del negocio,
utilizadas para medir y evaluar
los aspectos mds importantes
y que tienen impacto sobre
el éxito de la empresa. en el
trabajo diario, los kpis permiten
tener una visibilidad directa de
los datos del negocio.

Métodos prdcticos para
medir la calidad del servicio.

Servqual este es el método
mdas comun para medir los

elementos subjetivos de la
calidad del servicio:
. Compras misteriosas.
. Calificacion posterior al
servicio.
. Encuesta de
seguimiento.
. Encuesta en app.
. Puntuaciéon del esfuerzo
del cliente (ces).
. Monitoreo  d e
redes sociales.
. Andlisis de I a
documentacion.
. Herramientas para
medir el servicio al cliente.
. Csat - customer
satisfaction score.
. Net promoter score
(nps).
. Indice customer effort
score (ces).
. Socialmediamonitoring.
. Indice  things gone
wrong (tgw).

Wikipedia define
productividad como: ‘“La

relacidon entre los resultados
y el tiempo utilizado para
obtenerlos”. en el caso de
un call center, en donde
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entre el 70% y el 80% de los
costos operativos son recursos
humanos, ser productivo es
la diferencia entre el éxito en
tu negocio y el fracaso de tu
operacion.

Metodologia

La perspectiva
investigativa  del presente
proyecto en Curso  €s
cuantitativa,  utilizando  la
tabulacion de datos de una
poblacion mixta con el fin
de redlizar encuestas que
represente en su mayoria
empleados de los Call Center
y cuya habilidad sean las
ventas. Como variable
independiente, se analizard la
decision del consumidor a la
hora de enfrentarse a la oferta
y como variable dependiente
tenemos la estrategia de
Neuromarketing ufilizada a la
hora de efectuar la venta.

Tipo de investigacion.

La perspectiva
investigativa  del presente
proyecto es cuantitativa, de
tipo andlitico, para ello se
utilizard la metodologia de
investigacion descriptiva  ya
que esta permite detallar

situaciones
problema,

y analizar las
causantes  del
teniendo en cuenta las
informaciones  suministradas
para plantear asi alternativas
de solucion para el bienestar
delos clientesylaeficienciadel
call center. Se hace un andlisis
de las cualidadesy cantidades
obtenidas en cada fase. El
método utilizado fue el de la
revision bibliogrdafica también,
es de tipo exploratorio, porque
permite la familiarizacion con
las personas a investigar y asi
conocer su percepcion frente
al servicio del call center
utilizando la tabulacion de
datos de una poblacion
de hombres y mujeres
trabajadores en call center
de la ciudad de Medellin,
esto con el fin de obtener
la suficiente informaciéon
para utilizar instrumentos de
medicidn como cuestionarios,
enfrevistas y encuestas entre
ofros.

Comov ariable
independiente, se analizard
la decisiéon del consumidor a la
hora de enfrentarse a la oferta
y como variable dependiente
tenemos la estrategia de
neuromarketing utilizada a la



hora de efectuar la venta.

Técnicas de
cuantitativo

Se realizardn encuestas
para conocer por qué algunos
clientes no se encuentran
satisfechos con el servicio.

enfoque

Fuentes de informacién
. La informacidn
primaria se obtendrd
hablando con las personas
expertas encargadas del call
center.
. Seconvocardalpersonal
del call center a reuniones
pararecolectarinformacion
donde se expondrdn los
puntos fuertes y débiles, las
dificultades que se presentan
al solucionar un problema vy
de esta manera habrd una
retfroalimentaciéon  enfre el
grupo de trabajo.

Procedimientos

Los procedimientos
que se emprenden para
dar solucion al problema de
investigacion de este proyecto
son los siguientes:
. Se redlizaran llamadas
como cliente incognito para
realizar un diagndstico de la
calidad en el servicio, ya que

esto me permitird para evaluar
la técnica con que se aborda
al cliente.

Impactos

Por medio del
Neuromarketing aplicado a
las empresas de call center
se conocerd de manera
tangible la relacién emocional
que se establece entre
los productos, las marcas,
empleados y los consumidores;
asi como también el coémo
reaccionan de una u otra
forma a la publicidad, las
ofertas, respuestas, y exploran
por qué les gusta un servicio
o la venta de un producto;
decidir finalmente la comprar
con mayor seguridad y una
experiencia que pueda
fidelizar al cliente.

Resultados y Conclusiones
Describir  los  fundamentos
que permitan comprender
los procesos mentales que
origihan el comportamiento
de los usuarios (percepcion,
conducta, toma de decisiones)
en relacién con el campo del
marketing (producto, precio,
publicidad, distribucion,
servicio, posicionamiento,
entre otros).
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elossiguientes
investigaciones en el campo
del neuromarketing aplicado
a los call center deben
mostrar un mejor desarrollo
en la aplicacién de los
conocimientos y en el campo
operativo.

* El método cualitativo se ha
utilizado mdas a menudo, sin
embargo, no son suficientes
para  obtener todos los
resultados posibles, poresto
seriac recomendable explorar
datos de un mayor NUMERO
de individuos y consigo seguir
investigando las companias
de call center.

. Alcanzar un diseno
de estrategias basadas en
las Neurociencias para
incrementar la calidad en el
servicio al cliente, aplicables a
empresas de Call Center.

. Buscar el incremento
en la calidad de la atencion
al cliente, aumentar la base
de datos de los clientes,
mejorar el rendimiento en las
operaciones haciendo que el
personal sea mds proactivo
y experto con habilidades
en neuromarketing para
negociar.

Con esto se espera que

haya efectividad a la hora de
cerrarnegociaciones que sean
exitosas para la compania,
la mejora continua a fravés
de los procesos, técnicas vy
estrategias de neuromarketing
para que las empresas de
call center se sostengan en el
tiempo y a su vez aumenten la
productividad y revolucionen
el comercio.

. El neuromarketing serd
de mucha importancia para
las empresas, en este caso
los call center; ya que ofrece
alternativas de solucion.
esta herramienta y disciplina
ayudard a desarrollar
habilidades y aplicar técnicas
para un mejor rendimiento
en la atencion al cliente,
prestando un servicio de
calidad, solucionando
problemas y comerciando
productos, bienes y servicios
logrando asi la fidelizacion.

. La productividad en
las empresas es una fuente
importante de mayores
ingresos y rentabilidad, por

lo tanto, cualquier accion
orienfada al mejoramiento
de la productividad serd

directamente proporcional al
aumento de utilidades.



. Realizar de  manera
constante diferentes estudios
a los clientes para mantenerse
informado a cerca de sus
preferencias a la hora de
escoger sus productos.

e Un estudio critico del
Neuromarketing propondrd
que la capacidad de los
clientes al tomar decisiones de
comprase verdcomprometida
COon suU USO.

e Aplicar estrategias que
vayan acorde a los objetivos
corporativos de las empresas
de Call Center y que ayuden
a identificar el futuro del
mercado.

Recomendaciones

* Losautoresdeesteproyecto
recomendamos que los
call center hagan en un
futuro alianzas estratégicas
con diferentes entidades
enfocadas al desarrollo y a
la productividad en servicio
al cliente.

* Se recomiendan que las
personas que ingresen
a los call center, tengan
una capacitacién  de
servicio al cliente, ventas y
neuromarketing.

e Serecomienda

implementar un software
especializado la 6ptima
ejecucion del call center

Observaciones

Con esta investigacion en
Curso, se espera que haya
efectividoad a la hora de
cerrar negociaciones que sea
exitosa para la compania, la
mejora continua a través de los
procesos, técnicasy estrategias
de neuromarketing para que
las empresas de call center se
sostengan en el tiempo y a su
vez aumenten la productividad
y revolucionen el comercio. El
neuromarketing serd de mucha
importancia paralas empresas,
en este caso los call center;
ya que ofrece alternativas de
soluciéon. esta herramienta vy
disciplina ayudard a desarrollar
habilidades y aplicar técnicas
para un mejorrendimiento enla
atenciéon al cliente, prestando

un servicio de calidad,
solucionando problemas vy
comerciando productos,

bienes y servicios logrando asi
la fidelizacion. Por ofra parte, la
productividad en las empresas
es una fuente importante de
mayoresingresosyrentabilidad,
por lo tanto, cualguier acciéon
orientada al mejoramiento de
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la productividad serd directamente proporcional al aumento de
utilidades.
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Resumen

El presente tfrabajo pretende establecer las conductas
sancionatorias que recaen sobre los contadores pubicos en
Colombia, en este articulo se pretende hacer un andlisis
comparativo con el mismo hecho en ofros paises de Americe
Latina, para poder dar cumplimiento a este objetivo y debido
a los problemas generados por la pandemia del Covid-19 y
la imposibilidad de poder utilizar otros instrumentos para la
recoleccion de la informacion, esta investigacion se inclind
hacia el desarrollo de un andlisis documental y bibliogréfico
de forma exhaustiva que permita indagar  sobre dichas
sanciones, de igual forma se utilizé un método cualitativo-
hermenéutico que permita analizar la literatura encontrada
referente al tema y un andlisis comparativo que lleve a
establecer similitudes y diferencias en las sanciones que son
aplicadas.

Palabras clave: Etica profesional, Moral, Sancién, Contador
publico

136



memorias esiu 2021

Infroduccion

El presente ftrabagjo
pretende mostrar la ética y la
moral como conceptos claves
en el actuar del profesional
contable, analizando como
estos factores pueden o no
estar presentes durante la
ejecucion de  conductas
sancionables en los mismos.

Inicialmente, s e
presentard un diagndstico
en el cual se muestran las
consecuencias  que han
tenido los comportamientos
inmorales, poco éticos e
ilegales de los contadores
en el desarrollo y el fracaso
de algunas organizaciones,
tanfo a nivel mundial,
como latinoamericano vy
colombiano.

Posteriormente se
abordardn la ética, la moral y
la conducta como conceptos
claves intervinientes en el
desarrollo y ejecucidn de
comportamientos que van
en contra de las expectativas
sociales y laborales que se
tienen de los contadores
publicos, dado que estos
son eje fundamental en la
constfrucciéon de una sociedad

mas justa y equitativa.

Lo anterior, con el fin
de demostrar la importancia
gue tienen la formacion ética
y moral que recibe el individuo
en su formacion profesional,
y como dicha formacién no
debe de centrarse solo en
la ética profesional, sino que
debe de abordar conceptos
éticos y morales bases de la
vida social.

Para alcanzar dichos
objetivos se realiza una revision
documental que permita un
acercamiento al objeto de
estudio para su interpretacion
y andlisis, estableciendo
si en los diversos paises
latinoamericanos se presentan
las mismas dificultades
éticas y morales en dichos
profesionales

Problema de investigacion
La presente
investigacion se establece
comounacercamientotedrico
y documental a las faltas que
han cometido los contadores
en Colombia y en algunos
paises de Latinoamérica.
Dicha necesidad surge por la



cantidad de escdndalos que
se han presentado a lo largo
de los Ultimos anos sobre el mal
manejo de recursos y estados
financieros que se han dado
tanto en organizaciones del
sector publico y privado.

El abordaje es
importante dado que
los contadores son

base fundamental en la
constfruccion de una sociedad
mads equitativa, pues son estos
los encargados de certificar
que los estados financieros
de una empresa se presenten
correctamente, que SUS
declaraciones de impuestos
se hagan con apego alaleyy
que lainformacion presentada
a los socios o inversionistas sea
real.

Por lo que los casos
anteriormente presentados
muestran una falta moral vy
ética de los profesionales
contables alli involucrados vy
llevan a plantearse la pregunta
de investigacion 2Cudles
son las principales sanciones
impuestas a los contadores
en Colombia respecto a los
contadores de otras naciones
de Latinoamérica?

Lo anterior, permitird
determinarlamaneraenlacual
la formacion de los contadores
afecta en el desempeno de
su labor de una manera ética
y moral, no solo en Colombia
sino en América Latina

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un estudio
sobre la profesion  del

contador publico, en el que
se puedan identificar cudles
son las principales conductas
sancionadas sobre este
profesional en Colombia vy
algunos paises de América
Latina.

Objetivos especificos

Llevar a cabo un estudio
documental y bibliogrdfico
de acuerdo con los informes
emitidos por la junta central
de contadores publicos que
permita  determinar cudles
son las conductas mds
sancionadas en Colombia.

a. Desarrollar v n a
exploracion bibliogrdfica
infernacional que permita
determinar cudles son las
principales conductas que mdas
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se sancionar a nivel de México
y Chile, con el fin de llevar a
cabo un andlisis comparativo.
b. Identificar a qué tipo
de sanciones se exponen
los contadores publicos al
ser sancionados y que pasa
si reinciden en este tipo de
conductas

C. Determinar si  quellos
contadores publicos
sancionados por las
autoridades encargadas

siguen ejerciendo la profesion
contable y que mecanismos
utilizan

Marco teédrico

El contador publico
se suscribe como un
profesional fundamental en el
funcionamiento de todas las
organizaciones, puesto que
tiene la capacidad de ser
una persona aportante en la
administracién ya que posee
conocimientos para controlar
los recursos y del entorno
financiero, poseyendo,
asi mismo, la autorizacion
para determinar los estados
financieros de cualquier
organizacion, convirtiéndose
por tanto en un pilar del
desarrollo social y econdmico,

tanto de la organizacion
como de la sociedad (Cortés
y Franco, 2020).

En esta misma  via,
se encuenfra un caso de
corrupcion ocurrido en Chile.
Los autores afirman que en
dicho pais se desarrolld el caso
Penta o “pentagate”, el cual
no solo implico a politicos de
dicho pais, sino que implico
a reconocidos empresarios
de dicha nacion. Los autores,
manifiestan que en dicho caso
uno de los entes encargados
de fiscalizar el Servicio de
Impuestos Internos de Chile,
accedi® a los archivos vy
modificé la declaracion de
impuestos de sus clientes a
cambio de una comision,
luego de la devolucion del
dinero del fisco. Dicho fraude,
a su vez, permitié financiar
campanas politicas por medio
de "la contabilizacion de
facturas falsas por servicios de
asesoria  nunca confratados
ni efectivamente realizados”
(Trucco, Gbmez, Fajardo vy
Vargas, 2016).

Se resalta en este
caso que hubo modificacion



tanto de declaraciones de
impuesto como de una falsa
contabilidad en campanas
electorales.Estomuestraelnivel
al cual se corrompid la labor
confable en tanto no hubo
un control claro en la manera
en la cual se redisenaban las
declaraciones pasadas y se
realizaba una contabilidad
falsa que permitiera el flujo
de dinero extra a campanas
politicas, comprometiendo la
ética y la moral del contador
y no llevandolo a actuar con
transparencia.

Asi  mismo, Camps
(1993, citado por Sepulveda,
2003), pone de manifiesto que
el sujeto ético es una persona
qgue defiende su autonomia,
ya que de esta depende su
responsabilidad moral. Puesto
que “en la construccion de su
propia identidad el individuo
se encuentra inmerso en la
sociedad, y debe realizar
su humanidad, la dignidad
humana como un fin, la que
es la meta de la autonomia
moral” (p. 32).

Lo anterior refiere a la ética
como una construccion
propia que permite distinguir

las acciones correctas de las
incorrectas, las que estdn en
consonancia con la escala
de valores propias con las
sifuaciones que enfrente, las
que permiten dignificar la
condicion humana no solo
como un medio, sino como
un fin, que permita construir
una sociedad mds justa vy
equitativa.

Por lo tanto, al ejecutar
las funciones profesionales,
en individuo no solo se verd
permeado por la  ética
individual y profesional, sino
qgue deberd de recurrir a su
moral, en el momento en el
cual deba de discernir entre
buenas y malas acciones.
Actuando esta como las
normas de comportamiento
implicitas en una sociedad
y la valoracion ética que se
hace de la moral que se da en
determinado contexto social e
histérico (Bolivar, 2005).

Porlo cual, la moralidad
es entendida como una
serie de comportamientos y
creencias que buscan que el
ser humano tome una serie
de decisiones acordes al
desarrollo de la sociedad vy

140



memorias esiu 2021

que le den herramientas para
aprobar tanto S U S
comportamientos como los
ajenos, lo cual se convierte en
una capacidad importante
en el momento en el que el
profesional deba de distinguir
si las solicitudes y presiones
que se presentan son acordes
a los requerimientos de la
sociedad, de la empresa y de
las leyes, pues siempre va a
haber una constante reflexion
y distincibn en esta triada
profesional acerca de lo que
es correcto y lo que no. Por lo
tanto, esta construccion moral
estd totalmente permeada
por las creencias individuales,
tal como senala Montero
(2001, citadopor Vargas,
2004), quien plantea un paso
ciclico de la moral social a
la individual y viceversa, en
donde la comunicacion se
convierte en el medio directo
a partir de la cual la persona
desarrollasuscapacidades
de razonamiento, juicio moral
y andlisis critico de modelos
dados. Los modelos se toman
principalmente por medio de
la conducta mostrada por las
figuras representativas o de
autoridad cercanas, en donde
el lenguagje y la comunicacion

son inevitables (p. 98).

Asi  mismo, Flores &
Ostroksy-Solis, (2008), afirman
que estas funciones ejecutivas
llevan implicitas la conducta
y la cognicién sociales,
entendiendo estas como:

Conducta social Durante el
desarrollo, los ninos tienen que
asimilar, aprender y desarrollar
diversos sistemas de reglas
cognitivas y sociales, las cuales
cuando adultos, les permitan
interactuar propositivamente
con su medio. Esta serie de
capacidades se ha denominado:
implementacion de reglas,
permitiendo que

de forma flexible se alterne,
seleccione, actuadlice vy se
ejecuten procedimientos
efectivos de conducta en base a
situaciones sociales determinadas
(Bunge, 2004) (p. 54)

Cognicion social La
capacidad de cognicion
social se ha propuesto para
definir los procesos cognitivos
que incluyen al sujeto (con
sus motivaciones y valores)

en un confexto social en
donde hay que tomar
decisiones personales (Stuss

& Levine, 2000). Cada sujeto
tiene intereses personales,



profesionales y sociales los
cuales intenta  desarrollar
en dependencia de la
evaluacién de su pertinencia
social-ambiental. Se plantea
que la cognicion  social
requiere de un modelo mental
del sujeto (autoconocimiento)
que le permita identificar su
papel particular dentro de
un contexto familiar, laboral
y social; de forma que pueda
estimar, regular y planear
coémo puede lograr satisfacer
sus infereses en un ambiente
social complejo (Stuss & Levine,
2002, p. 54).

Por lo cual, el
desarrollo y ejecucién de
conductas éticas y morales,
se ve permeado y afectado
tanto por el aprendizaje y la
conducta social que haya
experimentado el individuo a
lolargo de su vida. Expresando,
por tanto, estos aprendizajes
en conductas tanto sociales,
familiares como profesionales
en razobn a su construccion
personal y lo esperado por el
medio. Esto se ve mediado
tanto por la cognicion social
como por la conducta social,
puesto que el individuo es
en tanto se relaciona con el

medio, ya que es en la medida
en que se relaciona con los
otros que el individuo empieza
desarrollar patrones de
conductas y principios morales
y éticos.

Finalmente, al analizar
las sanciones que se presenten
los contadores en Colombia
y en ofras naciones de
Lafinoamérica se tomardn
como referentes tedricos los
planteamientos hechos por
Bolivar ~ (2005),  SEPULVEDA
(2003) y Flores y Ostroksy-Solis
(2008), pues estos permiten
entender la conducta ética y
moral de los individuos como
un constructo social que lleva
al sujeto a discernir lo que es
bueno ylo que es malo, y al ser
este una construccion permitird
determinar si las sanciones
que se presentan en América
Latina son determinadas solo
por las condiciones sociales de
cada territorio o si es un patrén
de comportamiento que se
da en todas las sociedades vy
requiere un replanteamiento
de la formacion profesional
y ética de los contadores en
dicha parte del mundo.
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Metodologia
La presente

investigacion es de tipo
cudlitativa-hermenéutica, la
cual utiliza como herramienta
de investigacion la revision
documental. Esta herramienta
es fundamental, puesto que

permite recoger evidencia
acerca del fendmeno de
andlisis, en este caso los

sanciones a los contadores
en Colombia y en algunos
paises de Latinoamérica, para
posteriormente someterlo a un
estudio analitico, puesto que
es menester del investigador
revisar las leyes que regulan
la profesion en  Colombia,
las sanciones impuestas en
este pais y compararlas con
las  sanciones impuestas
en los demds estados de
Latinoamérica, buscando con
esto determinar elementos
comunes que predominan
en las sanciones a las
cuales son sometidos dichos
profesionales.

Es importante
resaltar que la investigacion
cudalitativa “trata de identificar
la naturaleza profunda de
las realidades, su estructura
dindmica,aquellaquedarazén

plena de su comportamiento
y manifestaciones” (Martinez,
2006, p. 128). Por lo cual, esta
herramienta no solo permitird
la comparaciéon de  datos,
sino que facilitard un andlisis
profundo de las variables y las
relaciones que se establecen
enfre estas.

De iguadl manera,
se redlizard un  estudio
comparativo, dado que

este método permite tomar
datos de diversas fuentes vy
analizarlos de manera que se
puedan establecer similitudes
y diferencias, esto con el fin
de determinar como se han
comportado las sanciones
a los contadores en algunos
paises de América Latina.

Para el desarrollo del
presente trabagjo, se llevdé a
cabo consulta en diversos
medios digitales y fisicos, entre
los cuales se encuentran bases
de datos tales como EBSCO,
Google y revistas académicos.

Resultados



Tabla 1. Conductas en las que md: incwren los contadores publicos corte 31 de diciembre de

2016

No.

CONDUCTA SANCIONADA

1

contra la fe piblica

o

Infringir los prineipios de contabilidad

generalmente aceptados

(]

Violacidn al régimen de mmhabilidades,

incompatibilidades y conflicto de interés

1

Onutir Pronunciarse sobre uregulandades
contables

k>

Retencion indebida de documentos e mformacion

contable

Apropiacion mjustificada de dineros

Infringir las normas de auditoria generalmente
aceptados

L=

Contar con mas de tres sanciones debidamente

gjecutoriadas

Ejercer la revisoria fiscal en mas de cmeo

sociedades

Otros: Irrespeto entre colegas, ejercer la
profesion con una sancion disciplinana en curso,
competencia desleal entre Sociedades de Contadores,

actos que afectan en forma negativa la profesion.

k>

TOTAL FALLOS SANCIONATORIOS

100

Nota: Tomado de Junta de
Central de Contadores (2021).
Lo anterior da cuenta de una
falencia en el desarrollo de
la labor contable por parte
de los profesionales. Siendo
esto muestra de dificultades
en algun nivel de formacion

de la persona que ejecuta
esta labor. Al respecto, es
importante  mencionar que
un contador publico, debe
de ser un profesional con una
ética y una moral muy claras,
en las cuales vele tanto por el
beneficio de la persona a la
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cual le lleva la contabilidad,
como por el bienestar de
las finanzas publicas, en
tanto optimice los beneficios
organizacionales y permita al
gobierno el recaudo efectivo
de los impuestos.

Por lo que, un
contador debe de estar
libre de las presiones
sociales, empresariales y/o
gubernamentales que e
sometan a cometer actos
ilicitos o inmorales, para

Tabla 2. Casos de corrupcion en Colombia

beneficio propio o de oftros
o que lleven a defraudar
el fisco, aumentando con
esto la desigualdad social
y econdémica. Por lo que
su formacion ética, no solo
desde la academia, sino
desde lo personal y social,
debe de brindarle autonomia
al individuo para que, en
momentos de presion, pueda
elegir la via que no beneficie
a unos cuantos, sino que
vaya en favor del progreso
social, que brinde garantias

ANOJEMPRESA

2012{INTERBOLSA]

2015{COLPENSIONES)
Cometio un

En noviembre fueron capturadas en Anmenia por la Fiscalia
onario desfalce a la Administradora Colom!

personas sospechosas de integrar una red que
izn2 de Pensiones, COLPENSIONES, a quienes se

les imputaron los delitos de fraude procesal, falsedad en documento y estafa.

Segun l2s zutoridades, los detenides hacian parte de una banda integrada por 23 personas, quienes habnan
conspirado para apropiarse de unos $1.400 millones de pesos (USD$593.200 dolares) de COLPENSIONES,

zunque la cifrz podna llegar 2 los $75.000 millones (cerca de USD$31.800.000 dolares), debido 2 que la entidad
fue defraudada durante varios 2805 por eita organizacion delincuencial encabezada por un 2bogado.

Este buscaba a personas mayores que fueran pensionadas o estuvieran tramitando ese derecho argumentandoles
que podia corseguir una reliquidacion de su pension y, ademas, obterer un direro adicional argumentando una
discapacidad o invalidez. El sujeto y sus complices consegwan historias clinicas falsas de los supuestos
reclamantes, en las cuales se inchnan dictamenes ficticios que servian de soporte parz sustentar unz presuntz
perdida de capacidad laboral

En muckos <2305 p r2b; 3 de enfi des graves, cronicas o incluso termmales. Con estos
documentos, el acusado ¥ sus secuaces renhzabm:‘as tramites ante la division correspondiente de
COLPENSIONES en donde, tras estudiar el cazo, se autonizaba el pago de mesadas retroactivas. Cuando esto no
funcionaba y =i 1a entidad negaba la solicitud, el abogado acudia 2 jurgados y con estos documentos falsos
engafiaba a los jueces para que dictaran fallos que obligaba 2 Colpensiones 2 pagar estas pretensiones.

2016 (ESCANDALD
DE LAS LIBRANIAS
EN COLOMBIA}

Miles de mversionistas fueran estafados 2l invertir en el mercade secundano de Lhbranzas, a traves de empresas
como Estrzval v Elite, 2liad2s con ciertas cooperativas de libranzas

Los pagares-libranza ofrecidos por estas entidades resultaron no estar respaldados por los montos establecidos
Segun I2 Fisczlia General de 1a Nacion, esto po fue por omision, sino que estas empresas modificaron el
mercado secundario, para introducirse y hacer captacion masiva e ilegal de fondos; basicamente, un esquema de
pirmide Este desfalco Llevo al cese de pagos 2 los inversionistas y 1a pérdida de sus ahorros. Se estimz que las
perdidas pueden 2scender 2 mas de $1.5 billones de pesos colombiznos (zproxima $436 millones - 681 :m.
dol?. e 2 la tas2 de 2016) de m23 de 10.000 pequezios ahomradores o personas naturales, 2si como de gran
imsttuciones y fondos de pensiones

Por este hecho, 12 Superintendencia de Sociedades (SuperSociedades) micio acciones contra Estraval v Elite
desde agosto de 2015. La Superintendenciz de Economia Solidaria, Supersolidaria, ha liquidado 2 6
cooperativas de libranzas. y ha abierto investigaciones a mas de 12 cooperativas por el caso Estraval. v 12 por el




para el sano desarrollo de la
economia y aporte soluciones,
éticas, morales y legales, a las
organizaciones o individuos, de
manera que puedan mejorar
su gestion  administrativa y
financiera

Nota: elaboracion
basada en Orozco,
Correqa, & Monsalve (2017)
Esto tres casos dan muestra
de la anuencia requerida
por parte de los profesionales
contables, para poder
realizar los desvios de dinero

propia,
Ruiz,

necesarios para llevar a cabo
los delitos alli cometidos, pues
son estos profesionales los
encargados de certificar los
estados financieros y la sanidad
de las cuentas de las diversas
organizaciones publicas
y privadas en las cuales
desarrollan sus funciones.

Asi mismo, los casos
mencionados permiten
evidenciar procesos de la

falta de ética y moral, que
afectaron tanto a personas
laboralmente activas, como

Tabla 3. Estadios del desarvollo moral planteados por Kohlberg

Nivel I. Preconvencional

Perspectiva individualista conereta del propio

intereés.

+ Estadio 1: moral heterdnoma, con orientacion de

castigo-obediencia v perspectiva social egocéntrica.

+ Estadio 2: moral individualista y de propdsito
mstrumental e ntercambio donde lo importante es
seguir las reglas de acuerdo con el propio interés v
necesidades, dejando a otros hacer lo mismo. La

perspectiva social es de indrvidualismo concreto.

Nivel II. Convencional

Perspactiva de miembro de la sociedad.

+ Estadio 3: moral de expectativas interpersonales
mutuas y relaciones v conformidad interpersonales.
La perspectiva social es la del individuo en relacién

con otros.

+ Estadio 4: moral de sistema social y de conciencia,
motivada por cumplir el propio deber aceptado v dar
sostén a las leves. La perspectiva social distingue
entre el punto de vista mterpersonal v el social.

Nivel IIl. Posconvencional

Perspectiva anterior a la sociedad, no relativa, o

de razonamiento moral de principios.

+ Estadio 5: moral del contrato social aceptado
razonada y criticamente o de utilidad, v de los
derechos individuales bisicos; importancia de la
imparcialidad de las reglas. La perspectiva social es la
del individuo racional consciente de los valores y
derechos previos al contrato social; considera los

puntos de vista moral y legal.

« Estadio 6: moral de principios éticos universales
auto escogidos. La perspectiva social consiste en el
reconocimiento de principios morales universales de
loz que se derivan los compromisos sociales, pues las
personas son fines en =i mizmas v asi deben ser

reconocidas.
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a pensionados, empresas y al
estado, afectando tanto la
economia de las entidades
privadas con la inversidon social
que pudo darse desde el
sector publico, y generando
asi, mayor desigualdad social
y econémica

Nota: Elaboraciéon propia,
basada en Kohlberg (1992,
citado por Barba, 2005)

Siendo la moral, en

consonancia con lo anterior,
una construccion que el
individuo debe de irrealizando
a medida que  crece,
distinguiendo a lo largo de su
desarrollo la importancia del
cumplimiento de los patrones
sociales y distinguiendo los
que se adecuan de mejor
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Objetivo:

Promover en el mercado
el crecimiento comercial
de las microempresas
de forma sistemdtica

Sistematizacion TRt B6TE
de la gestion lograr obtener disciplina
ial operativa en los diferentes
comercia procesos, a fravés de
como éxito herramientas ofimdticas
. . con programacion de
OI’gGhIZGCIOﬂG' visual basic. Facilitando al

micro empresario, registrar
items, controlar el volumen
de compras, registrar las
salidas de los productos y
obtener a cambio informes
estadisticos que facilitaran
la foma de decisiones.
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Sistematizacion de la gestion comercial como éxito
organizacional
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Resumen

En la actualidad nos encontramos frente a un sistema
de libre mercado lo que ha facilitado el ingreso de nuevos
comerciantes, distribuidores y productores, algunos de ellos
no tardan mucho tiempo en desertar de sus emprendimientos
debidoaqgquenoconocenlamaneraadecuadaderegistrarlas
diferentes fransacciones comerciales, y como consecuencia
no logran controlar oportunamente su margen de utilidad,
sus gastos, pagos, ni elaboran adecuadamente la medicion
eficiente de volUmenes de inventarios y posterior la emisién
de compras de mercancias, y pese areconocer necesidades
administrativas llevan el tema a un segundo plano porlos altos
precios que implica modernizar los negocios y acoplarlos
a modelos de sistematizaciéon o contratacién de ERP. Por
lo tanto, se ha elaborado un sistema bdsico en Excel con
programacion visual basic, con facil adaptacion a diferentes
modelos de negocios de productos terminados, con el fin
de facilitar su familiarizacion con la sistematizacién de las
diferentes transacciones garantizando el éxito operacional y
por ende una adecuada administracién de los recursos.

Palabras clave: Sistema, emprendimiento, control.



Infroduccion

Con el proyecto
sistematizacion de la gestion
comercial como éxito
organizacional, se quiere dar
a conocerlaimportancia de la
sistematizaciéon de los procesos
comerciales dentro de
cualquier organizacion, con el
fin, de que los emprendedores
y microempresarios la
reconozcan como una
estrategia organizacional que
facilita la toma de decisiones
enlos diferentes procesos tanto
de compra y venta, como de
control de inventarios y control
de gastos.

Existe en cualquier
negocio la necesidad de
administrar correctamente los
diferentes bienes, servicios o
recursos que en la actualidad
lleguen a sus puntos de venta,
de esta manera lograr el lucro
y posicionamiento acorde a
las necesidades del negocio.

Finalmente, | a
proyeccion a la cual esta
direccionado los diferentes

modelos de negocio es hacia
la generacion de valor, por
ello debe  garantizarse un
adecuado manejo de
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la informacién y posterior a
ella un adecuado uso de los
recursos.

Una gran  parte
de emprendedores y
microempresarios realizan
sus inventarios, movimientos

comerciales, ventas y demdas
procesos, de forma empirica
debido a los altos costos que
implica adquirir un software.

Hoy dia pueden
adquirirse licencias por equipo
de codmputo, licencias anuales,
Ccuyos costos pueden superar
su capacidad de inversion; lo
que reduce la oportunidad
de que muchos de estos
emprendedores accedan a
esta herramienta, que mads
gue una herramienta es una
estrategia, y por ende esta
situacion los limita de ser mads
competitivos en el mercado,
y por ende de encontrar su
punto de equiliorio de una
forma mads profesional.

Justificacion

En actualidad
una gran parte de
microempresarios no cuenta
con UN sistema para su

la
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gestion comercial, el cual es
un elemento indispensable
para el sostenimiento en el
tiempo, “ya que lo que no se
mide no se confrola, lo que
no se controla no se puede
mejorar “ (Drucker).

Este proyecto esta
dirigido a microempresarios vy
emprendedores que deseen
llevar un control de sus
movimientos comerciales al
interior de su organizacion, esto
con el fin de incrementar sus
oportunidades en el mercado
y facilitar el control de ingresos
y egresos que puedan
parficipar de las diferentes
transacciones comerciales.

La estrategia  se
plasma principalmente en
una herramienta de Excel, la
cual es dindmica y donde se
utiliza  programacién  visual
basic  para automatizar
los diferentes registros que
participen de la gestion
comercial, enestaherramienta
el microempresario o)
emprendedor podrd crear
terceros, crear productos,
observar la fluctuaciéon de
precios, llevar un control
de productos, inventarios,

utilidades, generar impresion
de flejes, generar impresion
de facturas, realizar informes
de Pareto, informe de
cuadre diario para arqueos,
entradas almacén, ventas,
devoluciones, notas débito vy
crédito.

Con ello se busca
demostrar que el conocer
eficientemente la “data”

que resulta de las diferentes
operaciones, y posteriormente
la  tabulacion  de  esta
informacioén, facilita la toma
de decisiones, ayudando a
que las compras se realicen
de una forma mads eficiente, ya
que se reconocen los niveles
de inventario lo que facilita
la identificacion de rotacion
y de sobre stock, y a su vez
facilita la gestion documental
garantizando que al final de
cada dia no se presenten
diferencias en caja.

Problema de investigacion
La entrada de nuevos
comerciantes,  distribuidores
y productores cada dia
representa un reto para la
economia regional y nacional,
debido a que una gran parte



de estos emprendedores
desisten de S U S
proyectos inclusive antes del
primer ano.

Se identifica que lo
anterior sucede debido
a que en gran parte los
emprendedores desconocen
su gestion comercial pese a
operar diario, no identifican
niveles de inventarios sino
hasta el momento de hacer
una toma fisica, no saben en
realidad cudnto cuesta su
mercancia ni tampoco cudl
es su utilidad actual frente
a la venta de sus bienes,
confunden algunos de sus
productos en especial los que
no cuentan con EAN 13 y su
dia a dia se convierte en un
movimiento de ingreso y salida
de dinero sin ningun tipo de
confrol objetivo que les ayude
a la toma de decisiones.

Objetivos

Objetivo general

Promover en el mercado el
crecimiento  comercial de
las microempresas de forma
sistemdtica y  organizada
para lograr obtener disciplina
operativa en los diferentes
procesos, a través  de

herramientas ofimdaticas con
programacion de visual basic.
Facilitando almicroempresario,
registrar items, conftrolar el
volumen de compras, registrar
las salidas de los productos vy
obtener a cambio informes
estadisticos que facilitaran la
toma de decisiones.

Objetivos especificos

. Reducir la desercion
de microempresarios en el
drea metropolitana, con el
fin de aumentar ventagjas
competitivas que les permita
crecer de forma sistematica
y organizada para lograr
medir su impacto comercial
en el mercado en el cual se
encuentre participando

. Facilitar el control
administrativo a través del
registro de las diferentes

operaciones comerciales

. Facilitar la toma de
decision apoyados en los
informes de gestidbn que arroje
la herramienta.

. Promover el crecimiento
empresarial  en el drea
meftropolitana, con el fin de
generar un impacto positivo a
nivel de desarrollo social.

. Promover en los
estudiantes de media técnica
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y de carreras técnicas, y
tecnoldgicas, herramientas
sustanciales que les permitan

fomentar lazos  eficientes
en entornos de gestion
empresarial.

Marco tedrico
Definicion: N i v e |

de adquisicion de
sistemas  de facturacion
de microempresarios y

emprendedoresensusprimeros
3 anos de operacion comercial
e iniciativa empresarial para
reducir desercion en ambitos
de emprendimiento.

“La funcion de un buen
sofftware es hacer que lo
complejo aparente ser simple”
(Grady Booch), Respecto
a la anterior cita, nuestro
proyecto busca establecer
una gestion comercial simple,
orientada al resultado, en la
actualidad microempresas
acuden a sistemas gruesos vy
costosos, para llevar a cabo
el control de sus movimientos
comerciales, que bdsicamente
son dos, comprar y vender, y
a su vez, analizar coémo es su
comportamiento econdmico
en el mercado.

Como se puede
apreciar, es un  proceso
aparentemente simple, lo dificil
es hacer que sus actividades
internas se ejecuten de forma
automdatica y sencilla para el
comercial.

Se conoce que
siete de cada diez nuevas
empresas  fracasan  antes

de los 5 anos en Colombia,
segun un andlisis publicado
por Confecdmaras, solo en
el primer ano, desaparecen
entre 20% y 30% de ellas. Lo
que particularmente  llama
la atencién, es que la tasa
de natalidad de empresas
de Colombia es superior a la
de paises como PerU y a las
registradas por la economia
europea, pero en igudl
medida un nUmeroimportante
de estas fracasa.

Consideramos que
parte de este acontecimiento
se debe a que los colombianos
no saben como administrar sus
negocios, parten delempirismo
y de la ansiedad de lograr
que su estrategia publicitaria
funcione, pero al momento
de medir sus inventarios, sus
ventas o compras desconocen



como hacerlos. Asi mismo de
acuerdo con los expertos, el
principal motivo por el que las
Pyme fracasan estd en que los
emprendedores suelen hacer
gastos  innecesarios  para
mantener su operatividad,
comprando mds de lo que
realmente necesitan.

John Johnson decia
“Primero resuelve el problema.
Entonces, escribe el cddigo”
nosotros al entender que uno
de los principales problemas
de los comerciantes es no
poder adquirir sistemas para
administrar  sus puntos de
venta, atravésdeinvestigacion
relacionada con herramientas
ofimdticas y programacion
visual basic, optamos por
elaborar un sistema sencillo
que permite registrar los
movimientos comerciales
sin problema, que a su vez
puede reiniciarse anualmente
con inventario para medir un
nuevo ano.

Para microempresarios
que no pueden adquirir su
propio sistema de facturacion
es una alternativa sencilla
y efectiva que facilitara su
gestion comercial y su andlisis

de su situacion financiera en
“x" periodo de ftiempo.

En base a las métricas
recogidas de la apertura vy
cierre de empresas a lo largo
de la historia, hasta el ano 2019,
antes de pandemia, se puede
obtener cifras alentadoras,
debido a que se visualiza que
muchas personas emprenden
anualmente, Enfre enero vy
diciembre de 2019 se crearon
309.463 unidades productivas,
2,1% mds que en el mismo
periodo de 2018.

Entre enero vy
de 2020 se crearon
unidades productivas,
menos que en el mismo
periodo de 2019, lo que
puede interpretarse como la
afectacion macroecondmica
que solo afectd a Colombia
sino al mundo entero por la
pandemia.

junio
131.848
26,3%

“El diseno de lenguajes
de programacion es como
pasear en el parque. Bueno,
en parque jurdsico” (Larry
Wall), cuando nace la idea
de este proyecto, fue un gran
reto debido a que teniamos
un absoluto desconocimiento
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en programacio, pero una
amplia experiencia en la
gestion comercial y en el
manejo de inventarios, lo que
finalmente pese a ser un gran
reto ocasiona un resulfado
positivo para la administracion
de un negocio.

David Emery dice que,
“las Unicas personas que fienen
algo que temer de software
liore son aquellos cuyos
productos tienen un valor aun
menor” (s.f). Como ingenieros
comerciales buscamos no solo
la presentacion de un trabajo
sino una gestidon social que le
de muchas mds oportunidades
a microempresarios y
emprendedores, asi  mismo,
estimular ademds el estudio
de herramientas ofimdticas
que aportan una mayor
competitividad a cualquier
comercial.

El autor Hoare,
menciona que, “hay dos
maneras de disenar software:
una es hacerlo tan simple
que sea obvia su falta de
deficiencias, y la ofra es
hacerlo tan complejo que
no haya deficiencias obvias”
(Hoare), como se establece

al inicio de este marco
tedrico, se busca minimizar
la complejidad a través de
una herramienta ofimdtica,
que garantfice los procesos
principalesde cualquiergestion
comercial, aunque exista en
la actualidad herramientas
mucho mas sofisticadas. Como
lo mencionaba Lou Gerstner
“No se tfrata de bits, bytes y
protocolos, sino de beneficios,
pérdidas y madrgenes”, este
proyecto busca medir el
impacto comercial de los
pequenos Negocios para que
sean sostenibles en el tiempo
para ello se debe (“Controlarla
complejidad que es la esencia
de la programaciéon” como lo
describia Brian Kernigan.)

Segun publicacion del
repositorio Unilibre se observa
en estudios realizados por
Almagro y Manzano (2016)
que, denfro de los principales
inhibidores percibidos por los
emprendedores,seencuentran

factores externos e internos
como “la inexperiencia,
falta conocimiento en

administracién de empresas,
falta de dedicacion, espacios
para frabagjar, trdmites de
constitucién, informacion vy



asesoramiento para empezar,
la fiscalidad vy cuestiones
reglamentarias,lafinanciacion,
los socios, los relacionados
con el sector y conocimientos
técnicos especificos”. Dentro
de las barreras internas se

enmarcan igualmente:
personal sin  capacitacion,
plan de negocios mal

elaborados y deficiencia en
estandarizaciéon.  (Cervantes,
2015) Se observa que existen
multiples factores que causan
el cierre de negocios en
un dambito comercial, sin
embargo, en un mundo
cambiante, con un amplio
acceso a internet, y con
herramientas que suplan
parte del proceso de
inversion podria aumentar las
posibilidades de encontrar un
punto de equilibrio con mayor
facilidad.

Siexcel como se ha
lomado la herramienta, es
una propuesta empresarial
para pymes, que les
permitird encaminarse hacia
la eficiencia y disciplina
operativa, es un sistema con
programacion  visual Basic,
facil de usar, y eficiente que
le facilita al microempresario

controlar toda su operacion,
es econdmico y cumple con
caracteristicas de  sistemas
de alto nivel, solo que se
maneja desde una plataforma
ofimdtica.

Este sistema lleva el
controldelstock delalmacén,y
emite informes estadisticos del
comportamiento de cada una
de las categorias y productos,
facilita, ademdas, identificar
productos agotados, en sobre
stock, o ventas en negativo
promoviendo la actualizaciéon
de existencias a fravées de
procesos de inventarios de
forma oportuna. Asi mismo
facilitard los pagos de ndbmina,
y control de gastos dentro de
las microempresas.

“La simplicidad no es la meta.
Es el subproducto de una
buena idea y de expectativas
modestas. Paul Rand”

Metodologia
Nivel de investigacion:

Para el proyecto
SIEXCEL se busca resolver
el problema actual de
los microempresarios,
garantizando un sostenimiento
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en el tiempo de estos.

Nivel explorativo:

Se realizard una
encuesta como método
cuantitativo  dirigida  a los
microempresarios activos y no
activos junto con las personas
que desean emprender; en
estaencuestasedeseaobtener
una muestra de las personas

del drea meftropolitana
que tiene un software
para llevar su contabilidad.
Como método cudlitativo

se readlizardn enfrevistas a
personas que emprendieron 'y
cerraron el negocio y actuales
emprendedores. Los anteriores
se hardn como métodos de
investigacion primarios.

Como métodos de
investigacion secundarios serd
la recopilaciéon de informacion
mediante articulos de revistas
o periddicos, libros, internet,
etc.

Nivel descriptivo:

Con el fin de brindar
una soluciéon a la desercion de
los microempresarios del area
meftropolitana, se realizard
la encuesta, entrevistas,
investigacion para definir el

por qué las microempresas
no se sostienen en el tiempo,
adicional si en el proceso
resultfan mds interrogantes se
tratard de resolver.

Nivel correlacional:

En el momento
de obfener los resultados
de las encuestas se

realizardunresumenestadistico
en el cual se determinard la
correlacion entfre la renuncia
de las empresas en menos de
3 anosy la falta de un software
en sus emprendimientos.

Nivel explicativo:

Se realiza con el fin de
dar una posible solucion al
microempresario  para que
leve mejor su contabilidad
y asi evitar que desista.
Brindar acompanamiento
en el proceso evolutivo de la
empresa.

Nivel experimetal:

El diseno pre-
experimental actualmente
se encuentra en proceso, ya
que se encuentra en etapa de
observacion determinando la
causa para después definir el
efecto. El paso para dar conla
encuesta definir una hipotesis.



Diseno de la investigacion:

Para la recoleccion,
medicidon y andlisis de datos
se readlizard una encuesta
y entrevistas con el fin de
aplicar la metodologia de la
investigacion en la fase del
diseno de la investigacién,
se readlizardn las siguientes
preguntas a emprendedores
activos y no activos, también
a personas que quisieran
emprender.

1. Qué tipo de usuarios
eres?

2. Si eres emprendedor,
responde sitienesunsistemade
facturacion en la actualidad.
3. Si la respuesta a
la pregunta anterior es si,
indicanos el nombre del
sistema que utilizas.

4, Si la respuesta a la
pregunta 2 es no, indicanos si
es por alguna de las siguientes
razones.

. Baja capacidad d e
inversion.

. Sistemas por encima de
la capacidad de inversion.

. Sistemas que no se
adapta almodelo de negocio.
. Oftros.

Poblacion y muestra

La poblacién serd pequenos y
medianos emprendedores que
actualmente se encuentren
activos o que hayan desistido,
adicional se tomaran personas
que estén en plan de
emprender.

Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

. Inicialmente s e
realizardn encuestas para
la cual se cuenta como
instrumento (Formularios

Google), y para su distribucion
redessocialescomoWhatsApp,
Facebook, Instagram, correo
electrénico.

. Entrevistas, se realizardn
de forma presencial o
mediante redes sociales

como WhatsApp, Facebook,
Instagram, correo electronico.
. Investigacidn
en arficulos de revistas o
periddicos, libros, internet, etc.
Técnicas de procesamiento y
andlisis de datos

Los datos que se obtengan
serdn sometidos a clasificacion,
registro, tabulacién  y
codificacion.

En cuanto al andlisis se
definirdn técnicas l6égicas
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o) estadisticas p a r a
descifrar los datos obtenidos.
Se redlizard la recoleccién de
datos de los emprendedores,
procesamiento de la
informaciéon y presentacion de
los resultados obtenidos.

Resultados

El sistema al que
denominamos  Siexcel se
adapté a un modelo de
negociodedicadoalaventaal
detalle para fines académicos,
el cual facilité identificar
su exactitud al momento
de readlizar seguimiento a
inventarios, registro de ventas,
control de proveedores, y facil
identificacion de productos.
Se programdé una hoja de
Excel llamada Home la cual
direcciona a las diferentes
actividades en las que
se redlizard algun registro
comercial.

-
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Cabe destacar que se
redujo el manejo documental
debido a que el sistema
contfenia la informaciéon mads
relevante de productos vy
proveedores.

Sele introdujo el médulo
de creacion de terceros, para
registrar la informacion de
proveedores lo mds completa
posible, el cual a su vez va
asignando un consecutivo
a cada tercero bien seq,
empleado, proveedoro cliente
y posterior lo almacena en su
base de datos de terceros.

CREACION DE TERCEROS RECE

cuEnTE R Te-038

BASE DE DATOS TERCERO.

GUARDAR TERCERO
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Se adapta un moddulo
de creacion de productos en
el cual se sugiere a partir del
costo un rango de utilidad
comosugerenciaalaseleccion
del precio mds acorde para



la venta, en este modulo se
registra la ficha técnica de
cada producto, sus codigos,
nombres, especificaciones, vy
permite guardar la foto que a
través de un codigolo conecta
con una carpeta del disco ¢
evitando que el archivo quede
pesado. Asi mismo notifica si
ya el producto se encuentra
creado generando la dadlerta
de duplicidad.

.
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El mdédulo de compras
estd disenado para registrar

o 4

facturas de hasta 44 item:s,
los cuales almacenan
posteriormente la informaciéon
en la base de datos de
almacenamiento, en la
parte inferior se encuentran
los totales, los cuales deben
coincidir con los valores de

la factura de compra, de lo
contrario el emprender debe
procede a ajustar su factura
a través del moédulo de nota
débito o devoluciones segun
sea el caso.

MUVARACTURA SEXCEL
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Conclusiones

La sistematizacion de
los movimientos comerciales
brinda un direccionamiento
estratégico hacia el éxito de
aquellas microempresas que
busquen conocer como e€s
su desempeno comercial en
cada periodo de tiempo.
Solo la informacién comercial
y financiera facilita y orienta
asertivamente la toma de
decisiones.

Es importante  que
nuestros emprendedores
reconozcan la importancia
de la sistematizacion de sus
transacciones para garantizar
una correcta frazabilidad a sus
ingresos, gastos e inventarios.
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Resumen

Los procesos étficos de identificacion profesional
brindan un esquema de comportamientos y estructuras
que un contador PUBLICo debe aplicar para su vida laboral,
donde la nueva readlidad social exige de profesionales
qgue vayan mds alld de la acumulaciéon de conocimientos
cientificos y técnicos, (Altahona Lara; Maria Jose et al., 2019).
Teniendo como premisa aplicar los principios éticos dados
en la formacién profesional para fomentar un estado de
conciencia transparente en lo laboral. Pero son los principios
éticos que fundamentan un resultado compensatorio de la
labor contable, demostrando asila eficiencia de losresultados
con un toque medible por el crecimiento empresarial,
facilitando la manera de crear los pardmetros que ayudan
a mejorar los movimientos contables, facilitados por su
transparencia en la presentacion de los estados financieros,
tomando la mejor manera de lo aprendido en el aula de
clase. Es por esto que la formacién ética se presenta como
una necesidad y se ha identificado a la Universidad, como
motor de promover los valores mas firmes y componerlos en
un proceso que se EVALUA como competitivo en el sector
laborar (Briones Pérez & Lara, 2016).



Es por esto porlo que se desea redlizar la investigacion
en los principios éticos en los estudiantes de Contaduria
PUblica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, para
identificar los niveles de aceptacion de las variables éticas
y conocer su incidencia en la comunidad académica. Esta
investigacion se aplicard una metodologia mixta con corte
descriptivo, logrando conocer los modelos de pensamiento
ético que los estudiantes poseen, aplicando una Likert como
herramienta de medicion de la poblacion seleccionada

para la investigacion.

Palabras clave: Etica, ética profesional, principios

Infroduccién

La éfica se ha
convertido enuno de los pilares
mds  importantes  cuando
se habla sobre la manera
adecuada para desarrollar las
actividades en los diferentes
dmbitos sea  académico,
laboral vy social. Actuar
sobre bases éticas permite
observar la confiabilidad en
el cumplimiento de las leyes y
normas que rigen los diferentes
procedimientos.

Partiendo del hecho que, al
teneracceso ainformaciontan
confidencial de las empresas
y organizaciones, el contador
publico puede manejar

informacion de manera
inadecuada si asi lo quiere, o
tergiversar informaciéon, con el
objetivo de darle beneficios
a determinada empresa u
obtener beneficios personales,

faltlando asi a su  éfica
profesional (Munoz Garcia,
2018).

La presente propuesta
de investigacion se desarrolla
partiendo de la idea que los

estudiantes de contaduria
publica de la Corporacion
Universitaria Minuto de
Dios sede Bello, fienen un
acercamiento a la éfica
profesional;  sin  embargo,

dicho acercamiento carece
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de profundidad en la medida
que se aborda de forma
general sin tener en cuenta
que, El contador publico no
solo debe ser responsable en
su tfrabajo, también debe ser
infegro como persona, en todo
el senfido de la palabra. Es
desde la universidad que debe
dar muestra de la formacion
ética y de los valores que se
establecen en él (Martinez,
2020).

Se realizard una
bUsqueda en diferentes bases
de datos con el fin de obtener
conceptos © apreciaciones
sobre la ética en los diferentes
contextos académicos
y profesionales, luego se
aplicard una encuesta a los
estudiantes de contaduria
publica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios
de la sede Bello, empresarios
y docentes; los datos serdn
tabulados y partiendo de
los resultados obtenidos se
disenard una evaluacion que
permita hacer una medicion
real al nivel de ensenanza
sobre la ética profesional en la
universidad en el programa de
Contaduria publica.

Justificacion

La importancia de
brindar un conocimiento mas
amplio de la éfica contable
radica en la manera como
los elementos y bases son
brindados por los estudiantes
de Contaduria puUblica de
la Corporaciéon Universitaria
Minuto de Dios, donde
se pretende conocer las
iniciativas éticas que llevan
a cada estudiante a tomar
decisiones contables.

Es por esto por lo que
se redliza esta investigacion
para identificar los procesos
éticos que implementan los
estudiantes a la hora de tomar
decisiones contables en su rol
profesional, para mejorar el
entorno empresarial ejercer
los cambios que piden las
empresas

Problema de investigacion

Los procedimientos
de ética marcan una pauta
principal en los profesionales
del pais, estos principios se
fundamentan desde el primer
eslabén  que es la familia
y se complementa en las
universidades, impulsando la



formacién de profesionales
con fuertes convicciones
éticas (Lara Altahona et al.,
2019), demostrando asi un
desempeno excepcional en
las funciones que realizan en
las empresas.

Pero lo importante es el
entendimiento que posee el
profesional contable para la
ejecucion de los principios vy
procedimientos aprendidos en
las instituciones de educacion
superior, que plantea el
manejo de su éticaalmomento
de desarrollar una actividad
profesional, mostrando la
necesidad de afianzar estos
principios al modelo educativo
institucional, para ejercer de
manera correcta su trabajo en
el mercado laboral.

Lo anterior marca
la importancia que puede
tener un contador en la
empresa, ‘“donde hace
parte de los sistemas de
informacién gerencial, dando
un instrumento de apoyo
en la labor administrativa
para el direccionamiento del
negocio” (Osorio, 2005).

Esto asume que el

profesional en contaduria
puede dar fe publica sobre
actos que interesen a las
empresas, segun la Ley 43
de 1990, demostrando asi su
participaciéon en la toma de
decisiones empresariales y su
funcionalidad para desarrollar
los procedimientos que en la
empresa se rige.

Pero hay una dificulfad en
los procesos que realizan
algunos contadores publcos
en su ejercicio, siendo que
su profesion no la realizan
con su debida transparencia
ni el manejo ético, lo
cual preocupa, dada la
responsabilidad de dar fe
publica, entendida ésta como
la presuncion legal respecto
de las certificaciones emitidas
por estos profesionales (Vargas
& Catodlico Segura, 2016).

Demostrando que la
dificultad sustancial que rige a
los contadores publicos no es el
conocimiento de los principios
éticos, sino la aplicacién de
ellos al ejercicio profesional
ante los organismos de
control, pero estos principios
aprendidos en la formacion
dan una preparacion
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a los estudiantes de ser
profesionales con capacidad
para tomar decisiones, como
menciona Feil, et all (2017).
Basada en valores, que se
refuerzan al momento de
ejercer la profesion.

Se puede plantear que
el problema de investigacion
que se desea fundamentar
es identificar si los estudiantes
de contaduria publica de
la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios sede Bello,
conocen los principios éticos
en el desarrollo de su actividad
profesional aplicados a las
nuevas normas establecidas
en el ejercicio contable.

Para identificar estos
principios éticos se puede
plantear la siguiente pregunta,
sLosestudiantesde Contaduria
publica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios
conocen los procedimientos
éticos que son planteados en
el ejercicio de su funcione, esto
es importante para ejercer
una funcién que da fe publica
de los movimientos contables
y financieros de una empresa

Objetivos
Objetivo general

Determinar la
importancia de los principios
éticos que aplican los
estudiantes de Contaduria
PUblica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, en
el ejercicio de sus actividades
profesionales.

Objetivos especificos

. Identificar el efecto que
tiene la falta de éticaenlavida
profesional de un estudiante
de Contaduria Publica.

. Caracterizar los
principios éticos que posee
los estudiantes de Contaduria
PUblica de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios.

. Disenar un proceso que
permita mejorar los principios
éticos de los estudiantes de
Contaduria  PuUblica de la
Corporacion Universitaria
Minutos de Dios.

Marco teédrico
Caracterizacion De Los
Principios Eticos

En la caracterizacion
de los principios éticos
contables, se debe mejorar



las perspectivas de influencia
que posee un profesional de
esta drea en el manejo de la
informaciéon de la empresq,
SEGUN el articulo 35 de la Ley
43 de 1990 (2003), define al
contador como responsable
de satisfacer de la sociedad,
mediante la medicion,
evaluacion, ordenamiento,
andlisis e interpretacion de la
informacion financiera de las
empresas o los individuos.

Esto argumenta la linea
de responsabilidad que posee
esta profesién con la sociedad
y el Estado, logrando indagar
los procedimientos y practicas
empresariales en el marco de
la legislacion colombiana.

Pero son los principios
de ética que fundamenta la
Ley 43 de 1990, dando a los
profesionales contables un
manejo mds amplio ylegal que
ayuda a fundamentar su labor
ante la sociedad, como factor
de confianza y de fe PUBLICA
que puede tomar parte de
las decisiones empresariales
del pais, siendo los siguientes
principios.

1. Integridad.

2 Objetividad.
3. Independencia.
4, Responsabilidad.
5. Confidencialidad.
. Observaciones de

6

las disposiciones normativas.

7. Competencia y
actualizacién profesional.

8. Difusion y colaboracion.
9. Respeto entre colegas.

Mostrando asi la
trazabilidad que puede tener
la funcion contable en elmedio
econdmico nacional, para
fundamentar sus regulaciones
idéneas en el marco legal.

Es por esto por lo que
el contador publico debe
observar todas las situaciones
que se presenten y tomar la
mejor decision para él y para
su profesibn, manteniendo

siempre una actitud de
rectitud y moral. Como
menciona  Olivero  (2010),

logrando articular los principios
contables establecidos, con la
profesidon ejercida en el medio
legal.

Amparando los
nuevos retos y tendencias
de la disciplina. Afrontando
las normatividad es que
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se adhieren a la profesion
contable, donde ]
implementaciéon es mundial
abarcando nuevos principios
de regulacién ética (Acosta
Sahamuel, 2016).
la Etica En La Vida Del
Contador

Para desarrollar
un proceso de ética, es
indispensable modificar los
factores que influyen en el
manejo de los paradigmas
éticos ejercidos por los
contadores y su funcidn en el
establecimiento de directrices
que ayuden a gestionar la
mejor manera de aplicarlos en
los procedimientos e iniciativas
de estos profesionales,
influyendo que la contabilidad
es un medio de informacion
mads  utilizados para los
entes econdmicos y grupos
de interés, para fortalecer
relaciones y tomar decisiones
(Munoz Osorio, et al., 2016).

Esto acarrea una
variable mas Util y funcional al
momento de ejercerlos valores
que los contadores deben
aplicar en la informacion
y distribuirla  por las dreas
funcionales de la empresa,

considerando que contador
publico es un abanderado
de la buena fe, para que la
sociedad confie en que todo
acto publico llevado a cabo
por él, como menciond Carlos
Andrés Vargas & Catdlico
Segura, (2016).

Por ot r o
lado, Pinilla Bedoya & Alvarez
Arroyave (2020), menciona
que: Implicando un ejercicio
eficiente de los procesos
contables, demostrando
que esta funcidén prima los
principios éticos y morales,
contenidos al cumplimiento de
los deberes especificos propios
de su profesion, formalizando
los principios consagrados en
la normatividad vigente. Pero
esto implica un compromiso
amplio del profesional
confable, mostrando asi una
faceta de primicias éticas,
influyendo en la sociedad
con sus prdcticas, logrando
establecer asi los estdndares
de compromisos profesionales

sin ser afectados por las
divagaciones  dadas  por
la profesion en infringir los

reglamentos dados, obligando
al defrimento de la confianza
que sustentaba el profesional



contable (parr. 25).

Es por esta confianza
que la ética contable marca
un punto de liderazgo
y compromiso sustancial,
donde no se debe sacrificar
la ética por la tranquilidad
del empleador, para usar
las  normas en beneficio
empresarial (Angulo, 2007).

La Etica Contables En La
Educacion Profesional

Para poder conocer los
principios éticos en el modelo
educativo, es importante
abarcar la manera como
los estudiantes asimilan la
moral y valores que son
fundamentados en el aula de
clases, la educaciéon ética se
considera fundamental en el
desarrollo de los profesionales
(Feil et al., 2017).

Esto enfatiza la
manera como la universidad
promueve los valores éticos de
los estudiantes, estimulando
el proceder y establecido
una directriz lineal en la
formacién, como conjunto de
morales dadas para ejercer la
profesion.

Pero esta manera de forjar
los  principios 'y  valores
establecidos promueven una

sostenibilidad en el entorno
empresarial, (Fuentes-Doria
et al., 2019). Y asi, como

menciond el autor, logrando
ejecutar la manera de tener la
ética profesional como plus en
la vida de profesional.

Se logra ver que estdn
planteados algunos retos para
la educacion contable y para
la formacion de estudiantes.
Giraldo Garcés (2010), mirando
la manera como se conjugan
los procedimientos con los
principios morales que posee
cada persona.

Mostrando un trabajo
arduo y consistente en la

Universidad, planteando
la insercién social hacia
dindmicas  que implican
la creacion de saber, la

reproduccion de los medios
de vida o simplemente la
capacidad (competencia) de
insertarse al mercado laboral,
de Educacion Contable (2012).
Esto fomenta los principios vy
procedimientos educativos
para formar al profesional.
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Los procedimientos
educativos, deben olbservar
la ética contable como una
caracteristica  determinante
de su cardcter como disciplina
condicional, como menciona
Gomez (2007), vislumbrando el
manejo que puede dar desde
los inicios del estudiante hasta
que inicia si vida laboral.

Metodologia

La metodologia que se
va a aplicar enlainvestigacion
es mixta, logrando identificar
la realidad objetiva que brinda
la perspectiva cuantitativa y la
realidad subjetiva que muestra
la perspectiva cualitativa (Del
Pino Pena; Moises, n.d.) de los
principios éticos aplicados por
los estudiantes de Contaduria
Publica, analizando los
componentes de estos
principios e interpretando los
resultados de Ila encuesta
aplicada.

Esto permitird conocer
la manera como el estudiante
de Contaduria PUblica
plantea la ética en su funcidon
laboral, en concordancia con
lo brindado por la Universidad,

ademdads se aplicard el estudio
descriptivo en la investigacion.
Observando el fendmeno de
los principios éticos que los
estudiantes aplican, logrando
identificar estas variables en
el proceso de formacion,
midiendo las caracteristicas
que presenta poblacién en
un momento de en el tiempo
(Veiga de Cabo & De la
Fuente, 2010).

Seleccionando una
poblacién aleatoria de 60
estudiantes cuatrimestrales
y semestrales, calculando el
tamano de la muestra de 45
estudiantes de Contaduria
PUblica y teniendo un margen
de error del 7%, para aplicar
una Likert que permita medir
los procesos éticos en los
estudiantes.

Resultados

Los resulfados
esperados en la investigacion,
es la idenfificacion de los
principios éticos y medir el
grado con una escala segun
los datos recolectados, en
los estudiantes de contaduria
publica de la Corporacion
Universitaria Minutos de



Dios sede Bello, aplicada
en sus funciones y procesos
profesionales.

El producto esperado
con la investigacion es una
ponencia de los resultados
analizados del proceso de
indagacion, conociendo
cuales son los mds relevantes
para un profesional de
Contaduria Publica.

llustracién 1. A través de la ética, se
articulan las creencias sobre lo que es de

mayor valor moral en la vida

A través de la ética, se articulan las
creencias sobre lo que es de mayor
valor moral en la vida.

m De Acuerdo

m Totalmentede Acuerdo
Desacuerdo

m Indferente

m Total desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

El resultado de esta
pregunta nos indica que es
de vital importancia para los
estudiantes de contaduria
publica el tema moral basado
en la ética, lo cual nos arrojé
un porcentaje positivo en las
respuestas de los encuestados.

llustracién 2. Se puede decir que se
experimenta la ética internamente como
un tirén de orejas que no es mds que la

propia conciencia

Se puede decir que se experimenta la
ética internamente como un tirén de
orejas que no es mas que la propia
conciencia.

m De Acuerdo

m Totaimente de Acuerdo
Desacuerdo

m Indferente

u Total desscuardo

Nota: Elaboracion propia

Basados en el
porcentaje de respuestas
que estdn de acuerdo con la
pregunta anterior podemos
constatar que la conciencia
es la que nos ayuda a actuar
aplicando los conceptos de
la ética en las decisiones que
debe tomar un contador
publico ala hora de ejercer sus
funciones.

llustracién 3. La conducta correcta es

respetar las reglas de interaccién social
justa, reglas que se aplican a los humanos

en general y a todos los miembros del

grupo

La conducta correcta es respetar las reglas
de interaccion social justa, reglas que se
aplican a los humanos en general y a
todos los miembros de un grupo.

m De Acuerdo

m Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

m Ind¥erente

= Total desacuerdo
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Respetar las reglas para
poder vivir en sociedad, es una
manera de mantener un buen
equilibrio  social aplicando
los valores que nos infunde el
codigo de ética del contador
publico para obtener unos
buenos resultados y la
aceptacion de estos.

llustracién 4. El profesional contable al
ser sujeto activo y brindar la fe publica,
fiene una gran responsabilidad con la

sociedad

El profesional contable al ser sujeto
activo y brindar la fe publica, tiene
una gran responsabilidadconla

sociedad

W De Acuerdo

m Totalmentede Acuerdo
Desacuerdo

m Ind¥erente

Totaldesacuer do

Nota: Elaboracion propia

La confianza que la
sociedad brinda al contador
publico como personaintegra,
idonea y confiable en sus
funciones, lo hace responsable
de actuar cumpliendo a
cabalidad con los principios
fundamentales de la ética,
otorgando frasparencia en los
resultados de sus labores.

Conclusiones

La ética resultan ser
un valor fundamental para el
bien comun, desarrollando
cualquier actividad en pro del
servicio a los demds. Segun
Baker (2009), laintegridad esun
valor que se desarrolla a partir
de la honestidad, y que se
configura a fravés de un modo
de vida particular, en donde
los actos se miden de acuerdo
con una serie de valoraciones
y razonamientos justos; vy
que las personas integras se
caracterizan porque nunca
quieren aprovecharse de los
demds, y porgque actian de
acverdo con las normas vy
convenciones que orientan el
funcionamiento adecuado de
la sociedad.

El Contador PuUblico
como el mayor artifice de la
confianza de la fe publica,
debe brindar resultados claros
en sus acciones, que deben
estar basadas en la equidad;
guiadas y orientadas por los
principios éficos de nuestro
codigo. Segun Pena (2000),
la contaduria publica debe
abordarse como una accion
propositiva, como un servicio
Util para la marcha de los



negocios, para el crecimiento
empresarial, para el desarrollo
de la competitividad y para
la evolucion constante de la
sociedad.

El comportamiento
humano en la ejecucion de
sus funciones como contador
publico es un elemento clave
de crecimiento y desarrollo, no
solo del individuo sino también
de la sociedad, actuando con
toda trasparencia y velando
por el interés tanto publico,
como privado, conservando

la proteccién de valores
fundamentales para la
sociedad.
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Resumen

El presente proyecto se desarrolla con el objetivo
de Anadlizar los procesos internos y organizativitos de
la Cooperativa Multiactiva del Macizo Coonfiar y los
encadenamientos  productivos  Agroambientales  del
Comité integracion del Macizo Colombiano, ano 2021, lo
cual mediante el enfoque mixto se pretende realizar una
revision de literatura sobre la economia social y solidaria
construyendo un estado del arte, paso seguido se procederd
a disenar y aplicar los instrumentos de medicién como la
encuesta y la entrevista con , que permitan profundizar en
la comprension de las variables innovacién en producto e
innovaciones organizativas de dichas asociaciones; con el
andlisis de la informacion se disenard y aplicard un curso de
corta duracion como parte de los procesos de transferencia
de conocimiento haciala comunidad beneficiaday almismo
tiempo se generaran propuestas estratégicas tendientes
a mejorar su competitividad, en los procesos productivos
comunitarios, propios de estas. Finalmente se espera la
socializacion de resultados con los grupos de interés y la
generaciéon de productos de nuevo cocimiento.

Palabras clave: Innovacién, procesos y economia solidaria.



Justificacion

como factor
de cohesidbn  dentro
de las instituciones
educativas demandan la
capacidad de abordar
ejercicios académicos
conjuntos a partir de una

problemdtica en particular,
por eso, desde el programa
de administracion de
empresas en articulacion con
el programa de contaduria
PUBLICA vy el grupo de
investigacion en ciencias de la
gestion, se pretende contribuir
a la generacion de nuevo
conocimiento 'y al mismo
realizar actividades formativas
en investigacion para que
estudiantes de administracion
de empresas aprendan vy
profundicen en las diferentes
etapas constitutivas de un
proyecto de investigacion,
mejorando sus capacidades y
adquiriendo experiencia en el
campo de conocimiento.

En el tema particular de
interés, es menester resaltar
la necesidad de estudios que
profundicen en temas de
innovaciones organizativas
y de procesos en el contexto
particular de organizaciones

de economia solidaria que
han debido afrontar en sus
proyectos productivos los retos
propios de las variables del
entorno politico, econdmico,
tecnoldgico, entre ofras
que demandan una mejor
comprension tendiente a su
fortalecimiento articulando
los principios administrativos
respetando y conocimiento
sus prdcticas administrativas.
Por lo anterior, se espera
aportar a la generacion de
nuevo conocimiento en el
marco del contexto descrito,
teniendo en cuenta que no
se evidencia literatura de alto
impacto sobre el tema, asi
mismo generar formacién en
capacidades investigativas
a los estudiantes del semillero
de investigacion SIGOR del
programa  académico de
Administracion de Empresas
y finalmente aportar en la
transferencia de conocimiento
y generacion de capacidades
a los integrantes de las
asociaciones.

Problema de investigacion
En el marco del
proyecto de investigacion
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denominado: Innovacion
estratégica y organizacional
para el fortalecimiento de los
encadenamientos productivos
y agroambientales en dos
Asociaciones del Cauca:
Cooperativa Multiactiva del
Macizo COONFIAR y Comité
infegracion del Macizo
Colombiano-CIMA-  2021,que
fue aprobado al grupo de
investigacion ciencias de la
gestion se seleccionan las
organizaciones Cooperativa
Multiactiva del Macizo Confiar
la cual su inicio se debid a las
escuelas agroambientales,
y organizaciones gremiales,
el equipo de mercados,
directivos de Funde-Cima vy
Fundesuma, que mediante
diversas estrategias pretende
el fortalecimiento del sector
y sus modelos econdmicos
asociativos a través de los
conocidos fondos rotatorios.

Mencionada estrategia
ha permitido a fravés del
tiempo la disponibilidad
de recursos por fuera del
sector financiero tradicional,
que dificimente entregaria
créditos a las apuestas
productivas enmarcadas en
dichas asociaciones.

El documento “Encad
enamientosProductivos
Agroambientales. 2002-2012",
suministra a todas luces
la necesidad de contfinuar
con el fortalecimiento de
las  diferentes dreas de
la administracion, entre
ellas mercadeo, ventas,
diseno de empaques
pero principalmente, la
identificacion y generacion
de valor a través de la
cadena de produccion,
donde se respete las visiones
parficulares de las asaciones,
por lo que la planeaciéon
estratégica y prospectiva con
sus herramienta son necesarias
para la consolidacion
y fortalecimiento de los
productos y la identificacion
de nuevos bienes y/o servicios
potencialmente atractivos a
ser comercializados.

Aunqgue existe
posibilidades de  acceso
a recursos de inversion de
orden pubico los tramites vy
mecanismos de participacion
no necesariaomente obedecen
a las necesidades propias de
los asociados, que demandan
y requieren fuentes de
financiacion que se ajusten a



sus formas de organizacion vy
que comprendan de mejor
manera el contexto en que
se desarrollan sus actividades
productivas.

llevan a
internos

Como se
cabo los procesos
y organizativitos de la
Cooperativa Multiactiva
del Macizo Coonfiar y los
encadenamientos productivos
Agroambientales del Comité
infegracion del Macizo
Colombiano, ano 2021 Entre
las preguntas secundarias se
encuentranlasiguientes:cudles
son los procesos innovadores
e innovaciones organizativas
en organizaciones
comunitarias. Como son las
innovaciones organizativas
de la Cooperativa Multiactiva
del Macizo Confiar y los
encadenamientos productivos
Agroambientales del Comité
infegracion del Macizo
Colombiano, ano 2021. Cémo
son los procesos innovadores
de la Cooperativa Multiactiva
del Macizo Confiar y los
encadenamientos productivos
Agroambientales del Comité
infegracion del Macizo
Colombiano, ano 2021.
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Entre las preguntas
secundarias se encuentran
la siguientes: cuales son los
procesos innovadores e
innovaciones organizativas en
organizaciones comunitarias.
2CoOmo son las innovaciones
organizativasdela Cooperativa
Multiactiva del Macizo Confiar
y los encadenamientos
productivos Agroambientales
del Comité integracion del
Macizo Colombiano, ano
20212 3Como son los procesos
innovadores de la Cooperativa
Multiactiva del Macizo Confiar
y los encadenamientos
productivos Agroambientales

del Comité integracion del
Macizo Colombiano, ano
20212

Objetivos

Objetivo general
Analizar los procesos internos

y organizativitos de la
Cooperativa Multiactiva
del Macizo Coonfiar y los

encadenamientos productivos
Agroambientales del Comité

infegracion del Macizo
Colombiano, ano 2021
Objetivos especificos

eDefinir los procesos
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innovadores e innovaciones

organizativas en
organizaciones comunitarias.
° Identificar | a S

innovaciones organizativas
de la Cooperativa Multiactiva
del Macizo Confiar y los
encadenamientos productivos
Agroambientales del Comité

infegracion del Macizo
Colombiano, ano 2021.
° Identificar y valorar

los procesos innovadores de
la Cooperativa Multiactiva
del Macizo Confiar y los
encadenamientos productivos
Agroambientales del Comité
infegracion del Macizo
Colombiano, ano 2021.

Martco teédrico
La organizacion

Para Davila (2001): “la
organizacion es un ente social,
creado infencionalmente,
para el logro de determinados
objetivos mediante el trabagjo
humano y recursos materiales
(tecnologia, e g ui p o s,
maaquinaria, instalaciones
fisicas.) sobre los cuales resalta
que son objetos del egjercicio
de la admiracién, que se
rigen bajo el establecimiento
de estructuras jerdrquicas

definidas y operadas por
personas que enfocan su
gjercicio laboral hacia la
concesion de los objetivos

organizacionales frazados.

Mencionados entes
sociales (las organizaciones)
cumplen ciclos, que podrian
considerarse vitales, es decir,
desde su nacimiento hasta
la muerte, atravesando por
diferentes etapas en cuanto a
suU crecimiento, por otra parte,
al estar conformadas por
personas, con las diferencias
en diferentes dimensiones
estdn sujetas a conflictos
que deben ser gestionados
de manera adecuada.
Igualmente, estas  tienen
capacidad de aprendizaje
y adaptabilidad al entorno,
toda vez que sus movimientos
dependen en gran medida
de la presion de las variables
externas y su substancies estd
igada con la capacidad
de adaptarse ejerciendo la
innovacion.

La innovacion

El  Manual de Oslo
(2018), que define la
innovaciéon como: &quot;(...)
un producto o proceso



nuevo o mejorado (o0 una
combinacion delos mismos)..."”
(p. 20), especificando que
la innovacion en producto
o servicios, es aquella que
se utiliza tanto al interior de
la organizacidbn como hacia
el exterior de esta; por otra
parte las innovaciones en
procesos hace referencia a
los métodos de produccion;
en cuanto a las innovaciones
organizacionales se refiere a
nuevos modelos organizativos
al interior de estas, vy
finalmente las innovaciones
en mercadeo, se enfocan
en atender de mejor manera
las necesidad de los clientes,
( Nicolau y Santa-Mariag,
(2013), citado por Pikkemaat,
Peters, &amp; Bichler (2019)),
adicionalmente, el marco
normativo y las estructuras
sociales generan diferentes
impactos sobre algunas dreas
de las organizaciones turisticas
(Hjalager, 2010b).

Con base en la teoria
de los recursos y capacidades,
fundamentada en las
diferencias organizacionales
proviene del diferencial de
recursos que estas poseen,
las cuales, a fravés del

mecanismo de agregacion
de valor, deben derivar
en ventajas competitivas

sostenibles que les permita
afrontar de manera eficaz las
adversidades que el contexto
produce en su dindmica
habitual, reaccionado de
mejor manera conservando
sus diferenciales. Lo cuadl,
considera la innovaciéon como
eje estratégico en toda la
cadenade valor, que derive en
el sostenimiento y crecimiento
de los activos de esta. La
innovacién en productos vy
organizativas se consideran
dentro del capital de la
empresa, mas AUN, cuando
este se derive la capacidad
infegradora  de la propia
organizacion y del talento
humano que la compone.

Competitividad.

En cuanto al nivel de
competencia con la que una
organizacion debe enfrentar
el mercado y sus dindmicas,
es perfinente readlizar la
definicion de este constfructo,
en ese sentido Rubio, 2004,
citado por Martinez, Sernaq,
&amp; Montoya (2020) la
definen como “la capacidad
de competfir con ofras
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empresas, lograr una posicion
competitiva favorable,
que permita obtener un
rendimiento superior al de
los competidores” (p. 15), es
decir, su interrelacion con la
teoric de las capacidades
dindmicas y la innovacion se
encuentran ligadas, por lo
cual es necesario establecer
los factores fundamentales
que la soportan, entre ellos el
talento humano , los recursos
fisicos y financieros y la
capacidad innovadora con la
consecuente adaptabilidad
ante los cambios del
enforno. La capacidad para
mantener e incrementar la
participacion en los mercados
infernacionales con una
elevacion del nivel de vida de
la poblacién. El UNICO camino
solido se basa en elincremento
de la productividad.

(Porter, 1990), por lo
que las organizaciones de
economia social y solidaria
realizan un aporte real a las
economiaslocalesyregionales,
para el presente caso en el
departamento del cauca, se
requiere que sus estructuras,
procesos Yy productos sean
competitivos en los mercados

donde participan.

Metodologia

Para la elaboracion del
presente proyecto se propone
un nivel de profundidad
de orden descriptivo y un
enfoque investigativo mixto,
por lo que, en la fase inicial,
a través de la aplicacion
de algunas de las técnicas
propias del enfoque cualitativo
se pretende conocer con
mayor nivel de detalle tanto
las organizaciones como las
dindmicas internas de cada
una de ellas. En el enfoque
cuantitativo se utilizard como
técnica de recoleccion de
informaciénlaencuestaenaras
de lograr la caracterizacion
de las organizaciones objeto
de estudio.

A continuacion, se
detalla cada una de las
metodologias utilizadas y la
manera como se empleard
para cada objetivo de
investigacion.

Objetivo especifico 1.

Se realizard la
BUSQUEDA y andlisis de la
literatura disponible sobre el



tema de interés, concluyendo
literatura de alto impacto,
que permita identificar las
tendencias de la investigacion
cientifica sobre el tema, asi
como los diferentes enfoques
que actualmente se abordan

por parte de los tedricos
especializados en el tema.

1. BUSQUEDA d e
material académico.

2. Seleccidén de la
informacién.

3. Generacion de matriz
de METABUSQUEDA.

4. Anlaisis de la
informacién.  5.Construcciéon

del estado del arte.

Objetivo especifico 2

Captura de la
informacion a través de los
instrumentos, se pretende
identificar las innovaciones
organizativas, entre ellas:
1.Sistemas de gestion.
2.Compras.
3.Mercadeo.

Objetivo especifico 3

Con base en el andlisis de la
literatura se procederd a la
captura de la informacion
a través de los instrumentos,
se pretende identificar las
innovaciones en procesos,

Un articulo para revista indexada en Publindex

entre ellas:
1.Produccioén.
2.Adquisicion.

Resultados Esperados

Relacionados con la
generacion de conocimiento,
desarrollo tecnoldgico e}
innovacion: Incluye resultados/
productos que corresponden

a nuevo conocimiento
cientifico o tecnoldgico
O a nuevos desarrollos o

adaptaciones de tecnologia
que puedan verificarse a
través de publicaciones

cientificas, productos o)
procesos tecnoldégicos,
patentes, normas, mMapas,

bases de datos, colecciones
de referencia, secuencias de
macromoléculas en bases
de datos de referencia,
registros de nuevas variedades
vegetales, etc. Especificar los
resultados/productos en la
siguiente tabla:

Tabla 1. Resultados / productos

PRODUCTOS DE GENERACION DE DESCRIPCION

NUEVO CONOCIMIENTO
Un articulo para revista
indexada

Conducentes a la Formacién
de talento Humano: : Incluye
resultados/productos
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BENEFICTARIO

Comunidad productora
Comunidad cientifica
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tales como formacion de
recurso humano, realizacion
de CUrsos relacionados
con las ftemdticas de los
proyectos (deberd anexarse
documentaciéon soporte que
certifique  su  readlizacion),
formacién y consolidacion de
redes de investigacion (anexar
documentacién de soporte vy
verificacion) y la construccion
de cooperacion cientifica
internacional (anexar
documentaciéon de soporte
y verificacion). Especificar los
resulfados de fortalecimiento
de la capacidad cientifica
nacional en la siguiente tabla:

Tabla 2. Formacién de talento humano

PRODUCTOS FORMACION DE DESCRIPCION

TALENTO HUMANO

# BENEFICIARIOS

Curso de corta
dutacion disefiado &
implementado

Comunidad productora
Comunidad cientifica

B Gremios articulados
Sla. nizativa de la
Multiactiva del Macizo Confiar
los  encadenamientos  productivos

Agroambientales del Comité integracion del
Magizo Colombiano, afio 2021

Dirigidos alaapropiacionsocial
del conocimiento: Incluye
aquellos resultados/productos
que son estrategias o medios
para divulgar o fransferir el
conocimiento o tecnologias
generadas en el proyecto a
los beneficiarios potenciales
y a la sociedad en general.
Incluye tanto las acciones

conjuntas entre investigadores
y beneficiarios como articulos
o libros divulgativos, cartillas,
videos, programas de radio,
presentacion de ponencias en
eventos, entre ofros. Especificar
los resultados de apropiacion
social del conocimiento en la
siguiente tabla:

Tabla 3. Apropiacién social del
conocimiento

PRODUCTOS APROPIACION SOCIAL DEL

CONOCIMIENTO

‘ DESCRIPCION | BENEFICIARIOS |

Paonencia en evento local

Una
presentada

ponencia | Comumidad educativa
Comunidad cientifica

Dirigidos al fomento y apoyo
de la proyeccion social de
la corporacion: son aquellos
productos  cuyos efectos
o impactos posibilitan la
infegracion de la institucion
educativa con el entorno a
partir de la generacion de
procesos de interaccidon con
sectores y actores sociales,
productivos, instifucionales vy
comunidades: Innovacion en
procedimientos y/o servicios;
iniciativas de emprendimiento;
actividades de transferencia
de conocimiento hacia la
comunidad; actividades de
participacion ciudadana;

vinculaciobn de egresados



como coinvestigadores o
beneficiarios; actividades
académicas con instituciones
de educaciéon primaria, media
o secundaria; generacion o
participaciobn en Redes y/o

acciones de  Voluntariado
en Responsabilidad  Social
Universitaria.
Impactos Esperados Del
Proyecto

El logro del objetivo
general del proyecto es
responsabilidad exclusiva

de los investigadores; no
asi los impactos esperados.
Especificar los impactos del
proyecto en tres componentes
especificos, en las siguientes

fablas:

Tabla 4. Impacto académico

I IMPACTO ACADEMICO

IMPACTO ACADEMICO

DESCRIPCION

INDICADOR ANO EN EL QUE SERA ALCANZADO

Difusién de resultados a partir
de productes de nuevo
conocimiento: un  articule,
| una ponencia

MNimero de 20212022
Asticulos, ¥
penencias.

1L IMPACTO SOCIAL

DESCRIPCION

~ IMPACTO SOCIAL
INDICADOR. ANO EN EL QUE SERA ALCANZADO

Procesos  innovadores e
innovaciones  organizalivas
identificadas para. su
fortalecimiento v difusién en
el caso de la de Ia
Cooperativa Multiactiva del
Macizo Confiar

Némero de 2021-2022
Propuesta y
documentos con
lincamientos
estratégicos

I IMPACTO ECONOMICO.
IMPACTO ECONOMICO

DESCRIPCION

]
INDICADOR | ANO EN EL QUE SERA ALCANZADO |
|

Conclusiones

Para  concluir, este
Proyecto fue aceptado vy
hace parte de una rama de
investigacion que esta adjunto
a un proyecto general, Por
lo que estd en etapa de

aplicabilidad, Ademds los
resultados obtenidos hasta
el momento, son informes

de revision de literatura en
fuente académicas validadas
y confiables, por parte de
los investigadores  respecto
a la economia solidaria, la
innovacién en  producto,
innovacién en organizaciones,
procesos intfernos y externos,
dando paso a la elaboracion
de uninstrumento de medicion
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Estrategias de intervencion policial con la comunidad,
para mejorar comportamientos frente al cuidado y
preservacion del medio ambiente

Autoras

Paola Andrea Restrepo Areiza
Julie Andrea Cifuentes Cardenas
Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo

Resumen
Laponenciaeselresultadodelainvestigacionrealizada
por la Escuela de Policia Carlos Eugenio Restrepo (ESCER),
con el objetivo de establecer un procedimiento (protocolo)
de intervencion policial para el cuidado y la conservacion
del medio ambiente en el Municipio de la Estrella (Antioquial),
mediante la articulacién con la comunidad, que contribuya
ademds al mejoramiento de la seguridad ciudadana. La
investigacion se desarrolld de manera combinatoria, tanto
cualitativa como cuantitativa, utilizando como técnicas la
entrevista estructurada a agentes de desarrollo del drea
ambiental y una encuesta aplicada a una muestra de 213
personas, habitantes del municipio, de la Policia Ambiental,
asi como de actores institucionales. La investigacion arrojé
una alta valoracion por parte de la comunidad hacia la
importancia de atender la problemdtica ambiental, pero
una percepcidén no tan favorable acerca de la actuacion
de la ciudadania. Igualmente, el que se requiere un mayor
acercamiento de la Policia Nacional de Colombia hacia



la comunidad. Se validaron las hipdtesis propuestas y se
disend un protocolo de intervencién policial para articular y
mejorar los comportamientos ciudadanos frente al cuidado
y preservacion del medio ambiente y los recursos naturales,
acompanado de estrategias, técnicas, recursos, instrumentos

y productos.

Palabras clave: Cultura ciudadana, Medio ambiente, Servicio

de policia

Intfroduccion

El Medio Ambiente es
todo lo que rodea a un ser
vivo y condiciona su forma
y circunstancias de vida;
comprende el conjunto de
valores naturales, sociales
y culturales existentes en
un lugar y en un momento
determinado, que influyen
en la vida del ser humano y
en las generaciones futuras.
Quiere decir entonces que su
cuidado no es solo una tarea
que concierne a los gobiernos,
sino que es una tarea de todos
los actores, naturales, juridicos
y estatales, al ser veedores e
interventores del contexto en
el cual se desarrolla su diario
vivir.

Segun el MADS-
Ministerio de Ambiente vy

191

Desarrollo Sostenible y el PNUD
Programa de las
Naciones Unidas para el
Desarrollo (2014), los problemas
ambientales son impulsados
por fuerzas moftrices como
los cambios de uso de suelo
(ganaderia, cultivos licitos e
infraestructura), la disminucion,
la pérdiday la degradacion de
elementos en los ecosistemas
natfivos y agro ecosistemas
(agroindustria, mineria,
hidroeléctricas, urbanizaciéon
y sobreexplotacion de peces),
la contaminacién del agua
(mineria y uso de plaguicidas)
y el cambio climdtico.

El municipio de La
Estrella, lugar donde se
ubica la ESCER, se encuentra
localizado en el Departamento
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de Antioquia, Colombia, al sur
del Valle de Aburrd .

Hoy dia, la proteccion
del medio ambiente se
constituye no sdélo como un
derecho y un deber, sino
también como una obligacion
de ser protegidos por el Estado,
en aras de propender por la
restauracion y conservacion
de este; de ahi que, se debe
comprender que el Medio
Ambiente es el contexto en
el cual el hombre desarrolla
su coftidianidad y sobre el
cual debe construir una
conciencia para su proteccion
y conservacion. Esto Ultimo, es
responsabilidad de todos los
actores, naturales, juridicos vy
estatales, incluyendo la Policia
Nacional de Colombia de
Colombia, al ser veedores e
inferventores del contexto en
el cual se desarrolla su diario
vivir.

De cara a la Resolucion
nimero 06706 del 29 de
diciembre de 2017 porlacualse
expidié el Manual de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la
Policia Nacional de Colombia
de Colombia, se considera
fundamental el articular la

dependencia de Investigacion

y sus funciones, con el grupo
de Gestion ambiental y de
Proyeccion social. Muestra
temas prioritarios de atencion,
como los de control, gestion,
prevencion, educacion,
desarrollo social y legislacion
ambiental. Policia Nacional
de Colombia de Colombia
(2017) El Area de Proteccion
Ambiental y Ecoldgica de la
Policia Nacional de Colombia
de Colombia de Colombia
tiene como mision el apoyar a
las autoridades ambientales,
a los entes territoriales y a
la comunidad en general
en la defensa y proteccion
del ambiente y los recursos
naturales” (Policia Nacional de
Colombia de Colombia, 2019).
Con base en lo anterior, surgidé
la necesidad de establecer
estrategias que permitieran
incidir en el imaginario social
respecto a la proteccion del
medio ambiente, propiciando
escenarios encaminados a su
cuidado y proteccion en la
region, orientados a beneficiar
la salud, el bienestar y el
mejoramiento de la calidad
de vida de las personas. Se
requiere de un papel activo



por parte de la Policia Nacional
de Colombia de Colombia, en
articulaciénconlacomunidad,
para generar procedimientos
de intervenciobn y mejorar
comportamientos frente al
cuidado y preservacion del
medio ambiente y los recursos
naturales.

Justificacion

Es fundamental generar
conciencia en los gobiernos
y la civdadania, con el
propdsito  de conservar vy
proteger el medio ambiente,
buscando  escenarios de
participacion permanente,
desde los hogares, las escuelas
de formacion primaria vy
secundaria, las  prdcticas
cofidianas, asi como los
planes, programas y proyectos
en materia de educacion
ambiental.

La Dimension Ambiental
del Plan de Desarrollo del
Municipio de La Estrella
2016-2019  (2016), muestra
una bagja cultura ambiental
de la comunidad, con sus
correspondientes  (causas vy
consecuencias). Dicho plan
presenta como politica, el

consolidar en la poblacion
el sentido de pertenencia
hacia los recursos naturales
generando proteccidn,

desarrollo y disfrute  del
medio ambiente, del
patrimonio  histérico-cultural,

arquitecténico y social, y el
aprovechamiento de nuestros
recursos naturales en armonia
con la regién metropolitana.
Esto se hace a través de
una articulacidn  enfre  lo
sociocultural, lo urbanistico,
lo natural y lo econdmico,
creando espacios de didlogo,
entre las instancias de
concertacién con los actores
del desarrollo local.

En lo referente a la
politica ambiental del Sistema
de Gestion Ambiental,
Resolucion 03924,  Policia
Nacional de Colombia (2016),
por la cual se expide el
Manual del Sistema de Gestion
Ambiental de la Policia
Nacional de Colombia en el
marco de la responsabilidad
ambiental,estesecompromete
a contribuir con la proteccion
del ambiente, a fravés de
acciones de educacion
ambiental, prevencién de la
contaminacién, cumplimiento
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de la legislacion, y el control
de aspectos e impactos
ambientales asociados
a nuestras instalaciones,
procesos y servicios. Asi mismo,
realizamos el mejoramiento
confinuo del desempeno

ambiental de la institucion
y actuamos para defender
y proteger los recursos

naturales, la biodiversidad vy
los ecosistemas aportando
significativamente al desarrollo
sostenible bajo un enfoque de
derechos que permita gozar
de un ambiente sano.

Para programas de
nivel Técnico Profesional vy
Tecnologia: Se espera que
la investigacion formativa se
relacione con actividades
que aporten al desarrollo de
los campos del conocimiento
propios, a la profundizacion
e intervencién del objeto de
formacién y que vinculan a
los estudiantes con el sector
productivo y de servicios, el
cultural y social, entre ofros,
proyectando escenarios de
interaccion pertinentes. No
se pretende un cumulo de
principios de teorias de la
investigacion, sino un ejercicio
de apropiaciéon e intervencion

de ese objeto tecnoldgico
en contexto. En estos niveles
la actividad investigativa
debe estar mas orientada
en el plano de la aplicacion
de sus saberes enfocados a
la busqueda de soluciones
concretas a problemas
del sector productivo o de
servicios. Sus productos son
el fruto de la manipulacion
y apropiacion del objeto
tecnolégico (reconversiones,
adaptaciones, entre oftras),
sin detenerse en la reflexion
profunda ni  centrdndose
en la produccién de nuevo
conocimiento cientifico”
(Ministerio de Educacion, 2016,
p.22).

Por su parte, el Comité
de Educacion  Ambiental
Municipal- CIDEAM define vy
gestiona el Plan de Educacion
Ambiental Municipal,
contfextualizado con la Politica
Nacional de Educacion
Ambiental (PNEA) y la adecua
a las necesidades regionales
y locales. Tiene como misidon
el Disenar, asesorar, orientar,
acompanar y evaluar planes,
programas y proyectos
municipales y regionales de
educacion ambiental.



Es un espacio
de concertacion y trabagjo
conjunto entre las instituciones
de los distintos sectores y las
organizaciones de la sociedad
civil involucradas en la
Educacion Ambiental.

Busca la
contextualizacion  local vy
regional de los lineamientos
de la Politica Nacional de
Educaciéon Ambiental.

Desarrolla la
adecuaciéon de los propdsitos
de la PNEA alas necesidades y
parficularidades ambientales
de los municipios y las regiones.

La investigacion permite
plantear acciones como
respuesta a los escenarios

ambientales presentes

y ~mediante un frabagjo
participativo con las
comunidades y otfros
agentes, entre estos la

ESCER. Los resultantes de esta
investigacion se articulan vy
sinfonizan con las estrategias
y acciones de confrol vy
mitigacién planteadas a nivel
de los planes y estrategias
publicas, asi como de las
disposiciones ambientales
vigentes.

Problema de investigacion

El servicio de policia
coercitivo, como el preventivo,
requieren de una cercania
con la comunidad de usuarios.
Esto como base fundamental
para el establecimiento
de la confianza vy la
corresponsabilidad, la de
ofrecer entornos seguros, de
paz y convivencia teniendo
en cuenta la aplicacion del
Cddigo Nacional de Policia
y Convivencia, no como un
medio correctivo, mds bien
dirigido al buen frato en
comunidad, haciendo sobre
todo énfasis en el cuidado del
medio ambiente y los recursos
naturales, para generar la
complacencia y convivencia
mutua y la satisfaccion del
deber cumplido.

La investigacion
respondi®¢ a la pregunta
5sComo mejorar el cuidado

y la conservacion del medio
ambiente en el Municipio de
La Estrella, arficuladamente,
entre el servicio de policia vy
comunidad?
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Objetivos
Objetivo general

Establecer un
procedimiento de intervencion
policial para el cuidado vy
la conservacion del medio
ambiente en el Municipio
de la Estrella (Antioquia),
mediante la articulacion
con la comunidad, para el
mejoramiento de la seguridad
ciudadana.

Objetivos especificos

* Evaluar la conducta
ciudadana ambiental de
los residentes del Municipio
de La Estrella.

* |dentificar los actores vy
factores criticos de la
seguridad ciudadana en el
Municipio de La Estrella, asi
como los puntos criticos de
conductas confrarias a la
convivencia.

* Disenar el procedimiento
de intervencion policial,
con énfasis en los aportes
del servicio de policia, con
impacto en la percepcion
ciudadanadelaseguridad.

Marco tedrico

Una vez defonan

los impactos en el medio
ambiente, derivados de
las crisis de los modelos de
desarrollo, se origina un
cumulo de debates, didlogos
y documentos, relacionados
con la ecologia humana, las
relaciones medio ambiente-
desarrollo, el accionar de
las colectividades humana,
los limites al crecimiento
desbordado, los efectos de
los modelos de desarrollo
econdmico, la necesidad de
redefinir las politicas publicas
y la importancia de potenciar
las fuentes energéticas
renovables, entre otros.

El mundo ha asistido
a eventos ambientales
catastréficos, originados en
las industrias, la mineria, la
logistica y la gestion de la
energia, que  promovieron
el consenso acerca del
Desarrollo Sustentable y que
dieron lugar a conflictos entre

gobiernos, organizaciones,
academia, empresariado,
dado que implicaban e

implican la  incorporacion
de regulaciones y profundos
cambios tecnoldgicos en los
sistemas de produccion vy
modos de vida.



El Desarrollo Sustentable
hace referencia a la
satisfacciondenecesidadesde
la sociedad sin comprometer
recursos y posibilidades
de futuras  generaciones.
Desde los anos 70 se han
generado muchos significados
acerca del concepto
de sustentabilidad y que
incorporan conceptos éticos,
energéticos, ecologicos,
sistémicos, sociales, bioldgicos,
tecnolégicos y  evolutivos.
El Desarrollo Sustentable se
da mediante la interseccion
conjunciéon de los tres factores:
Medio ambiente, la Sociedad
y la Economia.

llustracién 1. Configuracién del Desarrollo
Sustentable

! sociedad ‘
"._‘ %

Economia

Medio
Ambiente

Nota: Secretaria de Medio Ambiente y

Desarrollo Territorial (2018).

Los actuales modelos
economicos, influenciado
por el positivismo y que las
sociedades desarrolladas
han impuesto de manera
dominante a las que estdn
en via de desarrollo, presenta
impactos notables en el medio
ambiente, por apuntar al uso
infenso de los factores de
produccion,alincrementodela
productividadeinfraestructura,
la altisima dependencia de
los combustibles foésiles, el no
considerar 10s recursos como
finitos, el no ser capaz de
atender sosteniblemente los
crecimientos poblacionales vy
el desbordar la capacidad de
carga de los sistemas.

Hemos asistido adiversos
enfoques epistemoldgicos
acerca del Desarrollo
Sustentable, desde el citado
modelo economicista, hasta
otros con la incorporacion
y potenciacion de factores
como los ecoldgicos, biofisicos,
termodindmicos,  materiales,
antfropoldgicos y energéticos.
El Desarrollo Sustentable
parte entonces de una
relacion sociedad naturaleza
que ponderan los distintos
factores, que son gobernados
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por leyes diferentes y que,
interactuando, generaran
afributos emergentes para el
funcionamiento del sistema.

Segun el MADS- Ministerio
de Ambiente y Desarrollo
Sostenible y el PNUD - Programa
de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (2014), los problemas
ambientales son impulsados
por fuerzas motrices como
los cambios de uso de suelo
(ganaderia, cultivos licitos e
infraestructura), la disminucion,
la pérdida y la degradacion de
elementos en los ecosistemas
nafivos y agro ecosistemas
(agroindustria, mineria,
hidroeléctricas, urbanizacion
y sobreexplotacién de peces),
la contaminacion del agua
(mineria y uso de plaguicidas)
y el cambio climdatico.

Pese a Colombia ser
considerado el segundo pais
con mayor biodiversidad
dentro de los catorce paises
con el mayor indice y uno
de los md&s ricos en cuanto
a disponibiidad de agua,
OCDE (2014), enfrenta
intensos procesos de deterioro
ambiental que afectan la
calidad fisicoquimica  del

ambiente. Algunos de estos
problemas ambientales son
la degradacion de bosques
y de suelo, deforestacion,
pérdida de biodiversidad,
sobreexplotacién de recursos
renovables,  contaminacion
del aguay del aire, entre otros.
Los anteriores escenarios estan
involucrados en el detrimento
de la calidad de vida de
las  poblaciones humanas
circundantes.

En el orden local, es
claro que las problemdaticas
ambientales se expresan de
forma concreta y adoptan
niveles de especificidad
que demandan estrategias
técnicas y  administrativas
parficulares. A esta escala las
problemdaticas  ambientales
ocurren cuando el estado
del ambiente biofisico
genera consecuencias
adversas sobre ‘“cosas” que
las personas valoran. De aqui
la necesidad de realizar no
sOlo estudios técnicos sino
también investigaciones que
consideren el punto de vista
(percepcién) de los habitantes
del lugar sobre los problemas
ambientales que les aquejan.
(Frey, 2001, citado por Ramirez,



La contaminacion, segun
Area Metropolitana-CTA
(2017), se entiende como el
deterioro del medio ambiente
por agentes fisicos, quimicos
y/o biolégicos, que pueden
ocasionar dano a la salud
humanay ensi, a la naturaleza
misma. El ser humano juega
un rol importante en este
concepto debido a la presion
que ha ejercido sobre los
recursos naturales a lo largo
de los anos, asociada a la alta
natalidad,laexpansiénurbana,
al  desarrollo  tecnoldgico
ligado al consumismo, el
desconocimiento de los
servicios ecosistémicos,
enfre otfros. Con base en
esto, es trascendental tomar
conciencia sobre los perjuicios
ocasionados al agua, el aire,
el suelo, la fauna y la flora,
ya que las acciones que se
realizan en el presente fienen
repercusiones en la calidad vy
cantidad de dichos recursos
en el futuro.

La Gestion Ambiental es
el conjunto de actuaciones vy
disposiciones encaminadas a
lograr el mantenimiento de un
capital ambiental suficiente
para que la calidad de vida

de las personas y el capital
natural sean los mds elevados
posibles. Se traduce en
actividades, medios, técnicas
e investigaciones que permiten
conservar los elementos de los
ecosistemas y sus relaciones
(Ortega y Rodriguez, 1994).

Dar apoyo a los
principios del Desarrollo
Sostenible fue uno de los
principales propositos a
cumplir dentro de los Objetivos
del Milenio (Objetivo No. 7
Garantizar la Sostenibilidad
Ambiental). Esta labor no solo
consiste en la generacion de
entornosmdas amigablesconlas
comunidades mas vulnerables,
sino que también se ftrata
de incorporar denfro de una
agenda publica la formulacion
de estrategias y politicas que
velen por la preservacion y
el uso estratégico del Medio
Ambiente. Para ello no solo
se requiere la participacion
de instancias nacionales, sino
la constante intervencion de
entidades locales, para asi
permitir una retroalimentacion
y concordancia enladefinicion
de acciones especificas,
acorde a las necesidades y a
los contextos que presentan
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mayores dificultades
(Herndndez, 2010).

los objetivos
ambientales determinados por
la Direccion Estratégica de la
Policia Nacional de Colombia,
Resolucion 03924 (2016), son:

acciones
uso vy
recurso

. Implementar
para el cuidado,
optimizacion  del
hidrico.

. Mejorar la eficiencia
en el consumo de la energia
electrica.

. Gestionar
adecuadamente los residuos.
. Fortalecer la educacion
ambiental del personal de la
Policia y de la comunidad.

. Prevenir impactos
ambientales en el manejo de
sustancia quimicas.

. Mitigar I a
contaminacién atmosférica.

. Contribuir a la
preservacion de la
biodiversidad.

. Promover una mejor

gestion ambiental sectorial vy
urbana.

Segun el Articulo 6 de la
Resolucion 03924 (2016),
la interaccidon de la Policia

Nacional de Colombia
con el medio ambiente
nacional e internacional
sucede en dos escenarios:

En la operaciéon de la Policia
NacionaldeColombia:Durante
la ejecucidon de los procesos
y actividades que desarrolla
en tfodas sus instalaciones
independientes y compartidas
(complejos), d o n d e
funcionen meftropolitanas,
departamentos, estaciones
de Policia, CAI, hospitales,
colegios, cenfros sociales,
laboratorios, entre otros vy
durante la prestacion de sus
servicios misionales en todo el
territorio nacional.

En la misibn ambiental: En la
estructuracion  del  Sistema
Nacional Ambiental -SINA en
Colombia, laLey 99 de 1993, en
el Articulo 101, le confiere a la
Policia Nacional de Colombia
funciones de apoyo en la
defensa, proteccion, vigilancia
y control del medio ambiente
y los recursos naturales.

El Area de Proteccion
Ambiental y Ecoldgica de la
Policia Nacional de Colombia
tiene como mision el apoyar a
las autoridades ambientales,



a los entes fterritoriales y a
la comunidad en general
en la defensa y proteccion
del ambiente y los recursos
naturales. Policia Nacional de
Colombia (2019).

Metodologia

La llustracién 2 presenta la estructura de
la investigacion llevada a cabo

Proyecto: Estrategias de intervencion policial con la comunidad, para
mejorar comportamientos frente al cuidado y preservacion del medio
ambiente.

/N

Tipo Caracter Técnicas Fases Pertinencia

N Wl G

Cualitativa Descriptivo
Cuantitativa Interpretative
Propositive

B . .
Pre reparacitn Validez

Encuesta Trabajo de Fiabilidad
campo

Entrevista Analisis
estructurada

Difusién

Nota: Elaboracién propia

Lainvestigaciéon planted
un modelo basado en un
constructo, el cual ayuda a la
representacion de un conjunto
de conceptos, representado
por la ecuacion: F (x, y) = z.

En donde:
Variables independientes:

X: Fases del proceso de
participacion y articulacion
entre la comunidad, la Policia

Nacional de Colombia de
Colombiayotros agentes
de desarrollo:

Alistamiento, Diagndstico,
Sensibilizaciéon, Apropiacion y
Sostenibilidad.

y= Componentes de
cada fase del proceso de
participacion y articulacion:
Actividades o procedimientos
a desplegar, Técnicas a
aplicar, Insumos a utilizar

e Instrumentos a
estructurar.

Variable dependiente:

z= producto de la intervencion
Tantola entrevista estructurada
como la encuesta apuntaron a
investigar aspectos como: La
identificacion de
los principales problemas
ambientales presentes en la
localidad.

La priorizacion de estos
problemas.

Las acciones institucionales y
de la comunidad para mitigar
los problemas ambientales
presentes.
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Las estrategias
participativas que se plantean
para la gestion de los
problemas presentes.

El conocimiento por
parte de la comunidad,
acerca de las funciones de la
policia ambiental, asi como
de todas las autoridades
ambientales.

La percepcion de

la comunidad acerca
del como, con la policia
ambiental, puede participar

activamente en la gestion del
medio ambiente y los recursos
naturales.

La percepcion acerca
del nivel de participacion
de la comunidad en la
problemdatica ambiental.

La cuadlificacion de la
autoridad cuando cumple
funciones de control.

La muestra poblacional
seleccionada para la
encuesta se selecciond
estadisticamente, con un
nivel de confianza del 95%,
un limite aceptable del
error muestral de

0,05, una probabilidad
o) medida del grado de
certidumbre de la ocurrencia
de un evento de 0,5 y una
probabilidad en confra de la
ocurrencia del evento de 0,5
La muestra estadistica arrojd
un total de n= 213 individuos,
la cual se repartié de manera
estratificada entre  miembros
de la comunidad cercana a
la ESCER, la policia ambiental,
estudiantes y semilleros
ambientales de instituciones
educativas cercanas a la
ESCER y actores municipales
(autoridades ambientales,
organizaciones de  base,
administracién  municipal vy
entes de apoyo.

Resultados

Al cuestionario se le
hicieronlasrespectivaspruebas
de validez y confiabilidad.

Adicional al
prediagndstico de fuentes
secundarias, se aplicaron

entrevistas estructuradas (213)
a personas vinculadas a la
administracion municipal,
Policia  Ambiental,  ONGs,
Comité Interinstitucional
de Educacion  Ambiental
Municipal-CIDEAM, entre ofros.



Encuantoalaencuesta,
la valoracion de las respuestas
dadas a las 74 variables de la
encuesta por cada uno de los
entrevistados se realizd con
base enlaescala de Likert, con
la siguiente calificaciéon: Nada
importante: calificacion 1,
Poco importante: calificaciéon
2, Importante: calificacion
3, Muy importante: calificacion
4,

Las 74 variables de la
encuesta, que componen
el conjunto de las preguntas
formuladas, fueron agrupadas
en las siguientes categorias,
pertenecientes a las fases de
los procesos de intervencion:
Alistamiento, Diagndstico,
Sensibilizaciéon, Apropiacion y
Sostenibilidad.

Impacto ambiental territorial,
con un total de 8 variables.

Actuacion y
articulacion Comunidad-
instituciones- Policia, con un
total de 3 variables.

Actividades de
Educaciéon y capacitacion,
con un total de 22 variables.
Actividades Culturales y
recreativas, con un total de 8

variables.

Actividades de
Comunicaciéon y divulgacion,
con un total de 12 variables.

Actividades de
Apropiacién normas y valores
ciudadanos, con un total de
13 variables.

Actividades d e
Proyeccion y  articulacion
institucional, con un total de 8
variables.

Con base en la
informacién arrojada  para
cada una de las 74 variables,
los estadisticos por las 213
encuestas realizadas arrojaron
los siguientes resultados:

El haber  obtenido las
“Actividades de proyeccion
y articulaciéon institucional” el
mayor promedio en cuanto a
su nivel de importancia indico
la necesidad de fortalecer lo
concerniente a la formulacion
e implementacion de planes
de accion posteriores a la
ejecucion de actividades de
comunicacion, educacion
y frasferencia, como medio
para viabilizar la sostenibilidad
de la apropiacién social de
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las prdcticas ambientales por
parte de los infteresados e
involucrados. Igualmente, las
“Actividades de proyeccion
y articulacién institucional”,
presentaron la moda con
mayor valor en la distribucion
de datos, lo que ratificd la
importancia que le dieron los
diferentes actores.

El hecho de haber
contado las “Actividades de
educacion y capacitacion”
y las “Actividades  de
comunicacion y divulgacion”,
con menores  promedios
entre todas las categorias,
indicd que, para los diferentes
actores, las acciones que se
han llevado a cabo en tal
sentido no son significativas.

La mediana mostré de
la agrupacion de “Impacto
ambiental territorial” presentd
un valor alto como lugar de
la distribucion. Esto ratificod
que para la comunidad
y los diferentes actores, la
problemdtica ambiental es
asuntodelamayorimportancia
en su cotidianidad. Preocupa
si el que las “Actividades de
comunicacion y divulgacion”
presentaron la mediana mdas

baja.

Los valores mdaximos
promedios se presentaron en
las categorias de “Impacto
ambiental territorial” y de
“Actividades de apropiacion
de normas y valores”, asunto
gue resalta su ponderacion en
un protocolo de intervencion.
Como significativo, pero
preocupante, el que los
valores minimos se presentaron

para las agrupaciones de
“Arficulaciéon  y  actuaciéon
comunidad - instituciones”,

“Actividades de educacion y
capacitacion” y “Actividades
culturales vy recreativas”.
Esto muestra la necesidad
de focalizar y fortalecer las
acciones, recursos, técnicas vy
productos, relacionados con
la entrega y apropiacion de
prdcticas sostenibles para el
cuidado y conservacion del
medio ambiente y los recursos
naturales.

La mayor desviacion
estdndar correspondid a la
categoria de "“Actividades de
educacion y capacitacion”, lo
cual indico su alta desviacion
con respecto a la media
aritmética, es decir se presentd



una alta volatilidad de las
apreciaciones lanzadas por
los encuestados. Al contrario,
la menor desviacion estandar
se atribuyd a “Actividades de
comunicacion y divulgacion”.
En cuanto a cada una de las
variables objeto de estudio,
la mayor valoraciéon le fue
dada a las correspondientes
a “Nivel de importancia le da
usted al medio ambiente y a
los recursos naturales”, y a la
de “Nivel de percepcion sobre
la actividad de apropiacion
de la norma o valores,
como medio para generar
cambios en la conciencia
y el comportamiento de la
comunidad, en relacién con
en el medio ambiente y los
recursos naturales”. Tanto en
las entrevistas estructuradas
como en las encuestas, lo
relacionado con la disposicion
de residuos (sélidos,
excrementos de animales,
muebles y enseres, entre
otros), aparece como de las
prdcticas menos ejercidas por
parte de los ciudadanos, asi
como de los mayores niveles
de sensibilidad.

No siempre los procesos
de extensidn, intervenciéon

y ftrasferencia de prdcticas
generan mayores niveles de
satfisfaccion  por parte de
las comunidades. Si no hay
educacion  ciudadana vy
sentido de corresponsabilidad
con los temas ambientales, es
dificil una acciéon eficaz en pro
de la gestion de dicha drea.
Se cuenta con una dindmica
e interés por parte de la
administracién  municipal vy
otfros actores, para atender y
mitigarlos asuntos ambientales,
lo cual se evidencia con
las estrategias,  programas
y proyectos en formulacion
y/o ejecucion. Aun cuando
se evidencian los avances
logrados en el municipio,
debe darse continuidad,
integralidad y sostenibilidad en
los procesos de intervencion
y asistencia, asi como de
retroalimentacion por parte de
la institucionalidad, los agentes
promotores y la comunidad
intferesada.

Es notoriala apreciacion
de que la policia no ejerce la
autoridad para la aplicacion
de la normatividad vigente en
relaciéon con la convivencia
y los temas ambientales.
Se ve al policia distante
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de Ila comunidad misma,
falto de compromiso y con
subjetividad o  deficiencias
en la interpretacion de las
disposiciones legales.

Es evidente que se
requiere de la consideracion
de los procesos de
intervencion social ambiental,
con un enfoque integral de
las  dimensiones  técnicas,
sociales, organizacionales vy
educativas, de manera que
confribuyan efectivamente a
un cambio comportamental,
a la generacion de valor y a
un bienestar sostenible para
las comunidades.

El no contar los
agentes de desarrollo que
proveen los servicios de
extension, transferencia

y acompanamiento,
con métodos  soportados
suficientemente en una
concepciéon interactiva y el
trabajo participativo con la
comunidad, el aprendizaje
por la practica y el didlogo de
saberes dificultala apropiacion
social 'y sostenibilidad de
los procesos de gestion vy
conservacion de los recursos
ambientales y naturales.

Se cuenta con variadas
tecnologias y prdcticas
ambientales validadas,
algunas de las cuales ya se
encuentra “empaquetadas”
y disponibles para  ser
trasferidas, previa adaptacion
a condiciones especificas
requeridas.

Los procesaos
de intervencion con la

comunidad con propdsitos
ambientales cuentan con
debilidades, en términos

de las transformaciones
sociales, organizacionales
y tecnoldgicas a que
debe contribuir. Los
cuestionamientos giran en
torno a las falencias para
intfegrar recursos, estrategias
y capacidades, con enfoque
diferencial, participativo,
arficulando pProcesos de
informacion, capacitacion,
adaptacién y adopcion,
que permitan la efectiva
construccion y apropiacion
parficipativa del conocimiento
ambiental por parte de las
comunidades.

Cualquier actividad
educativa ambiental como
la que conlleva el protocolo



de intervencion, se puede
potenciar con instancias
y estrategias como el Plan
de Educacion  Ambiental
Municipal- PEAM, el Comité
Interinstitucional de Educacion
Ambiental-CIDEAM y los
Proyectos Ambientales
Escolares-PRAES, de manera
que permitan sumar esfuerzos

y capacidades para la
conservacion y gestion
ambiental.

Es pertinente el

fortalecimiento de campanas
de educacion hacia el
correcto manejo de residuos,
incluyendo la disposicion de
mdas contenedores vy rutas
de recoleccion efectivas,
asunto al que la comunidad
le da mucho peso especifico.
Esto incluye la  readlizacion
de ensayos in situ sobre la
adaptacioén viable de buenas
prdcticasy nuevas tecnologias
ambientales.

Las instituciones

educativas son aliados
importantes, en donde el
estudiante debe no solo

aprender, sino ejercitar buenas
practicas ambientales, las
lleve a su hogar y se apliquen

y repliquen en su comunidad.
Las instituciones deben estar
abierfas a la solucion de
problemas enmarcados en el
desarrollo sostenible.

La apropiacién social
del conocimiento como
producto de la aplicacién de

norma y buenas prdcticas,
fundamento de cualquier
forma de  adopcion vy
adaptacion, ayuda a

conllevar mejores hdbitos vy
a la elevacion del nivel de
desarrollo social y econdmico
de las comunidades.

Se requiere viabilizar los
procesos de apropiacion social
de las soluciones ambientales
por parte de las distintas
organizaciones y actores, para
incrementar los niveles de
participacion comunitaria vy
los retornos socioecondmicos
de las inversiones en buenas

prdcticas implementadas.
Esto implica la  superaciéon
de enfoques y modelos

lineales de fransferencia
de soluciones o prdcticas
ambientales, asi como el
acopio, documentacion vy
sistematizacion de los saberes
tradicionales, experiencias,
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técnicas, modelos, estructuras
de soporte vy estrategias
aplicadas a las comunidades,
consignando SUS logros,
deficiencias y alcances,
de cara a escalamientos
posteriores enlascomunidades
del municipio u otras que lo
requieran.

Producto de la investigacion
se llegd a un protocolo de
infervencion policial con la
comunidad, con

Tlustracion 3. Ruta metodologica

COMPONENTES
DE

FASES

Alistamiento

Sensibilizacién

I

Diagnéstico
Apropiacién

l

Sostenibilidad

Conclusiones
Se valida la importancia
de los “protocolos”, como

lasiguienterutametodoldgica,
acompanada de Fases de
desarrollo, Componentes vy
Productos de la intervencio

Producto de la
investigacion se llegd a un
protocolo de intervencion
policial con la comunidad,
con la siguiente ruta
metodoldgica, acompanada
de Fases de desarrollo,
Componentes y Productos de
la intervencion.

PRODUCTOS

Caracterizacion
Actividades
Técnicas

Insumos o

fecursos

Instrumentos

opcion para la intervencion,
acompanamiento y
propiacion de buenas



practicas ciudadanas, de
cara a la conservacion y
manejo del medio ambiente
y los recursos naturales,
caracterizados como  un
conjunto de elementos que
concretan conocimientos vy
prdcticas y lo hacen utilizable
en condiciones repetibles,
incluyendo elementos como
actividades, técnicas, insumos,
instrumentos y productos, asi
como de la participacion
activa del cuerpo policial,
mediante el despliegue de
capacidades y competencias
adicionales a las actuales.

Las estrategias d e
infervencion de la
Policia Nacional de Colombia
con la comunidad para
mejorar comportamientos
frente al cuidado y
preservacion del medio
ambiente, debe tener como
propdsito la consideracion de
un modelo, acompanado de
enfoques, integralidad,
métodos, estrategias, técnicas,
e instrumentos efectivos, para
levar a cabo un aserfivo
proceso de transferencia vy
acompanamiento, de manera
tal que se dé una apropiacion
social del conocimiento por

las comunidades,

puedan aplicar
las buenas prdacticas en
su propio contexto, que
muestren una aplicacion de
las mismas, que sus miembros
ayuden a reconocer posibles
mejoras o adaptaciones, que
contribuya a un cambio en los
comportamientos y hdbitosy al
planteamiento de esquemas
apropiados de conservacion y
manejo del medio ambiente y
los recursos naturales.

parte de
que estas
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Infroduccion

Con el pasar de los anos
los sistemas impositivos dan un
resulfado que todo gobierno
quiere en su momento hacerlo
mejor para su estado, ftomando
y haciendo cambios por los
cuales tratan qué la economia
de ungiroy que ensu momento
las crisis econdmicas puedan
disminuir, esto va avanzando
y fomando un rumbo diferente
con el cual los impuestos
de una o de otra manera
tienen que ser cobrados
tanto a las personas naturales
como juridicas. Estos estudios
demuestran como a pesar de
qgue la gente hace ilusion vy
evasion de dichos impuestos
no fienen el conocimiento
de lo que estd pasando con
el dinero en su municipio. El
gobierno adoptado medidas
ya que por medio de algunas
evaluaciones que se han
hecho déonde prdacticamente
se ha que los ciudadanos no
tienen una buena prdctica
para hacer los debidos pagos
es por eso que se hace
una investigacion cientifica
para obtener los principales
fuentes del conocimiento del
porqué seba de los impuestos
y fratar de comprender si es

desconocimiento o de verdad
la gente no lo quiere pagar.

Problema de investigacion

En Colombia es
evidente la gran carga
tributaria sobre las pequenas
y medianas empresas; Como
bien se afirma, las PYMES son
una fuente importante para
la generacion de empleo
y estas permiten un mejor
movimiento econoémico,
porque logran adaptarse de
una forma mads “réapida” a las
exigencias del sector, pero
aun asi el sistema tributario
del pais no cumple con los
principios constitucionales
antes mencionados, sino que
de alguna manera castiga
la formalidad laboral y la
constitucién  de  empresas,
teniendo como consecuencia
la reduccion de la inversion,
el crecimiento econdmico
y como punto  principal
el aumento de la tasa de
informalidad laboral (Dinero,
2015).

Por este motivo
las personas optan por la
informalidad al momento de
su decisidon de emprender,
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porque la carga impositiva
hace muy dificil la
sostenibilidad de las pequenas
y medianas empresas
levdndolas a un cierre
inminente. Los altos indices
de corrupcidén que presenta
el Estado Colombiano, la
falta de compromiso sobre la
problemdtica que se presenta
en la evasidon tributaria, la
responsabilidad, la ética y la
moral, la mala administracion
y el mal uso que le dan
algunos funcionarios a los
recursos publicos recaudados,
desmotivan al contribuyente
porque sienten que su tributo
genera fuente de ingresos
a la corrupcion; la extensa
magnituddelmercadoinformal
permite flujos de capital no
bancarizado que a su vez
favorecen el ocultamiento de
riqueza, constituyendo causa
de evasion.

Uno de los municipios
que agrupa gran parte de
las pequenas y medianas
empresas en el drea
metropolitana del Valle de
Aburrd, es el municipio de
ltagUi, que “desde principios
del Siglo XX diversas empresas
establecieron sus  fdbricas

en dreas pertenecientes al
municipio, hecho que con el
tiempo generd un importante
crecimiento industrial, que a
su vez propicid la creacion
de empleo para muchos
habitantes de ItagUi y del
Valle de Aburrd. Debido a
esta actividad, hoy ItaguUi es
conocida como  “Ciudad
Industrial de Colombia”
(Municipio de ItaUi- historia).

A Si mismo la
evasion de impuestos en el
Municipio de Itagli es una
problemdtica que aqueja
su sistema fributario y lleva a
diferentes tipos de problemas
estructurales, econdmicos vy
de mejoramiento del mismo.
La desinformacién por parte
del contribuyente ha hecho
que la evasidon de impuestos
se convierta en un problema
de dificli manejo para el
municipio, pues ha tenido que
incurrir en diferentes métodos
que van desde penalidades
economicas hasta carcelarias.
Las PYMES son una fuente
generadora de ingresos
muy importante en el pais,
se adaptan faciimente a las
necesidades y movimientos
economicos, pero la carga



impositiva hace que aumente
la informalidad.

La economia vy la
estabiidad  del municipio
dependen en gran medida de
los ingresos tributarios. Cuando
el confribuyente evade el
pago de sus obligaciones
tributarias  le  ocasiona al
municipio un atraso en el
progreso y desarrollo, porque
al  no recibirlos, sectores
como el transporte, sanidad,
educacion, infraestructura,
etc., sufren las consecuencias
de la evasidon de impuestos en
forma directa.

En términos generales,
a pesar de los esfuerzos en
los Ultimos anos por reducir
la carga a las empresas,
en Colombia la fributacion
efectiva sigue siendo muy
elevada en el contexto
internacional. Las empresas
en Colombia destinan cerca
del 71% de sus utilidades a
pagar impuestos, la cifra mas
elevada de todos los paises de
la OCDE vy casi el doble que el
promedio (41%). Ademdas, esla
tercera mds alta de América
Latina, una regidn con cargas
tributarias muy elevadas (57%)

(Arbeldez, Becerra y Benitez,
2021).

Derivado de la
situacion  problema descrita
anteriormente, nos planteamos
la siguiente pregunta de
investigacion.

sCudl fue el impacto
econdmico de la evasidon de
impuestos en el Municipio de
ITAGUI entre los afos 2016 —
20202

Justificacion

Colombia es un pais

en via de desarrollo, por
tal  motivo debe buscar
fuentes que le permitan

financiar y sostener sus planes
econdmicos, pero basados en
los principios constitucionales
de legalidad, equidad,
igualdad, progresividad, efc.
Los impuestos son una carga
impositiva alta para el sector
empresarial, desmotivando la
inversion. (Dinero, 2015).

El estudio de la evasion
de impuestos da a conocer
variables econdmicas,
morales, éticas, administrativas
y de responsabilidad, que no
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se pueden contfrolar y para
la sociedad acadéemica esta
informacion le servird para
analizar y buscar beneficios
que ayuden a contrarrestar la
evasion.

Para la sociedad en
general este estudio aportard
conocimientodeunasociedad
donde se aprovecha de los
vacios de la norma, donde la
ilegalidad se hace lo mas legal
posible, afectando en gran
medida la economia del pais
y del municipio. Se deberia dar
fortalecimiento y control a las
enfidades que implementen
castigos severos a los evasores
y a los que generen los actos
ilicitos.

Con lo presente
investigacion, buscamos
conocer el impacto
econdmico y social que

trae consigo la evasion de
impuestos en el municipio de
ltagUi, mostrando el déficit
que tienen las empresas al
momento de cumplir con sus
obligaciones fiscales; ya que
esto provoca al municipio
un aumento en la inequidad
y en el desequilibrio de las
finanzas  publicas, porque

crean incertidumbre respecto
de los alcances de las normas
fributarias, elevan los costos
de fiscalizacion, aumentan los
costos de cumplimientos y no
habrd moderacion de carga
tfributaria.

El sistema tributario estd

compuesto por elementos
que hacen la funcion de
aumentar, confrolar y

fiscalizar los procesos micro y
macroecondmicos del pais.
Lo que posibilita la estabilidad
econdmica en el futuro del
presupuesto del estado.
Esto es importante para que
pueda haber una distribucion
donde el impacto econdmico
no afecte la parte social y sus
objetivos puedan tener mayor
cumplimiento politico.

Los ingresos tributarios
son los recaudos con los
que el municipio de ItagUpi
puede financiar sus gastos vy
sus inversiones y cuando los
confribuyentes evaden sus
responsabilidades fiscales,
obligan al municipio a buscar
otro tipo de mecanismos para
implementar mds impuestos.
Este problema fiscal se ha
venido incrementando en los



Ultimos anos; de igual manera
la crisis econdmica derivada
de la pandemia, también
tuvo un impacto negativo
en las finanzas municipales,
lo cuarentena nacional
genero perdidas en todos los
sectores de la produccion,
debido a la baja demanda
de los diferentes bienes de
consumo; la poca movilidad y
las interrupciones en el la parte
laboral llevo a un marcado
descenso en las ganancias,
provocando el cierre de las
empresas que no tuvieron
suficiente musculo financiero
para mantenerse a flote.

También con este
estudio, se busca analizar,
porque las empresas

manufactureras del Municipio
de Itagui eluden y evaden
los impuestos. Se debe saber
porque se presentd y se sigue
presentando dicho fenédmeno,
cudles son los motivos que
los llevan a tomar estas
decisiones, ademds de ser una
disminucion en los ingresos del
Municipio que le ocasionan
un lento desarrollo, asi mismo
muestra la disminucién de los
fondos del Municipio y no se
estd determinando el nivel

de los bienes y los ingresos en
tiempo real.

Esta investigacion es
importante  porque puede
servir de apoyo a futuros

trabajos de investigacion sobre
la evasion y elusion al sistema
tributario, a los estudiantes les
sirve como apoyo para saber
sobre un tema tan delicado, a
los entes gubernamentales les
puede servir esta investigacion
para entender que la carga
impositiva es muy alta, al
igual que la identificacion
de las fallas que tienen las
enfidades obligadas a pagar
los impuestos, a los contadores
que ayudan a evadir; esta
investigacion puede ayudarles
a corregir esa prdactica inusual,
prdctica que le estd haciendo
tanto dano ala regiéon

Objetivos
Objetivo general

Analizar qué es lo que
lleva a las personas a evadir
y eludir y como afecta los
impuestos al municipio.
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Objetivos especificos

. Identificar que
estrategias se implementaron
para el recaudo de los
impuestos en la secretaria de
hacienda del Municipio de
ltagui.

. Analizar los efectos
econoémicos que genera la
falta de recaudo de impuestos
por parte de la secretaria de
hacienda del Municipio de
ltagui.

. Evaluar las estrategias
que se han implementado
desde la secretaria de
hacienda para la tributacion
en el municipio de ltagui.

Marco teédrico

Para  administrar el
estado se requieren recursos
que se obtienenespecialmente
del recaudo de impuestos vy
cargas fiscales que se imponen
a los contribuyentes de forma
obligatoria.Dentrodeloscuales
se encuenfra el impuesto
de industriac y  comercio,
el cual se genera por la
realizacion directa o indirecta
de cualquier actividad
industrial, comercial o de
servicios de un determinado
municipio, por lo tanto, toda

persona natural o juridica
que ejerza alguna actividad
anteriormente  mencionada
con o sin  establecimiento
estdn obligadas a registrarse
enindustriay comercioy pagar
dicho impuesto; lo recaudado
sedestinaaatenderlosservicios
publicos y las necesidades de
la comunidad pertenecientes
al respectivo municipio;
asi mismo se encuentra el
impuesto de renta, el cual es
un impuesto creado con el
objetivo de gravar ingresos
generados tanto por personas
naturales como juridicas, las
condiciones para tener la
obligacién de declarar frente
a la renta son estipuladas con
el gobierno mediante reformas
tributarias.

A medida que crecen
las necesidades se incrementa
la carga fiscal y los afectados
buscan de manera ilegal
la posibilidad de  evadir
los impuestos para que no
afecten su presupuesto. Alli es
donde aparecen las maneras
de aliviar las cargas, las cuales
conocemos como elusion y
evasion.

Es muy importante



tener claro que no es lo mismo
la elusion que la evasion. Es
por esto, en relaciobn con
esta  definicion se debe
precisar y distinguir una serie
de conceptos importantes
como son la “evasion fiscal”
que es ilegal y la “elusidon de
impuestos”, que no es ilegal,
pero tienen en comun el
mismo efecto, menos ingresos
recaudados para efectos
publicos.

Segunlo dicho, el origen
de las malas prdcticas de
negocios, incluida dentro de
estas la evasion de impuestos,
tiene origen en politicas de alta
direccion, en los bajos niveles
de inversion, en tecnologias
de la informacion, sistemas
contables y controlinterno. Los
problemas de la mala practica
contable acarrean a fraudes,
iregularidades, evasion de
impuestos, todos ellos indices
de una alta gerencia corrupta.
El Diccionario de la Lengua
Espanola define a la acciéon
de eludir como *“evitar con
astucia una dificultad o una
obligacién” entendiendo que
con la elusibn no se realiza
un hecho punible porque
se supone una actuacion

indirecta, esta representa
el aprovechamiento de los
“recursos legales” disponibles
paraconseguirlaminima carga
fiscal o para diferir en el tiempo
su impacto. Eludir también es
sancionable y se combate con
el andlisis econdmico de los
hechos que permitan a quien
realice el cdlculo, determinar
la verdadera naturaleza de las
operaciones realizadas por los
entes econdmicos para evitar
el pago de los impuestos.

La evasion  tributaria
es un tema de contabilidad,
de sociedad y de cultura
tributaria; y en la evasion, “se
entiende por evasion, el hecho
de ser contribuyente en alguna
forma determinada porlaley,y
no cumplir con las obligaciones
al respecto” (DIEP, 2007, pdg.
4) si se efectia el hecho
punible es porque se adquiere
la obligacion tributaria y es
una abierta trasgresion del
deber de conftribuir, por lo
tanto, se configura como
figura delictiva, ya que el
contribuyente no cumple con
sus obligaciones tributarias,
convirtiendo su conducta en
una infraccidn que debe ser
sancionada.
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Sin embargo, la
evasion no solo es el no pago
monetario delimpuesto; detrds
de esta simple definicion se
encierran diferentes hechos,
condiciones econdémicas,
politicas y sociales llevando
a que el termino de evasion
sea mds complejo e incluya
aspectos como: Las crisis
economicas, la desconfianza
en el gobierno o la naturaleza
del individuo a evadir, solo por
mencionar algunos.

Como muy bien se
sabe el Estado necesita de
los impuestos para ingresar
capital o su economiaq,
financiar las inversiones en
infraestructura, y el desarrollo
de los servicios en las distintas
ciudades o municipios del
pais. De acuerdo con esto,
las situaciones futuras de la
administraciéon con respecto
a la evasion y elusion de
impuestos, seria identificar
las causas que conllevan a
los confribuyentes a incurrir
en esto y realizar un plan
de frabagjo que ayuden al
recaudo de mds impuestos.

Cuando  se habla
de elusion y evasion fiscal,

ademds del impuesto de
industria comercio e impuesto
de renta y al hacer un andlisis
bibliogrdfico documentado vy
se consultan diferentes fuentes
de investigacion se encuentra
que: La micro, pequena
y mediana empresa en
Colombia genera cerca del
70% del empleo y representa
cerca del 41% del PIB, el cual
se genera desde la mi pyme,
las pequenas y medianas
empresas son el instrumento
de generacidn de empleo,
instrumento de generacion de
riqueza, de movilidad social.
Pienso que una pequena vy
medianaempresa competitiva
con acceso a crédito barato
y a un crédito posible, una
pequena y mediana empresa
con impuestos que motiven
realmente al desarrollo,
impuestos a niveles inferiores
a los que hoy tienen, sin lugar
a duda se conviertes en un
motor de desarrollo para el
pais y abre una clase media,
genera fortalecimiento de
tejido social equidad, mayor
equidad e igualdad dentro
de la sociedad (Gomez, 2008,

pdg. 11).

Como lo manifiesta el



autor es muy importante para
las pequenas y medianas
empresas puedan acceder
a un crédito el cual sea de
bajo interés, de facial acceso,
asi mismo poder acceder a
beneficios econdmicos por
parte de estado y de entes
privados, igualmente es
importante que las empresas
cuenten con personal idéneo
para cumplir con sus tareas
de manera correcta ya
que esto determina el buen
funcionamiento de esta.

Al adentrar mds en
el tema de investigacion se
descubre el siguiente autor.

Define el impuesto de
industriay comercio, taly como
hoy en dia se conoce este
tributo en Colombia, uno de los
gravdmenes mads importantes
del sistema tributario nacional,
ha tenido wuna evolucion
historica intensamente que, sin
embargo, no ha sido analizada
como si ha ocurrido con ofros
impuestos. (Garcia, 2008, pdg.
10; Gomez, 2008).

Lo que se busca con
esta investigacion es seguir
suministrando informacion

acercadelarelacionque existe
actualmente entre el recaudo
del impuesto y los factores
que llevan a los comerciantes
a convertir dicho recaudo en
una evasion de impuesto y de
esta manera dar una mayor
informacién de cémo hacer
frente a esta problemdatica.

Al profundizar mds en
este andlisis se encuentra con
el autor Campa.

La planificacidon
tributaria, es una herramienta
de orden administrativa
que tiene como propdsito
determinar el pago que le
corresponde al contribuyente
por concepto de tributos, esta
misma planificacion ayudard
a consolidar los procesos
gerenciales, tales como la
planificacién creativa en vez
de la rutinaria, la valoracion
de la reputacion en el mismo
nivel del capital financiero y
los aportes fributarios en vez
de la evasion, siendo estos
Ultimos fundamentales para el
mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacion (Campa,
2009, p. 106).

De acuerdo con el
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autor se puede decir que
una planificacién  tributaria
es de vital importancia para
poder lograr una estabilidad
financiera, contable,
econdmica y organizacional
esta permite proyectar las
obligaciones  fributarias a
pagar y de esta manera
preparar un andlisis que
equilibre a la organizacion
desde todos los puntos que
la involucran es decir activos
y pasivos, de tal manera que
se pueda preparar un informe
mas aterrizado de coémo estd
la empresa.

De igual forma al
profundizar mds en este andlisis
se encuentra el escritor Patino
(2010) que manifiesta:

La estimacion de la evasion en
los impuestos nacionales como
lo son, el Impuesto de Renta vy
el Impuesto al Valor Agregado
IVA para Colombia en los anos
comprendidos entre el 2001 vy
el 2009, dichas estimaciones
se redlizan a partir de un
modelo econométrico y la
metodologia utilizada consiste
en el andlisis de cointegracion,
dicha modelacién concluyd
que la evasidon se redujo de
46.3% al 31.4% del recaudo

total de los impuestos de
Renta e I.V.A en el periodo de
estudio (p. 44).

La informacién anterior
concluye, que los motivos que
sedieronparaladisminuciénde
dichos impuestos son el reflejo
de los beneficios tributarios
otorgados por el gobierno;
también se demuestra que
los contribuyentes evaden
muchas veces, por falta de
conciencia fributaria y los altos
niveles de la corrupcion, esto
causa inequidad y el gobierno
deja de obtener los ingresos
tributarios a nivel nacional,
departamental y municipal.
La elusion y la evasion fiscal no
son tan fdciles de identificar
en el sector empresarial, éstos
resultan muy hdbiles y hacen
ajustes administrativos para
beneficiar sus panoramas
fiscales.

Se hace referencia
a Cdardenas (2014) que
indica: ‘“con respecto a
los  sinfomas relacionados
a la evasion del impuesto
de Industriac y Comercio, se
necesita conocer cudles son
las causas por la que se da
la evasidon de este impuesto



y que repercusiones frae
dicha evasion” ( p. 19). Para
analizar esta problemdtica es
necesario conocer a fondo
los factores que llevan a la
evasion del impuesto; los
confribuyentes hacen caso
omiso a su obligacion tributaria
con el pago de este impuesto
o se ejerce la informalidad,
también ofra de las causas
es el inadecuado manejo
por parte de las entidades
territoriales encargadas de los
procedimientos establecidos
para el recaudo del impuesto.
Lo cual significa que debe
ahondar mds en el tema
para tener una visibn vas
clara de lo que sucede con el
confribuyente.

Al ahondar mas en el
tema de investigacion Proskura
(2016) manifiesta.

Si bien existe bastante

clasificacion  de impuestos
segun tipologia a tributar,
el impuesto de renta ha

sido uno de los mecanismos
mads  utilizados por distintos
gobiernos, ya que este
recaudo fributario se emplea
sobre el nivel de ingresos

que obtenga el ciudadano,
adicional, este es uno de los
mas significativos al momento
de la captacion de ingresos
del gobierno y régimen fiscal
de tributacioéon (p. 7).

El impuesto de renta
se instituye con base en los
pardmetros determinados
por el estado para establecer
la base tributaria, es decir,
el margen en que los
ciudadanos conocen si tienen
la obligacién o no de pagar
impuesto. Larenovacion de las
normas fiscales es alcanzada
con mads cotidianidad por el
estado a fravés de las reformas
tributarias que para la mayoria
de los impuestos y en especial
el impuesto sobre la renta por
ser orientadas a un sistema
fiscal que se implementa con
base a los ingresos.

El autor Concha (2017)
expone que: las exenciones
tfributarias han agravado el
problema de la evasion lo
que genera una desigualdad
vertical, que hace referencia a
las empresas y/o personas que
realizan un pago de impuestos
menor al que deberian con
base en sus ingresos y
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simultdneamente también
genera una desigualdad
horizontal, la cual es el pago
de impuestos por parte de
empresas O personas, que son
mucho mds costosos a lo que
deberian pagar segun su base
gravable, asi estas conducen
al incumplimiento voluntario
del pago de impuestos (p. 14).
Asi también, por esta via, la
evasion de impuestos reduce
los ingresos percibidos por el
estado, esto junto a un nivel
menor del recaudo, lo que
conlleva a una disminucion
en el gasto publico
reduciendo la calidad de los
bienes y servicios publicos
prestados por el estado, lo
que aumenta el detrimento
social, convirtiendo el proceso
de la evasidn en un circulo
social de nunca acabar, lo
que genera las desigualdad
social y en general los niveles
de desarrollo percibidos por
las empresas e individuos es
similar, lo que hace que la
economia se estanque o no
valla al ritmo que deberia ir.

Igualmente, al indagar mdas
en esta investigacion se
evidencia: "que hoy un gran
numero de comerciantes

que prefieren tomar oftras
alternativas para pagar menos

impuestos, como  omisidn
de ingresos, manipulacion
de documentos, compra

de facturas, generacion de
gastos  inexistentes,  entre
ofras” (Gomez M. &., 2017,
p. 113). Es por esto que se
debe sensibilizar sobre las
consecuencias que ftrae las
malas prdcticas tributarias
cuando seidentificalaevasion,
elusiéon y contabilidad creativa
en las personas juridicas del
municipio de ItagUi, razén
por la cual hay que generar
conciencia en la industria
manufactureraq, contando
con algunas estrategias que
permitan reducir esta practica,
ademds requiere de un oasis
dentro de la praxis fiscal, que
ha sido fraudulenta, mediante
una mejor regulacion de
las normas contables y la
responsabilidad social de las
personas que ejercen la tarea
de auditar.

Schwellnus (2017) nos
indica: El pago de impuestos es
un instrumento indispensable
para sostener la provision de
bienes y servicios publicos,
garantizar los derechos de



los ciudadanos, mejorar la
distribucién del ingreso vy
lograr una mayor eficiencia
en los mercados. Ello conlleva
que tanto ciudadanos como
empresas tengan la obligacion
de pagar impuestos en todos
los paises donde residen o
hacen negocios. Sin embargo,
no todas las estructuras
tributarias son deseables, vy
se ha senalado que cargas
tributarics demasiado
elevadas sobre las empresas
pueden tener efectos
negativos sobre la actividad
econdmica, la productividad
y la competitividad, e incluso
sobre los consumidores (p. 45).
En la actualidad las PYMES
en Colombia ocupan un
papel preponderante en la
economia del pais ya sea por
su capacidad para generar
empleo o su aporte al PIB
nacional, pero su crecimiento
se ve afectado por la gran
cantidad de impuestos que
estas deben pagar, o que en
muchas ocasiones conlleva
al cierre de estas empresas,
afectando de manera
significativa el desarrollo
econdmico del pais.

Al profundizar mds en la

investigacion, Cassiani (2019)
expresa lo siguiente: Para
identificarlascausasde evasion
del impuesto de Industria vy
Comercio, se detallan las
mds comunes en las cuales
incurren los contribuyentes
para evadir el impuesto de
industria y comercio. El alza
en los impuestos por cambio
de Reforma Tributaria, el
desconocimiento de sUS
obligaciones fributarias, el
desempleo, la corrupcion
entre varias causas mds que
conllevan a esta evasion (p.
37).

De igual forma se
determinan como causas mads
comunes el desconocimiento
en la destinacion de los
impuestos pagados, la falta
de informacién por parte del
estado, la informalidad de
los comerciantes y por ULTIMO
la falta de cultura tributaria,
siendo estas causas con las
cuales los  contribuyentes
evaden el pago del impuesto
en referencia.

Por otro lado, al indagar
mads en el tema se encuentra
la posicion de Arbeldez (2021):
Se encontrd que la TET de
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la industria  manufacturera
formal fue de alrededor de
61% en promedio para 2018,
porcentaje que se hareducido
ligeramente desde 2013 (67%).
Cuando se incluye en este
cdiculo todas las empresas
manufactureras (formales e
informales) la TET se reduce
a 23%, lo que sugiere que la
evasion y elusibn generada
porlainformalidad empresarial
contfinba siendo uno de los
mayores obstdculos para el
recaudo de impuestos en
Colombia (p. 10).

De acuerdo con
los autores es necesario
adelantar iniciativas politicas
que ayuden a los empresarios
a formalizarlas, lo cuadl,
ademds de tener importantes
implicaciones sobre la
productividad y el crecimiento
econdmico, t a m b i € n
confribuye a fortalecer el
recaudo tributario.

Se concluye para esta
investigacion, que los autores
a aplicar (Arbeldez, Becerrq,
Benitez, Cassiani, Garzén, &
Zabala) presentan un frabajo
mas actualizado frente al
tema a investigar, el cual

estd basado en la elusion vy
evasion fiscal de la industria
manufacturera del municipio
de Itagui Antioqguia.

Metodologia

Esta investigacion es de
caracter cudlitativo.  Siendo
un estudio que produce
antecedentes descriptivos.
Se hace a partir de una
encuesta a personas en los
escenarios social y cultural.
Las propias palabras de las
personas, habladas o escritas,
y la conducta observable.
Este proceso se hace desde
la experiencia social creando
y dando un significado a los
hechos y fendmenos mas
complejos.

Esta metodologia se
caracteriza por ser:
. Inductiva:
presenta  un
investigacion

porque
diseno de
flexible con

interrogantes vagamente
formulados.

. Perspectiva  holistica:
es global del fendmeno
estudiado.

. Busca comprender mds
que establecer relaciones

de causo-efecto entre los



fendmenos.

. Considerar al
investigador como instrumento
de medida.

. Llevar a cabo estudios
intensivos a pequena escala.

. No probar  teorias
o hipdtesis sino mds bien
generarlas.

Impuesto de
comercio

El impuesto de industria
y comercio nace en 1826,
cuando se dicté que debia
haber una confribucion
industrial por la cuadl se
debia obtener un impuesto
para quienes desarrollaran
actividades industriales,
comerciales, artes y oficio para
que pudieran tener su permiso
de funcionamiento.

industria  y

El impuesto de industria
y comercio se crea con la
ley 97 de 1913, esta definid
que todos los municipios
debian reglamentar que toda
persona natural o juridica que
estuviera generando ingresos
por actividades comerciales
ejercidas en el municipio
estaban en la obligacién de
pagar dicho impuesto; esta
ley no creo la base gravable ni

los sujetos pasivos del impuesto
dejando al mandatario de
cada municipio crear su
propia tarifa y que este su
base gravable fuera definida
segun el capital vinculado al
negocio, las utilidades, ventas
brutas y otros municipios los
hacian sobre los ingresos netos.
Luegose credlaley 14 de 1983,
esta generalizo el impuesto
de industriac  y comercio
unificdndolo para todo el pais,
para todo tipo de actividad
comercial, industrial y de
servicio que fuera ejecutada
por personas naturales,
juridicas 'y sociedades de
hecho; designo para todos
que la base gravable debia
ser del promedio mensual
de ingresos brutos del ano
inmediatamente anterior, para
que hubiera una igualdad al
momento de realizar el pago
de este impuesto.

Este impuesto es
designado como indirecto
dado que grava sobre las
actividades industriales,
comerciales o de servicio,
pero es algo erréneo ya que
este impuesto es directo
porque al cobrarse sobre los
ingresos se estaria obteniendo
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lo capacidad de pago del
contribuyente y cumpliria con
las  obligaciones tributarias
directas de la administracion
municipal y no podria ser
trasladado de manera directa
a los clientes por el precio,
este también se denomina
como impuesto plurifdsico
porque afecta los agentes
econodmicos involucrados en
el proceso de produccion,
distribucion y prestacion de
servicio ya que grava todo
el proceso en sus fases y a
mayor NUMERQ de operadores
econdmicos el precio final serd
mayor.

Este impuesto
es administrado por
los municipios, quienes
fundamentan la autonomia
territorial  y la  potestad
tributaria sujetas al gravamen,
con las indicaciones de la
tarifa acordados y autorizados
por la ley. Este gravamen
es atribuido como local por

la ley a cada municipio,
este también es aplicable
a los servicios, actividades

industriales y comerciales con
o sin adnimo de lucro.

El impuesto de industria

y comercio se ha seguido
reformando en alguno de sus
puntos como en la ley 49 de
1990 que esta dictamina que la
base gravable de la actividad
industrial corresponderd a
los ingresos obtenidos por el
ejercicio de esta actividad y se
pagard solo en el municipio de
la fabrica.

los elementos
esenciales del impuesto de
industria  y comercio estdn
citados en los artficulos 32 y 36
de laley 14 de 1983 los cuales
son citados aqui: Artficulo
32. El Impuesto de Industria
y Comercio recaerd, en
cuanto a materia imponible,
sobre todas las actividades
comerciales, industriales y
de servicio que ejerzan o
realicen en las respectivas
jurisdicciones municipales,
directa o indirectamente, por
personas naturales, juridicas o
por sociedades de hecho, ya
sea que se cumplan en forma
permanente U  ocasional,
en inmuebles determinados,
con establecimientos  de
comercio o sin ellos. Articulo
36. Son actividades de
servicios las dedicadas a
satfisfacer necesidades de



la comunidad mediante la
realizacion de una o varias
de las siguientes o andlogas
actividades: expendio de
bebidas y comidas; servicio
de restaurante, cafés, hoteles,
casas de huéspedes, moteles,

amoblados, fransporte vy
aparcaderos, formas de
infermediacion comercial,
tales como el corretagje,
la comisién, los mandatos
y la compra - venta vy

administracion de inmuebles;

servicios de publicidad,
interventoria, construccion
y urbanizacion, radio vy

television, clubes sociales, sitios
de recreacion, salones de
belleza, peluquerias, porteria,
servicios funerarios, talleres
de reparaciones eléctricas,
mecanica, automoviliarias
y dafines, lavado, Ilimpieza
y tenido, salas de cine vy
arrendamiento de peliculas vy
detodotipodereproducciones
gue contengan audio y video,
negocios de montepios vy
los servicios de consultoria
profesional prestados a fravés
de sociedades regulares o de
hecho.

Estos articulos
afribuyeron a los municipios el

poder para realizar el cobro
del impuesto de industria vy
comercio por las actividades
realizadas en sus municipios,
esta potestad determino que
este cobro fuera permanente
y se redlizara ssegun la
potestad aceptada por
cada municipio; detallo las
actividades comerciales vy
de industria que deberdn ser
intervenidas y regulados por tal
cobro, estos serian los recursos
propios con los que contaria
el municipio para desarrollar
las actividades propuestas
en su plan de gobierno, este
impuesto estd caracterizado
por unos elementos hecho
generador; este se relaciona
con la actividad econdmica,
con la operacién de la cual
tiene poder para ejecutar,
sujeto pasivo; es a quien le
recae la obligacion y es dueno
de los bienes e inmuebles,
base gravable; es aquella que
se cobra bagjo el promedio
de sus ingresos o del avalud
realizado, tarifas; serdn
aquellas que se determinaran
por concejo municipal quien
podrd determinar  segun
los porcentajes que estdn
establecidos por el 1 o el 2
por mil, destinacioén; serd una
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parte que deberd ser pagada
por el sostenimiento del medio
ambiente esta deberd ser
trimestral y obligatoria.

El impuesto de
industria y comercio deberd
ser declarado segun lo que
determine el municipio el cual
podrd ser bimestral y anual en
las fechas estipuladas segunsu
decreto.

Impuesto de Renta

El impuesto de renta
de orden nacional, es un
impuesto que se da por el
cobro de gravdmenes como
renta, ganancias ocasionales
y remesas; la renta es la
obtenida por ingresos de
actividades declaradas en
su objeto social y las cuales
aumentan el patrimonio, las
ganancias ocasionales son
aquellos ingresos generados
por realizar actividades que
no son de su objeto social o
declarada y las remesas son
aquellos ingresos obtenidos
por ftransferencias que son
realizadas desde otros paises,
esta deberd ser declararse
de forma obligatoria por el
periodo de un ano que inicia

el 1de enero hasta el 31 de
diciembre de cada ano; esta
obligacién la cumplirdn todas
personas naturales vy juridicas
no importando su origen, esta
deberd ser controlada por el
ente determinado porelEstado
qgue este serd la Dian, este
determina unos documentos
gue son diligenciados y dard
el valor que generaran sus
tributos.

El impuesto de renta en
Colombia se acogié fomando
como modelo el contexto
mundial ingles estableciendo
la contribucién directa bajo el
gobiernode FranciscodePaula
Santander en el ano 1820, en
este momento no era fdacil
recaudar porque las personas
consideraban que se habian
independizado y no debian
realizar este pago. En el ano
1850 en la administracion de
Mosquera donde el secretario
de hacienda era Murillo Toro,
se readlizd una reforma fiscal
donde se descentralizo la
renta y gastos dando como
resulfado la  contribucion
directa.

En 1918 el
de Marco Fidel

gobierno
Suarez



implemento la ley 56 de 1918,
la cual establecia que se
debia contribuir directamente
el gramen a las personas
naturalesyjuridicas, nacionales
y extranjeras no residentes o no
domiciliados en Colombia, que
obtuvieran rentas de bienes
o capitales; fue determinado
de modo cedular, mediante

las categorias de renta
provenientes exclusivamente
del capital 3%, capital

combinado con industria 2%
y originada en la industria o el
trabajo 1%.

Para las personas
naturales este se le establecia
por cabeza del jefe de familia
con una exencion de $360 por
renta individual y una rebaja
del 5% para quienes tuvieran
mds de 2 hijos o persona a
cargo; las exenciones también
incluion a las asociaciones
sin dnimo de lucro. Esta ley
tuvo modificaciones en 1927
y por leyes de 1931 y 1935
donde se modificé la ley,
reasignando unatarifadel 17%,
representando para entonces
el 27% de los ingresos del fisco
nacional que fortalecieron el
sistema tributario donde se
aumentaron los porcentajes

y tarifas del impuesto de
renta, en 1974 se realizaron
estudios analiticos orientados
para obtener informes vy
recomendaciones para
mejoramiento del pais. Con el
tiempo se credlaley 49 de 1975
donde se fijalarenta en el 40%
para las sociedades andnimas
y 20% para las limitadas donde
se cred el gravamen a las
ganancias ocasionales y la
renta presuntiva minima sobre
el patrimonio liquido con una
tarifa de 8% donde se busco
solventar el déficit fiscal no
logrando que este fuera de
mejoramiento para el pais,
porque se presentd la mayor
parte en evasion fiscal.

Entre 1978 y 1981 Ia
administracidnusomecanismos
para luchar contra la evasion
pensaron en el fortalecimiento
de las herramientas de cobro
y en la intensificacion de las
auditorias; esta situacion llevo
a que implementaran una
reforma general del impuesto
de renta con la ley 14 de 1983
“Por la cual se fortalecen
los fiscos de las entidades
territoriales y se dictan otras
disposiciones”, pero aun asi
no fue suficiente obtener un
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equilibrio  financiero, para
esto tomaron la decision de
ampliar la base gravable del
impuesto de renta y redujo
las tarifas donde las personas
naturales llegaron al punto
maximo del 30% y asi mismo
para las personas juridicas,
dieron exencién parcial a los
rendimientos financierosy la no
deduccién del componente
inflacionario.

Para los periodos
de 1990 en adelante se
presentd en Colombia una
promulgacion de una nueva
constituciéon politica donde
Colombia paso hacer un
Estado social de derecho,
comprometida a buscar
balancearlasfinanzaspubllicas
y mejorando el deterioro de
las finanzas del gasto publico.
Esta a su vez obligo a que se
realizaran nuevas reformas
tributarias donde pudiera ver
una equidad entre las personas
juridicas y personas naturales,
en el 2005 se cred la ley 1004
de 2005 donde se crearon
las zonas francas, donde se
desarrollan  actividades de
bienes, servicios o comerciales,
importacién y exportacion
y estas tendrian desarrollo

diferente enel sistema
tributario.
En el ano 2012 se

gener6 una nueva reforma
tributaria que para efectos
de la renta creo un impuesto
complementario el impuesto
CREE, con una tasa del 9%,
redujo la tasa a la renta al
25% para las sociedades vy
a un 10% para ganancias
ocasionales. Para las personas
naturales las clasifico fijando
un sistema de depuraciéon de
la renta alternos al ordinario,
impuesto  minimo  alternativo
nacional y el impuesto minimo
alternativo simple donde cada
uno manejaba sus tasas y sus
normas esto trajo demandas
constitucionales por violacion
a principios de la constitucion
como la progresividad,
equidad, igualdad vy justicia;
en Colombia la variabilidad
tributaria ha sido presentada
de forma constante buscando
solventar las necesidades
financieras presupuestales.

El impuesto de renta
volvid obligatorio que se
reconociera el costo, el gasto,
activos, pasivos y demds
cuentas donde esta medicion



contable seria el determinante
para la medicién delimpuesto,
tomo nuevas tarifas pasando
del 25% al 33% para empresas
nacionales y extranjeras y asi
mismo, revoco el impuesto
de renta para la equidad
CREE, y elimino el beneficio de
progresividad en el impuesto
de renta para las Pymes. En el
momento el gobierno presenta
al congreso proyectos de ley
de financiamiento necesarios
para cubrir los  recursos
financieros de los programas
propuestos vy aprobados
estos alcanzan una mayor
progresividad vy distribucion
del ingreso y simplifican el
sistema  tributario para una
mayor formalizacion. Esto ha
generado para las personas
naturales vy juridicas entrar en
un estudio fiscal en donde
las nuevas normas estardn
inclinadas ssegun la necesidad
del gobierno para su ejecucion
presupuestal.

Importancia Econémica

El municipio de Itagui
se mantiene con el 2 grado
de importancia desde el 2014,
para la vigencia 2018 el DANE
se mantuvo con la resolucion
del 2017 por el censo

poblacional realizado en el
2018, el municipio de ITAGUl es
un municipio con Poblacion:
Comprendida entre cien mil
uno (100.001) y quinientos mil
(500.000) habitantes posee
ingresos corrientes de libre
destinacion anuales: Superiores
a cien mil (100.000) y hasta de
cuatrocientos mil  (400.000)
salarios minimos legales
mensuales vigentes. Por estas
caracteristicas el municipio de
ltagUi posee el grado dos de
importancia. Observamos el
crecimiento que ha generado
el municipio de ItagUi, en
matericecondmicaloqueseve
reflejado como su importancia
en el Area Metropolitana en el
PIB de Antioquia.

Indicador de Importancia
Econémica Municipal.

El alcance del Indicador
de Importancia Econdmica
Municipal es la obtencién del
valor agregado por rama de
actividad econdémica por
municipios, debido a que a
partir de la Ley 1551 de 2012,
“se entfiende por importancia
econdmica el peso relativo
que representa el Producto
Interno Bruto de cada uno de
los municipios dentro de su
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departamento”.

La Cdmara de
Comercio Aburrd Sur, es una
entfidad corporativa y gremial,
que contribuye al desarrollo
del comercio, industrial vy
servicios del Aburrd Sur con un
portafolio integral y estratégico
de programas y servicios
registrales y empresariales,
con el fin de aumentar la
capacidad competitiva de

sus unidades  productivas
renovadas y de sus afiliados.
Se indicardn las variables mds
relevantes de |la base de datos
de Cdmara de
Comercio, identificando la
canfidad de empresas por
tipo y periodo, asi como
informacioén relevante del

sector empresarial del
municipio.

Tabla 1. Cambio de domicilio de
empresas por sector econdmico que

llegaron a ltagUi, 2018 - 2019

Fuente: caracterizacién de procesos.
Alcaldia de ItagUi

Se ha notado el cambio
ano tras ano de las empresas
que salen y llegan al municipio
de ItagUi, pero donde también
cada vez se quieren quedar
en este por su facil acceso y
en donde encuentran lugares
y zonas muy estratégicas para
tener una buena operacion en

104 | 1.615

S
465.354.383.374

sus actividades econdmicas.

Podemos observar
unos cambios bastantes
significativos en ambos anos;
para el ano 2018 se visualiza
gran parte de las empresas del
sector Comercio, restaurantes
y hoteles con un 38 % mds que
los ofros sectores y que para el
ano siguiente siendo unos de
los sectores lideres donde no
hubo tanta relevancia con un



32%.0tros de los sectores fue el
de la Industria manufacturera
que para el 2018 fue oftra
empresa con un incremento
bastante  significativo  en
este sector que en los ULTIMOS
tiempos se ha visto un poco
afectado. Para el ano 2018
se crearon un total de 104
empresas y contrataron a 1615
personas mientras que para el
ano 2019 hubo una disminucion
en cuanto a la confratacion
del personal, con mucho mas
de la mitad de personal que se
dej6é de conftratar.

Tabla 2. Cambio de domicilio de
personas naturales por sector econémico
que llegaron a ItagUi, 2018 - 2019

%0 sun.ml

g8

n

s |
21.918.527.763

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de Itagui.

La llegada de personas
naturales al sector econdmico
llevo a un incremento en las
empresas llevando con i
confrataciones y aumentando
un poco mds los activos,

esto se puede visualizar con
un gran incremento para
el ano 2019 con un ftotal de
$21.918.527.763 de Activos que
recibid el municipio de Itagui y
53 nuevos empleos generados.

Tabla 3. Liquidadas en ItagUi por sector
econdémico 2018 — 2019

C 23

g E

0o |o [3a]2 7 |34 ] 8 |6 |13

104

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de ltagUi

Las empresas que no
pudieron pagar sus deudas,
estuvieron afrasadas no
recibieron sus pagos oportunos
de sus clientes, no se tuvo los
resultados necesarios para
que no fueron liquidadas vy
se pudo notar que aunque
fue notable el incremento de
empleo en algunos sectores,
también se evidencia que
con la liguidacion de las
empresas mds representativas
para el 2018 las cuales
fueron: en el primer lugar,
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con 25 empresas liquidadas
comercio restaurante y
hoteles, en el secfor de
Industrias  Manufactureras se
tuvo 23 liquidaciones y en
el de servicios 20 en total las
empresas liquidadas para el
ano 2018 fueron liquidadas 90
empresas y 182 personas se
quedaron sin empleo y donde
hubo una baja de Activos por
un valor de $17.373.645.548

Para el ano 2019 se
incrementd un poco mas; 104
empresas fueron liquidadas
y los sectores con una misma
cantidad son el comercio
restaurante y hotelesy el sector
de Industrias Manufactureras
ambas con un porcentaje
del 32% le sigue el sector
servicio con un 12% En total las
empresas liquidadas para el
ano 2019 fueron liquidadas 104
empresas y 374 personas se
quedaron sin empleo y donde
hubo una baja de Activos por
un valor de $20.433.062.574

Tabla 4. Empresas mds grandes que se

Nota: caracterizaciéon de procesos.
Alcaldia de Itagui.

Se observa que en
las grandes empresas de
ltagUi para el 2018, 11 fueron
liguidadas delsectorcomercio,
restaurantes y hoteles, luego
el de la construccion con 3
liguidaciones y quedando un
saldo de 110 desempleados.

Para el 2019 es muy
notable que, en el sector de
la industria manufacturera, se
hayanliquidado 9 empresas, en
elsectorcomerciorestaurantes
y hoteles & empresas,
transportes y comunicaciones
2 y en servicios 1 y aqui si es
muy notable ver como el
desempleo aumento, dejando
a 273 personas sin empleos y
conde el municipio de Itagui
ha dejado de recibir unos
ingresos de $ 34.244.903.672.

Tabla 5. Personas naturales,
establecimientos, agencias y sucursales
canceladas en ItagUi, por sector

econdmico 2018 — 2019.

43 | 339 | 2535 | 2.805 | $379.177.967.999




Nota: caracterizacién de procesos. Alcaldia de [tagui.

Las personas naturales, establecimientos agencias vy
sucursales que fueron canceladas en Itagui para el 2018 fueron:
del sector comercio, restaurantes y hoteles 1648 y para el 2019
1589 con una disminucion considerable en las liquidaciones, luego
el de la industria manufacturera con la cancelacion de 412 y una
disminucion para el 2019 con 381, les sigue la de servicios con
un total de 355 y para el 2019 339 canceladas; para un total en
el ano 2018 de 2.661 empresas canceladas y para el 2019 2.535
dejando un saldo de desempleados para el ano 2018 de 4.296
personas y para el 2019 2.805 personas.

Nota: caracterizacién de procesos. Alcaldia de ItagUi

Uno de los sectores mas notable en los Ulfimos tiempos en
las cancelaciones en el municipio de ItagUi es el de Comercio,
restaurante y hoteles y es una de las mds afectadas, ya que
sostenerse en el tiempo y con las nuevas competencias, no se les
ha dado nuevos resultados.
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Tabla 7. Empresas renovadas en Itagui,
por sector econémico 2018 — 2019

Nota: caracterizaciéon de procesos.
Alcaldia de ItagUi

En comparacion de
ofros anos, se ha visto que
las empresas estdn  aun
comprometidas con el estado,
con el municipio renovando.
Vemos que para el 2018 en
tfotal de las renovaciones
fueron 2.857 y un bajon para
el 2019 con 2.797 empresas
renovadas. Se hace una
pequena comparacion en los
activos, ya que para el ano
2019 los activos incrementaron
en$ 1.341.629.380.321 mdas que
el ano 2018 siendo este ano el
que tuvo mayo renovacion

Tabla 8. Empresas mds grandes
renovadas en ltagUi, por sector

econdmico 2018 - 2019

Nota: caracterizaciéon de procesos.
Alcaldia de Itagui.

De las empresas mas
grandes renovadas en el
municipio de ItagUi, contamos
con la Industria manufacturera
12 fueron renovadas, 6 de
comercio, restaurantes vy
hoteles 6, los sectores de
fransportes y comunicaciones
y seguros finanzas cada
una cuentan con dé a 1
Renovacion.

Tabla 9. Personas naturales y
establecimientos de comercio renovadas
en ItagUi, por sector econémico 2018 —

2019.

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de Itagui.

Vemos un notfable
aumento en las renovaciones
de las personas naturales,
establecimientos de comercio,
en el sector de Comercio,



restaurantes y hoteles 8.597
y en el 2019 8.651 fueron
renovadas, para el sector de
la Industria  Manufacturera
hubieron para el ano 2018
2.398 empresas renovadas y
para el 2019 una disminucion
de 6 empresas las cuales la
diferencia de estas 6, fue por
algunas empresas liquidadas
y las ofras por cambiarse de
lugar de residencia, donde
se puede apreciar que
para el ano 2019 llegaron a
$284.779.504.140.653 Total de
Activos.

Tabla 10. Personas naturales y
establecimientos de comercio mds
grandes renovadas en ItagUi, por sector

econdmico 2018 - 2019

§

20 5111 $3.931475.551102

J

o6 | 1| |o |20 |4107|$278432.589.650.536

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de Itagui.

Tampoco se puede
dejar atrds que las personas
naturales y establecimientos
de comercio que renueven
su matricula mercantil le abre

puertas para hacer negocios
con seguridad y confianza, les
facilita el acceso a créditos y
le permite formarse en temas
empresariales

Tabla 11. Agencias y sucursales mds
grandes renovadas en ltagUi, por sector

econdémico, 2018 - 2019.

i
:

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de Itagui.

Tabla 12. Empresas constituidas en ItagUi,
por sector econdmico, 2018 - 2019

‘Jr“« a1 | 414 | 177 | $17.938.180.000
350

$ 12577456825

]

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de Itagui.

2018 se
constituyeron nuevas
empresas en los sectores
de: Agropecuario 2, minas

En el

240



memorias esiu 2021

y canteras, sector industria
manufacturera 28%,
electricidad gas vy vapor,
consfruccion 8%, comercio

restaurantes y hoteles 28%,
transportes y comunicaciones
6%, seguros y finanzas 4% vy
servicios 20%. Las 414 empresas
generaron 117 empleos con
un acumulado de activos de $
17.938.180.000.

Para el ano 2019.
Se constituyeron nuevas
empresas en los sectores

de: Agropecuario 1%, sector
industria manufacturera 23%,
electricidad gas vy vapor,
consfruccion 8%, comercio
restaurantes y hoteles 32%,
transportes y comunicaciones
8%, seguros y finanzas 6% y
servicios 19%. Las 479 empresas
generaron 350 empleos con
un acumulado de activos de
$ 12.577.456.825 haciendo la
diferencia que se constituyeron
nuevas empresas y generando
mdas empleos, pero para
el caso 2019 se tiene una
partficularidad en los activos.
Y para el ano 2019 no hubo
empresas constituidas en el
sector de minas y canteras.

Tabla 13. Empresas mds grandes
constituidas en Itagui, por sector

econdémico, 2018 - 2019

_Doonooponon

Nota: caracterizacién de procesos.
Alcaldia de Itagui.

En el 2018 no se
constituyeron nuevas
empresas en los sectores
de: Agropecuario, minas

y canteras, electricidad
gas y vapor, construccion,
transportes y comunicaciones,
y servicios.

Fueron creadas en
el 2018: sector industria
manufacturera 5 empresas
que corresponden al 25%,
sector comercio, restaurante
y hoteles 13 empresas que
corresponden al 65%, sector
seguros y finanzas 2 empresas
que corresponden al 10%.

Las 20 empresas
generaron 16 empleos con un



acumulado de activos de $
10.636.600.000.

Para el ano 2019 no
se constituyeron nuevas
empresas en los sectores
de: Agropecuario, minas

y cantferas, construccion y
comunicaciones.

En los sectores de
la industria  manufacturera
contamos con la creacién de
3 empresas que corresponden
al 16%, sector comercio, sector
electricidad gas y vapor 1
empresa que corresponden
al 5%, sector comercio,
restaurante y  hoteles 7
empresas que corresponde
al 36%, fransportes y
comunicaciones 4 empresas
con un porcentaje del 21%,
seguros y finanzas 1 con el 5%;
en el sector servicios se crearon
3 empresas que corresponden
al 15%.

Estas 19  empresas
generaron 5 empleos con un
acumulado de activos de $
5.114.286.825
Se puede observar que en
ambos anos hubo un bajon en
contratos laborales y aunque
se constituyeron empresas no

se tuvo en cuenta una mejoria
en las contrataciones.

Tabla 14. Empresas mds grandes que se
fueron de ItagUi, por sector econdmico,
2018 -2019

|
Ui

Nota: caracterizacion de procesos.
Alcaldia de Itagui.

En las empresas que
se fueron de Itagui, fue
porque buscaban espacios
mds grandes, se verifico los
beneficios los empleados y en
otras necesitaban expandirse
un poco mds. Pero también
al irse el municipio dejo de
recibir una buena cantidad de
activos como lo vemos de un
ano al otro lo vemos entonces
en el ano 2018 que el tota fue
$314.347.749.524 y para el ano
2019 $900.092.429.582
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Andlisis Recaudo Impuesto
Industria y Comercio Municipio
ltagui.

Para el municipio
de Itagli frente al pago
del impuesto de industria
y comercio con corte a 30
septiembre 2015 hubo 939
pagos donde se recaudd
2.340.017.562 y para el ano
2016 aumento el valor de
las fransacciones en un 76%
el cual equivale a 4.026 vy
donde el municipio recaudo
10.519.966.721.

Para el ano 2017 y 2018
se obtuvo el recaudo:
Ano 2017 se obtuvo 9.214
pagos donde se recaudd
16.728.980.950.

Ano 2018 se recaudd
17.354.098.080.

Para el ano 2019 y 2020
se obtuvo un recaudo de:
ANO 2019 se recaudo
148.720.000.000

Ano 2020 se recaudd
87.501.347.882

En el
de ItagUi al

municipio
identificar el

desconocimiento  para el
recaudo del impuesto de
industriac y comercio ano
tras ano ha tomado varias
acciones para prevenir la
elusidn y evasion de impuestos;
Formalmente se realizan
acciones como la verificacion
de ejercicio de actividades
con el cumplimiento de
obligaciones formales con el
cruce de cdmara de comercio
logrando determinar cudles
contribuyentes han iniciado su
actividad en esta jurisdiccion
a los cuales se realiza una
visita presencial se dejan los
requisitos para la inscripcion
y se noftifica un exhorto para
la matricula en industria vy
comercio, depuracion de
la informacion obtenida a
partir de la implementacion
de medios magnéticos
(Rendicion de informacion
exdgena segun lo establecido
mediante decreto 422 y 437
de junio 2016) presentados
por los agentes de retencion
del municipio de ItagUi,
permitiendo la identificacion

de confribuyentes que
no redlizan la inscripciéon
en el municipio, a pesar

desempenar actividades en
el mismo; también se realizan



los procesos de liquidaciones
oficiales de acuerdo dal
Estatuto Tributario municipal
gue buscan la determinacion
del tributo por este mecanismo
oficioso.

Encuesta

1. 2Cudl es el nivel de
satisfaccion  al  pagar  sus
impuestose Califique de 1 a 5,
siendo 1 no satisfecho y 5 muy
satisfecho.

1 2 3 4 5

2. sLe parece correcta la
manera como se calcula el
valor del impuesto?

Sl NO

3. sEstd  de  acuerdo
con la elusion y evasidon de
impuestose

Sl NO

4, sCreerias que es
importante que el municipio
haga campanas de

motivacion para el pago de
impuestose

S NO

5. sUsted es contribuyente
del pago de los impuestos de
industria y comercio y/o renta?

S NO
6. 2Crees que los pagos
de los impuestos se ven

reflejados en las obras publicas
del municipio?

S NO

7. sCudl esla probabilidad
que usted recomiende a un
emprendedor crear empresa
en el municipio?

Muy probable Muy poco
probable
8. sUsted tiene

conocimiento que debe pagar
impuestos?e

S NO

9. 2Cree usted que las
acciones que se han tomado
en el municipio para el
recaudo de los impuestos son
buenas?

S NO
10. sUsted se encuentra al
dia con el pago del impuesto

al municipio?

S NO
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Resumen

En Colombia, somos muy dados a ver ciertos contrastes
bastantes significativos, Desde hace muchos anos dejaron
de volar las mariposas amarillas, para empezar a construir
memoriasobre el paso hacia el olvido, porque tanto Colombia
como Macondo, guardan innumerables anécdotas de
guerras civiles, mitos, prejuicios y transformaciones en el
fiempo.

Con esto, damos a entender como el grupo armado FARC-
EP, vivid internamente la bUsqueda por construir un sistema
normativo desde sus inicios, haciéndolo tan propio, que
termind adaptdndose a sus necesidades, el cualno dependia
netamente de la Constitucion Politica de Colombia, sino qué,
ellos a fravés de las fuentes de derecho lograron llegar a ese
tan anhelado fin de la justicia, no solo regulando la relacién
entre los mismos guerrilleros sino, entre civiles y campesinos.
En este texto podemos enmarcar la adaptabilidad que
se manejaba infernamente, ya que, se evidencia que de
manera extraordinaria sus leyes van acopldndose a sus
nuevas realidades.

En la presente investigacion estableceremos bajo qué
criterios se funda el sistemma normativo del grupo armado
FARC-EP: Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia-



Ejército del Pueblo y la aplicacion dentro de sus estructuras.
El problema de la investigacion que guia toda la reflexion
consiste en definir el orden en el cual estas normas, leyes y
codigos rigen su cotidianidad.

Esto supone, que se abordara el tema desde la
empatia, siguiéndole la huella a este grupo vy tratando de
entender desde su contexto, hasta las vivencias de su
cotidianidad y la manera de impartir justicia y crear derecho.

Palabras clave: Farc- Ep, ley, grupo armado, ordenamiento

juridico

Intfroduccion

En Colombia, los dias se
empezaron a convertfir en un
vigje sinregreso, donde a toda
costa se buscaba el exterminio
de los llamados forajidos,
asesinos, incendiarios %
revoltosos, asi mismo, creando
un simil con el decreto N°4 que
regia Macondo, donde esta
situacion no dejaba saber
dénde estaban los limites de
la realidad y como lo decian
sus militares ‘“seguro que es
un sueno”, porgque fanto en
Macondo como en Colombia
se utilizaba la célebre frase
“no ha pasado nada, ni estd
pasando ni pasara nunca.
Este es un pueblo feliz" Garcia
Mdrquez, 1967.

En 60,

los anos
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las FARC-EP dan su salto ala luz
convirtiéendose en uno de los
primeros grupos armados con
un impetu liberal, asi como lo
proclama Aureliano. En el ano
2016, se da por terminado un
acuerdo de paz, que le da fin
a un conflicto de mdas de 50
anos, dando como resultado
la desmovilizacion y reinsercion
de los disidentes, dejgdndonos
una dilatacién del tiempo la
cual atravesd por grandes
procesos juridicos. Lo anterior
eslabase paralainvestigacion
que se desarrolla en este texto,
que tiene por objetivo fijar los
criterios por los cuales se funda
el sistema normativo de las
FARC-EP vy su aplicabilidad en
este mismo, clasificando como
en cualquier ordenamiento
juridico su valor fundamental,
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logrando asi  demostrar la
supremacia y la necesidad
de la ley, aun en un grupo
ilegal, llegando a plantear
un paralelismo enfre el
ordenamiento juridico que nos
rige a nosotros como civiles
y su constitucion juridica y

reglamentaria, recurriendo
también a las fuentes del
derecho para validar la

premisa de que la ley somete
hasta la ilegalidad.

Como senNalamos
anteriormente, se frabajard el
simil entre el sistema juridico
tradicional  colombiano vy
el propio de las FARC-EP,
haciendo hincapié en su
organizacion, ya que de
ella deriva gran parte de
la importancia del sistema
normativo, porque de ahi
se origina una de las tantas
maneras de hacer derecho.

Cabe resaltar la
importancia de la empatia en
este tfrabajo ya que nuestro
objetivo no es estigmatizar,
sino por el contrario, analizar
y dar a conocer la manera
en la que se organiza tanto
juridicamente como militar
este grupo.

Justificacion

El presente trabajo tiene
como objeto hacer un estudio
sobre la manera en la que estd
dispuesto el ordenamiento
juridico del grupo armado
(FARC-EP: Fuerzas Armadas
Revolucionarias de
Colombia), estableciendo
asi sus antecedentes, uso y
reglamentaciéon  delimitando
asi a las personas a las cuales
este tipo de ordenamiento
juridico.

Se persigue con esta
investigacion analizar lo
necesidad del derecho en
esta poblacién y sobre todo
establecer los criterios por
los cuales son imperativos,
atributivos y bilaterales;
Para determinar las razones
principales por las cuales una
poblacién funda su propio
ordenamientojuridico, en base
a un sistema legal aceptado
por la sociedad, comprendido
entre 1964 hasta la actualidad.

Las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia-
Ejercito del pueblo, fueron
una organizacién guerrillera,
insurgente de extrema
izquierda, regida por los



principios de mMarxismo-
leninismo y del bolivarianismo.
Esta organizaciéon fue fundada
en 1964 y su desmovilizacion
se dio el 24 de noviembre del
2016, a través de un proceso
de paz en la Habana (Cubaq)

dirigida por el gobierno
del entonces presidente
Juan Manuel Sanfos. Cabe

resaltar que no fue el primer
acercamiento de un gobierno
para firmar un acuerdo de
paz con este grupo, durante
la presidencia de Belisario
Betancur (1982) se establecio
un cese bilateral del fuego,
mientras  empezaban los
didlogos en el municipio de La
Uribe; En 1991 enla presidencia
de Cesar Gaviria, empezaron
los didlogos de paz en Caracas
los cuales terminaron siendo
un fracaso, tras terminar en
1992 en la ciudad de Tlaxcala;
el siguiente intento se dio
en 1998 y duro hasta 2002,
encabezado por el entonces
presidente Andrés Pastrana
el cual se llevdé a cabo en el
Cagudn, el cualtermino siendo
un detonante de la guerra. Por
Ultimo, se dio el acuerdo por
el cual, las FARC-EP firmarian
la paz acabando una guerra
de 52 anos, esta negociacion

se dio en el mandato de Juan
Manuel Santos (2012-2016).

Dejando de lado
el antecedente histérico
y entrando en el contexto

juridico, exponemos la idea
de que las FARC-EP se vieron
en la obligacién de someterse
al imperio de su ley, dando asi
paso alacreaciéon del ‘estatuto
FARC-EP' (Reglamento interno,
normasquelasrigen, surégimen
organizativo 'y disciplinario),
porque se demostrd que el ser
humano necesita laregulacion
de su conducta, y en un grupo
con gran aforo como lo fue las
FARC-EP, se implementaron
con la importancia del saber
vivir en sociedad, porque se
hace indispensable el orden o
un mecanismo que regule la
conducta de sus integrantes,
de tal manera que se respete
tanto sus derechos, como sus
libertades, estableciendo asi
la manera en que la persona
debe comportarse  dentro
de la organizacibn como en
la vida civil, dando paso a su
sistema normativo.
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Objetivo general

Establecer bajo qué
criterios se funda el sistema
normativo del grupo armado
(FARC-EP: Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia)
y cudl es la aplicacion que se
le da a esto mismo

Objetivos especificos

° Estudiar I o) S
antecedentes quellevaronala
implementacion del derecho
en este grupo armado.

[ ]

Comprenderla organizacion
de sus ordenamientos juridicos
° Definir el orden en el
cual estas normas, leyes vy
codigos rigen su cotidianidad
y afectan en sus ordenes
jerarquicos.

° Realizar un  andlisis
profundo de las necesidades
de la regulacion de las
conductas denfro de este
grupo armado.

° Identificar los limites a
los que llega la aplicacion
de estas normas y hacer un
andlisis sobre las mismas

Marco teédrico
Hablaren términos
generales delya descrito grupo

armado  (FARC-EP-), resulta
en una ambiegUedad y en
una gran bifurcaciéon, la cual
nos lleva a recaer en errores
interpretativos, por lo cual, nos
centraremos en exponer su
transcendencia legal. Razdn
por la cual, haremos una
aproximacion  superficial e
identificaremos la adecuada
delimitacion conceptual,
para ello, recurriremos tanto
a la doctrina y jurisprudencia
como demds autores que

se han pronunciado con
anterioridad sobre el tema,
evitando asi, enfoques

inequivocos que repercutan
en la manera de percepcion
de la investigacion.

Por consiguiente,
resaltfamos quede forma
preliminar haremos una

delimitacion superficial
entorno alospronunciamientos
juridicos que se han hecho
sobre las FARC-EP, por este
motivo fraemos a colaciéon la
definicién de grupo armado
segun la corte constitucional:
Se entiende por grupo armado
organizado al margen de la
ley, el grupo de guerrilla o de
autodefensas, o una parte
significativa e integral de los



mismos como bloques, frentes
U ofras modalidades de esas
mismas organizaciones, de las
que trate la Ley 782 de 2002
(Sent-C 719/06, 2002).

Con lo referencia
anterior, catalogamos a las
FARC-EP como un grupo
armado y organizado al
margen de la ley como
lo estipula el gobierno
colombiano, teniendo en
cuenta que las FARC-EP se
precisan como: Las Fuerzas
Armadas Revolucionarias
de Colombia, Ejército del
Pueblo, como la expresion
mads elevada de la lucha
revolucionaria porla liberacion
nacional, son un movimiento
politico-militar que desarrolla
su accion ideoldgica, politica,
organizativa, propagandistica

y armada de guerrillas,
conforme a la tdctica de
combinacidén de todas las

formas de lucha de masas
por el poder para el pueblo
(Estatuto de las  Fuerzas
Armadas Revolucionarias de
Colombia, Ejército del Pueblo,
1978).

La anterior definicion,
fue ratificada y aceptada por

la Corte Constitucional en la
Sent-C 291/07, enla que asimila
este concepto y frabagja la
doctrina y jurisprudencia con
estaterminologia, sinembargo,
posteriormente, emitiria sin fin
de sentencias en las cuales
los tildaria con otros adjetivos
calificativos de connotacion
negativa.

En este frabajo
investigativo, sostenemos la
premisa que las FAR-EP tiene
un ordenamiento  juridico
constituido y poderoso con
una pequena carencia de
legitimidad, defendemos el
planteamiento anterior a la
luz del derecho, en la cudl
las FARC-EP cumplen con el
siguiente  criterio, teniendo
en cuenta que se adapta
a sus particularidades, ‘el
ordenamiento juridico supone
una jerarquia normativa
que emana de la propia
Constitucion” (Sent-C-037/00).

Como anteriormente
mencionamos, las FARC-EP
crearon un ordenamiento
juridico y lo adaptaron a
sus necesidades tomando
como punto mdaximo  sus
estatutos, que equivaldrian
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a la majestuosidad de
la constitucion politica,
al respecto Trejos (2013)
senala: “(...) Las F AR C -

EP cuentan, desde 1996, con
un estatuto que define su
estructura organizativa, el que
se ha ido adaptando con el
tiempo. Su mdxima instancia
de decision es la Conferencia
Nacional de Guerrilleros, que
se debe reunir cada cuatro
anos y Ccuyos representantes
son elegidos por todos los
miembros de la organizacion”
(pPpP.6869).

Para poder hablar
de constitucion es relevante
hacer hincapié en que este
término surge, segun algunas
personas, después de la
aclaraciéon de los derechos
del hombre y del ciudadano
en 1789, sin embargo, nuestra

corte constitucional se ha
pronunciado al respecto
adaptando  la  definicion
de Aristoteles la cual dice
que: “Configura y ordena
los poderes del Estado por
ella construidos, y que por

ofra parte, establece los
limites del ejercicio del poder
y el dmbito de libertades y
derechos fundamentales, asi

como los objetivos positivos y
las prestaciones que el deber
debe cumplir en beneficio
de la comunidad”. De
manera que, para nuestra
investigacibnc r e e m o s
pertinente la buUsqueda de
otrosautores, motivoporelcual,
trabajaremos con el concepto
de Kelsen el cual ratifica que:
“Concebia a la Constitucion
COmOo suprema por ser esta la
que fundaba a todo el sistema
juridico. La norma suprema
es la que establece cdémo
se deben crear todas las
normas juridicas del sistema.
Al ser la Constitucion la norma

fundante, . se encuentra
en la CUSPIDE del sistema
juridico.”  Esta  definicién,

nos deja frabajar mejor la
proyeccion del término
constituciéon adaptada a las
particularidades de las FARC-
EP entendiendo asi el simil que
se hace entre constitucion y
estatutos

Metodologia
Investigacidn
cudlitativa de fipo narrativo,
investigativo y explicativo con
un diseno no experimental, que
busca reforzar la premisa, la
ley somete hasta la ilegalidad.



Estatutos FARC-EP.

El estatuto formula en esencia, los fundamentosideoldgicos
de las FARC-EP, define su estructura orgdnica, el régimen de
comando, los deberes y derechos de los combatientes y otros
principios bdsicos de la organizaciéon revolucionaria. Cabe resaltar
que, las FARC-EP han tenido diversas evoluciones normativas en
el marco de sus estatutos, por lo tanto, expondremos la Ultima
modificacion a estos.

Los estatutos estdn compuestos por 10 capitulos y 18 articulos.

Tabla 1. Estructura orgdnica derechos y deberes de los combatientes

CAPITULOS [ ARTICULOS

Capitulo I1: Articulo 3 [ Articulo 1: definicién del concepto fuerzas
Capitulo |ll: Régimen de comando, del Articulos | armadas revolucionarias de Colombia
4al6 Articulo 2 al 4; Organizacion politica y
Capitulo VI: De los deberes y los derechos, jerarquica

Articulos 7y 8 Articulo 5: Responsabilidad en el mando y
Capitulo V: Articulos del 9 al 13 contral

Capitulo VI: Articulo 14 Articulo 6: Requisitos para ser comandante

Capitulo VII: Del régimen intemo, Articulo 15 | Articulo 7: Deberes de los combatientes
Capitulo VIII: Articulo 16 Articulo §: Derechos de los combatientes
Capitulo IX: Del himno y el emblema, Articulo | Articulo 9: De los combatientes y su trayectoria
17 Articulo 10: Disciplina
Capitulo X: Articulo 18 Articulo 11: Aceptacion de la responsabilidad
de la comision Nacional de guerrilleros y
organismos politicos superiores
Articulo 12: Materiales
Articulo 13: Robo de muebles e inmuebles y
armamento
Articulo 14: Direccionamiento de planes y
practicas militares
Articulo 15: Régimen interno
Articulo 16: Los ascensos militares
Articulo 17 Himno y emblema
Nota: Estatut Articulo 18: Validacion ). (Estructura

orgdnica derechos y debéres de los combatientes)
Reglamento de régimen disciplinario de las Fuerzas Armadas
257
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revolucionarias de Colombia (FARC-EP)

El reglamento de régimen disciplinario comprende las
disposiciones sobre la disciplina, normas de conducta, faltas,
sanciones y atribuciones de los diversos escalones de mando de
las FARC-EP.

Tabla 2. Recopilacion del régimen disciplinario

"CAPITULOS TARTICULO | DESCRIPCION
'Cap.:Deladiscplina | At.1al6 | 1. Faltas que dan lugara sanciones
disciplinarias:

Faltas graves de primera instancia

Faltas graves de sequnda instancia

Faltas leves

2. Sanciones que den lugar a las falas
cometidas

. Delitos dentro del movimiento

. Contra los delitos las sanciones

. Diversos organismos que sancionan faltas

o o e

. Licenciamiento por invalidez o defectos
fisicos

Cap. Il At.7y8 + Funcion de mando, expiden ordenes
+ Atribuciones para sancionar una falta

Cap. Il: Delaapelacion | At.9y10 | Apelacién de sanciones

Cap. IV (At 11 [+ Validacién para todos

Nota: Estatutos de la 9° conferencia de la FARC-EP (09 de abril, 2007). (Estructura
orgdnica derechos y deberes de los combatientes).

Normas internas de comando

Las normas internas de comando o régimen interno
general tratan en lo fundamental de la vida militar de las diversas
unidades de las FARC-EP, en cuarteles, campamentos, carchas,
misiones y comisiones del movimiento guerrillero y unifican en
criterio de comandantes y guerrilleros en cuanto a la disciplina,
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los diversos servicios, las diversas guardias y las diversas tareas de
comando, tanto en campana como en receso.

Tabla 3. Recopilacién de normas internas de comando

ARTICULOS DESCRIPCION
At.1,4,56,29, Aspectos militares.
At 2y3. Formaciones.
Art.7,8,9. Sucesos de caso forluito o indole mayor.
At Del 102119y el | Guardias.
21y22,
At 28y 31. | Fechas especiales.
Art. 20. Prohibicién de civiles a los campamentos.
At 23, Garantias del funcionamiento del campamento.
At 31y 33, [ Horarios.
Art. 25y 27. Armas.
At 26. | Enfermerias.
Art. 30.36y 37 Siempre se deben dar reportes y su cumplimiento a lo superiores.
At 32 Cada frente elabora su rimen intemo.
Art. 34y 35, Escalones de mando: resoluciones de problemas relacionados con

aspectos militares y de servicio.

Nota: Srororos oo o7 corororoor oo oINS T (OSSO EUUT T[T

orgdnica derechos y deberes de los combatientes).

Organizacion militar y su comparativo
De acuerdo con sus estatutos, las FARC-EP se constituyen
militarmente, lo cual nos lleva a recurrir a un simil entre los rangos

del ejército fradicional, como se muestra en la figura 1:
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Rangos FARC-EP - Ejército tradicional

Comandante del estado
mayor central, General
Comandante de blogue. | Brigadier general,
Comandante de frente. H H Teniente coronel,
Comandante de columna. Cépitan,
Comandante de compafia. Sub teniente.
Comandante de guerrilla. Sargento viceprimero,
Comandante de escuadra, Cabo primero.

NI TUTTIUUD UG Lo UTUTUS 1 ARG, I UG 1T 1 Ui
llustracion 2. Comparacién FARC-EP y ejercito fradicional, subrangos.

Sub rangos FARC-EP - Ejército tradicional

Reemplazante de estado
mayor central Mayor General.
Reemplazante de blogue. Coronel.
Reemplazante de frente. H H Mayor.
Reemplazante de columna, Teniente.
Reemplazante de compafila Sargento mayor.
Reemplazante de guerrilla. Sargento Segundo.
Reemplazante de escuadra, Cabo Segundo.

T U oI o VRIS STIOT N ST RT SLI

Estructura de las FARC-EP



llustracién 3. Estructura jerdrquica de las FARC-EP

Se consagra como la
maéxima autoridad y es
nombrado por el Estado

Mayor Central.

3. Bloques.
Coordina y unifica de forma
estratégica todas las
actividades de los frentes en
zonas especificas del pais.

Nota: Tomado de Estatutos FARC-EP, elaboracién propia.

De su sistema procesal y proceso

El juicio popular : se le
denomina asi, al mecanismo
donde civiles y militantes se
unen para hacer una discusion
judicial, donde el acusado
es un militante que en ese
momento este en urbanidad y
que la comunidad lo acuse de
delitos tales como: el irrespeto
a los demds, vicios, faltas de
primera instancia y faltas leves.
El papel de juez en este caso
lo dictamina un comandante.

Juicio interno: es un
conducto de manera directa
el cual surge de la triada de
la D (desercion, delacion vy
derrotismo), este mecanismo
solo aplica a combatientes
y contiene la particularidad
que es la UNICA excepcioén al
juicio y a la apelacion estos
desencadenan en fusilamiento
y amarramiento.
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Consejo de guerra:
se compone de escuchas,

la cabeza principal es el
presidente  (Comision), se
leen los hechos cometidos,

siguiendo con los cargos, las
fechas y los lugares. Cuenta
con la particularidad que los
companeros pueden agregar
mdas cargos, (los cargos deben
ser concretos y definidos en
voz alta y en PUBLICO). Esta
via se da solo para las faltas
graves, se debe tener la mayor
canfidad de personas que
conozcanelcasoy elacusado,
se nombra un defensor a
eleccion del acusado, y se
compone de 3 planchas que
son el jurado y se compone
netamente de militantes, se
votalevantando la mano, pero
el jurado toma una decision
independiente, las personas
allegadas al acusado hablan
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de él buscando la manera de
demostrar la persona que es.

Reunidn de célula:
cuenta con un sistema
igualitarista, por este

mecanismo se habla sobre los
problemas que surgen de la
convivencia, se puede hablar
sobre fallas que presentan
desde los mandos, hasta
quejas que se tengan de la
organizacion y se hace con el
fin de mejorar.

La comision:regulatodo
lo que sucede afuera con los
militantes, instruye procesos,
recluta gente, y cumple con
el rol de recoger pruebas y
testimonios, tiene la facultad
de redirigir un proceso a una
asamblea popular, si asi lo
considera pertinente, juega de
posible juez en una asamblea
de guerrilleros y puede poner
quejas, reclamos y sugerencias
al comando sin citar a una
reunion de célula.

Asamblea popular:
se reune a juzgar delitos
de militantes y civiles que

se encuentren en conflicto,
se compone de la siguiente
manera: 1 miembro del

Estado Mayor del frente, por
un mando intermedio y por 2
combatientes elegidos por la
base guerrillera.

Asamblea d e
guerrilleros: es la mdaxima
instancia y se requiere de
la mayor concentracion de
civiles y militantes, para ello,
se dispone de las siguientes
medidas de caracter
coercitivo: se cierran todos los
establecimientos del pueblo,
se les informa a los profesores
sobre dicha asamblea para
que ellos anuncien alos padres
sobre esto. A estas asambleas
asiste un promedio de 200
a 300 personas, funciona
de la siguiente manera: El
presidente es el moderador
nombrado por la comision,
presencia el secretariado, se
nombra un acusador por parte
de la asambleaq, se presentan
3 planchas para formar el
jurado de conciencia, cada
una con 5 nombres, se tiene
en cuenta que se presenta
un fiscal que es nombrado
por la comision, este mismo,
tiene la potestad de decidir
la sancion (las penas pueden
llegar hasta fusilamiento). La
comunidad vy el fiscal sacan



propuestas que son sometidas
a votacion, la votacioén se lleva
a cabo de manera anénima,
depositando un papel dentro
de un sombrero.

AQui se exponen a
grandes rasgos ciertos puntos,
en tanto que, con excepcion
del juicio interno, los demds
procedimientos y sanciones
que en ellos se concluyan
pueden ser apelados ante
el estado mayor de frente
y si se creia mds grave al
secretariado.

Cuando en la
comunidad se presentaban
problemas entre civiles, ellos
recurrion a las FAR-EP vy el
comandante se apersona
del caso y utiliza el sistema
procesal que sea pertinente.
El comandante puede tomar
decisiones sin juicio si son casos
menores, como por ejemplo el
destierro.

¢Coémo
derecho?
Se ha demostrado a
través del tiempo que el ser
humano necesita del derecho
parapoderregirseensociedad,

lograron crear

en tanto que, las FARC-EP no
fueron la excepcidén, ya que
lograron mediante una de las
fuentes del derecho empezar
a crear su sistema normativo,
la incognita del anterior
postulado es cémo crearon
derecho desde la ilegalidad.
Todo indica que, recurren al
derecho consuetudinario,
usos y costumbres, derecho
propio y demdas factores que
constituye una manifestacion
politico-social que abre paso
a las costumbres reconocidas
y compartidas por una
colectividad que terminan
convirtiéndose en ley.

Ya que, a pesar de ser
un grupo armado, ellos y sus
alrededores se someten al
imperio de su propia ley, dando
asi, paso al reconocimiento
de poder que tienen. En los
diferentes relatos obtenidos
por civiles en zonas como
el Catatumbo, ellos afirman
abiertamente que ‘la guerrilla
lo que tiene que hacer es ser
ley donde llega’ certificando
que se sienten mads seguros y
franquilos con la manera en
la que las FARC-EP hacen de
cuidadores de la comunidad,
sometfiendo a  sanciones,
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penas y castigos a aquellos
civiles, militantes y personas
ajenas ala comunidad en la
que conviven.

Lo cual, en cualquier
ordenamiento juridico que
avanza y fransmuta con
el tiempo va modificando,
cambiando y adaptdndose
a las transformaciones de la
sociedad; como se demuestra
en los estatutos, que eran
ajustados cada ano en la
conferencia que tenian los
mandos, para asi lograr lo
que busca cualquier sistema
juridico legitimado, la justicia.
Sistemma de Colombia vs.
Sistema de las FARC-EP

Se deben tener en
cuentaciertasparticularidades
que aparecen conforme la
investigacion, y es que, las
FARC-EP recurren a las fuentes
del derecho, crean derecho,
tieneelpoderde crearderecho
y logran tener legitimidad en
las comunidades aledanas a
sus campamentos. Existen tres
componentes importantes
de la legitimacién que son
la validez, justicia y eficacia,
los cuales se cumplen a
cabalidad, vistos desde el

punto del grupo vy las
comunidades que los rodean.
Estas comunidades, que se
someten al imperio de la ley
de las FARC-EP, reafirman la
seguridad que tienen en su
sistema, ya que, desconocen
al ejército, policia y demds
ente territorial, como su cuerpo
armado  garantizador  de
seguridad y orden. De manera
que, el sistema acusatorio
de las FARC-EP demuestra
su operatividad en las zonas
en las que se implementan,
funcionando con mas eficacia

que él sistema acusatorio
colombiano, segun  estos
MismMos.

Este sistema no es
idealista, como se respalda
en relatos de excombatientes
y civiles, dando por reflexiéon
que, las FARC-EP no siempre
toman las decisiones mads
acertadas y en ocasiones, la
comunidad demostraba  su
descontento reprochando la
toma de decisiones alas FARC-
EP, ya que, la justicia debe ser
de manera igualitarista, lo que
implica que todos los casos
sean fratados de la misma
forma, lo que responde al
principio de isonomia, que se



encuentra fundamentado en
el articulo 7 de la declaracion
universal de los derechos
humanos (DUDH), apuntando
a garantizar que ningun
individuo o grupo de individuos
se le dé un privilegio o por el
confrario sea discriminado por
caracteristicas personales o
colectivas. Demostrando asi,
comoelmecanismo acusatorio
pertinente logra que, cada
proceso seadiferente y parcial,
en el cual ellos dictaminan
sentencias y emiten resolucion
de acusaciones; también, se
habla del debido proceso, de
la investigacion de cargos, de
sus tribunales, de la presuncion
de inocencia, del derecho ala
defensa y sobre la apelacion,
la cual era aplicable para
civiles y combatientes.

En Colombia, se cuenta
con un sistema acusatorio vy
con los anteriores recursos ya
mencionados, pero se cuenta
con un problema latente, que
es, como cada vez se ven mads
casos, donde se deslegitimiza
el uso de estos mecanismos,
porque se ven deficiencias
a gran escala  sobre la
aplicabilidad de estosrecursos,
ya que, desde la creacioén

de las leyes, se demuestra
una ineficacia tanto en el
sistema legislativo como en el
judicial, demostrando asi que,
la organizacion en la cuadl
viven, se rigen y fundamenta
este grupo armado, logra
no solo impartir ley, si no, el
cumpliendo de la misma en su
totalidad y logra someter hasta
la comunidad que desee regir
exitosamente, acatando vy
cumpliendo la ley.

Conclusiones

° Los estatutos de las
FARC-EP lograron proporcionar
unas bases sélidas para
su ordenamiento juridico,
desplegando de ellas nuevas
formas de concebir, analizar
el derecho consuetudinario,
facilitando asi  regular a
sus infegrantes en filas vy
legitimando el uso de sus
fuerzas.

° Se demuestra que
aplican la jerarquia juridica, ya
que, los estatutos ocupan la
parte principal de la pirdmide
organizacional, seguida de
estas ofras normas y modelos
a sequir, respetando de ellas la
jerarquia que se fundamenta
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a lo largo del trabajo.

° Se logra evidenciar
como surgen sus sistemas
procesales y la manera que
se legitimaban estos mismos
con el uso de la fuerza vy

ellas, logrando asi un poder en
masa.

° Queda evidenciado
que recurren a las fuentes de
derecho, para crear su propio
derecho.

medidas correctivas  sobre
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