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Introduccion

En el vibrante cruce entre la innovacion educativa y la investigacion formativa,
se erige el Encuentro Internacional ESIU23 como un faro de conocimiento,
un punto de convergencia para mentes brillantes y dedicadas que exploran
incansablemente las fronteras de la educacion. Este libro, producto de la
amalgama de esfuerzos de investigadores y semilleristas participantes en el
ESIU23, es un testimonio tangible de la excelencia y la pasion que impulsa el
avance educativo a nivel global.

“Forjando el Futuro:Claves y Revelaciones de la Investigacion Formativa”,
Resultados del ESIU23 se adentra en los laberintos de la investigacion formativa,
desentranando los enigmas que moldean y definen la educacion del manana.
Cada pagina es un crisol de hallazgos trascendentales, una invitacion a explorar
las conclusiones y perspectivas que surgen de la interseccion entre teoria y
practica educativa.

El ESIU23, una plataforma internacional de intercambio intelectual, ha
congregado a mentes visionarias y pioneras que han dedicado horas incalculables
a la investigacion formativa. Este libro, como extension natural de ese dialogo
global, destila la esencia de las presentaciones, debates y reflexiones que han
caracterizado este encuentro.

A medida que nos sumergimos en las paginas de “Forjando el futuro”, nos
embarcamos en un viaje por los vericuetos de la pedagogia moderna, guiados por
los investigadores que han abrazado el desafio de explorar nuevas dimensiones
del aprendizaje. Cada capitulo es una ventana abierta a la comprension profunda
de los procesos educativos, revelando conexiones insospechadas y proponiendo
soluciones innovadoras.

Este libro es mas que una recopilacion de investigaciones; es un manifiesto que
celebra la dedicacion y la vision de aquellos que trabajan incansablemente para
enriquecer el panorama educativo global. En sus paginas, los autores comparten
sus descubrimientos, iluminando el camino para educadores, investigadores y
todos aquellos comprometidos con el florecimiento continuo del conocimiento.

Preparese para embarcarse en un viaje intelectual que transformara su
comprension de la educacion. Bienvenido a “Forjando el Futuro: Claves y
Revelaciones de la Investigacion Formativa, Resultados del ESIU23".
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DESAFIOS Y
OPORTUNIDADES:
NAVEGANDO POR LAS
AGUAS DIGITALES

Juan David Monsalve Ospina
Corporacion Universitaria U de Colombia
Medellin, Colombia

RESUMEN

En el marco de la revolucion digital en la educacion superior, este articulo se sumerge
en la exploracion de los desafios y oportunidades que emergen al incorporar la
transformacion digital en los procesos de formacion para la investigacion universitaria.
Bajo el titulo “Desafios y Oportunidades: Navegando por las Aguas Digitales”, se
abordan aspectos cruciales que demandan una atencion cuidadosa en la busqueda
de un equilibrio entre la innovacion tecnoldgica y la preservacion de la integridad
académica.

Se examina detalladamente la brecha digital, identificando como esta disparidad en
el acceso a recursos digitales puede afectar la equidad en la participacion académica.
Asimismo, se analizan las consideraciones relacionadas con la seguridad de los
datos, subrayando la necesidad de salvaguardar la privacidad y la integridad de la
informacion en un entorno digital en constante evolucion.

Ademas, el articulo explora la adaptacion de los métodos pedagdgicos ante el
advenimiento de herramientas digitales, destacando la importancia de un enfoque
equilibrado que preserve la esencia del proceso de aprendizaje. Se delinean
estrategias para superar estos desafios, proponiendo soluciones innovadoras que
mitiguen las barreras y fomenten una integracion efectiva de la transformacion
digital en la formacion universitaria.

En paralelo, se iluminan las oportunidades que la revolucion digital presenta, tales
como la ampliacion del acceso a recursos educativos globales, la potenciacion de
la colaboracidon remota y el enriquecimiento de la experiencia de aprendizaje. Este
analisis proporciona una vision integral de cédmo la modalidad pregrado puede
capitalizar las herramientas digitales para optimizar la calidad y eficiencia de la
investigacion universitaria.

Palabras claves: Innovacion Pedagogica, Brecha Digital, Transformacion Digital
Universitaria.
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Abstract

Within the context of the digital revolution in higher education, this article delves
into exploring the challenges and opportunities that arise when incorporating
digital transformation into the processes of training for university research. Under
the title “Challenges and Opportunities: Navigating Digital Waters,” it addresses
crucial aspects that demand careful attention in the quest for a balance between
technological innovation and the preservation of academic integrity.

The digital divide is examined in detail, identifying how this disparity in access to
digital resources can impact equity in academic participation. Likewise, considerations
related to data security are analyzed, emphasizing the need to safeguard privacy
and the integrity of information in a constantly evolving digital environment.

Additionally, the article explores the adaptation of pedagogical methods in the face
of the advent of digital tools, highlighting the importance of a balanced approach
that preserves the essence of the learning process. Strategies to overcome these
challenges are outlined, proposing innovative solutions that mitigate barriers and
encourage effective integration of digital transformation in university education.

INTRODUCCION

En el panorama académico contemporaneo, la incesante marcha de la transformacion
digital ha inaugurado una era en la que los limites tradicionales entre la ensefanza, el
aprendizaje y la investigacion estan siendo redefinidos. Este articulo se embarca en
un viaje apasionante para desentranar el intrincado tapiz de cdmo la transformacion
digital esta remodelando los cimientos mismos de la educacidon universitaria, con
un enfoque especifico en la modalidad de pregrado y su papel fundamental en el
fomento de la investigacion.

La revolucion digital, una fuerza omnipresente en nuestra sociedad, ha penetrado en
los venerados recintos de la educacion superior, desencadenando una metamorfosis
profunda. A medida que estudiantes y educadores navegan por las corrientes
dinamicas de esta ola transformadora, se vuelve imperativo discernir no solo sus
promesas, sino también los desafios que yacen bajo la superficie.

El titulo, “Desafios y Oportunidades: Navegando por las Aguas Digitales,” encapsula
la esencia de la exploracion que sigue. Este articulo no solo busca desentrafar los
cambios evidentes en la educacion superior, sino también profundizar en los matices
de como la transformacion digital esta dando forma a los procesos de formacion
destinados a la investigacion universitaria. En este viaje, se destaca la importancia
critica de equilibrar la innovacion tecnoldgica con la preservacion de los valores
académicos fundamentales.

I. LA REVOLUCION DIGITAL EN LA EDUCACION SUPERIOR: UN CAMBIO
DE PARADIGMA

La irrupcion de la transformacion digital ha instigado un cambio radical en los
cimientos de la educacion superior, redefiniendo por completo los paradigmas
tradicionales de ensefianza y aprendizaje. La adopcion masiva de tecnologias
emergentes ha desencadenado una metamorfosis que permea todos los aspectos
del proceso educativo, desde la distribucion de recursos hasta la interaccion en el
aula.
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En este contexto, la digitalizacion de los recursos educativos se erige como una
columna vertebral de esta revolucidn. La transicion de los materiales impresos a
plataformas en linea ha democratizado el acceso a la informacidn, proporcionando
a estudiantes y docentes una panoplia de recursos facilmente disponibles. Las aulas
virtuales y sistemas de gestion del aprendizaje han permitido la interaccion en
tiempo real, superando las barreras geograficas y temporalidad tradicionales.

No obstante, este cambio de paradigma no esta exento de desafios. La adaptacion
de docentes a nuevas metodologias y la garantia de una participacion equitativa
son consideraciones cruciales. Asimismo, la dependencia de la tecnologia plantea
interrogantes sobre la preservacion de la esencia humana en el proceso educativo,
subrayando la necesidad de equilibrar la innovacién con la preservacion de los
valores fundamentales de la educacion superior.

La integracion de la transformacion digital en la educacion superior no solo redefine
las practicas de ensenanza, sino que también inaugura una era de personalizacion
educativa. La adaptabilidad de las plataformas digitales permite ajustar el contenido
segun las necesidades individuales de los estudiantes, ofreciendo un enfoque
mas centrado en el aprendizaje personal. La retroalimentacion instantanea y las
herramientas de evaluacion en linea facilitan una comprension mas inmediata
del progreso del estudiante, permitiendo a los educadores ajustar estrategias
pedagogicas para maximizar la eficacia del proceso de aprendizaje.

A pesar de estos avances, la revolucion digital en la educacion superior plantea
interrogantes sobre la equidad en el acceso a la tecnologia. La brecha digital, en
la cual algunos estudiantes pueden carecer de acceso adecuado a dispositivos o
conectividad confiable, se convierte en un desafiosignificativo. Abordar esta disparidad
es esencial para garantizar que todos los estudiantes, independientemente de su
ubicacion o recursos, puedan participar plenamente en la experiencia educativa
digital. Este desafio destaca la necesidad de estrategias inclusivas que no solo
aprovechen las ventajas de la tecnologia, sino que también aborden las barreras
que podrian obstaculizar el acceso igualitario a estas herramientas transformadoras.

II. DESAFIOS CRITICOS: LA BRECHA DIGITAL Y LA SEGURIDAD DE LOS
DATOS

La implementacion de la transformacion digital en la educacion superior, si bien
prometedora, ha avivado dos desafios criticos que requieren una atencion meticulosa:
la brecha digital y la seguridad de los datos. La brecha digital, una disparidad en el
acceso Y la utilizacion de la tecnologia, se manifiesta como un obstaculo significativo
en el camino hacia la equidad educativa. Mientras algunos estudiantes se benefician
plenamente de las oportunidades digitales, otros enfrentan limitaciones debido a la
falta de acceso a dispositivos o conectividad confiable. Esta desigualdad amenaza
con amplificar las disparidades académicas existentes, haciendo imperativa la
implementacion de estrategias inclusivas que garanticen un acceso equitativo a las
herramientas digitales y, por ende, a la educacion de calidad.

Paralelamente, la seguridad de los datos emerge como un desafio insoslayable en
un entorno educativo cada vez mas digitalizado. La recopilacion y almacenamiento
masivo de informacion personal y académica plantea riesgos considerables en
términos de privacidad y proteccion de datos. La salvaguardia de esta informacion
se convierte en una responsabilidad ineludible para las instituciones educativas,
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exigiendo la implementacion de medidas de seguridad robustas y la conciencia
constante sobre las amenazas cibernéticas. La proteccion de la privacidad del
estudiantey la integridad de los datos son fundamentales para preservar la confianza
en el uso de tecnologias digitales en el ambito académico.

La brecha digital, como desafio critico, no solo se limita al acceso a dispositivos y
conectividad, sino que también abarca las habilidades digitales. La capacidad de
utilizar eficazmente las herramientas digitales y comprender la informacion en linea
es esencial en un entorno educativo cada vez mas orientado hacia la tecnologia.
Por ende, abordar la brecha digital implica no solo proporcionar acceso fisico a la
tecnologia, sino también ofrecer programas de capacitacion digital que empoderen
a los estudiantes para participar plenamente en la era digital. Las estrategias
educativas y politicas deben estar disefiadas de manera integral para cerrar esta
brecha, garantizando que todos los estudiantes tengan la oportunidad de desarrollar
las habilidades necesarias para prosperar en un entorno académico digital.

En cuanto a la seguridad de los datos, la amenaza constante de violaciones de
seguridad y ataques cibernéticos plantea un dilema significativo para las instituciones
educativas. La proteccion de la privacidad del estudiante y la integridad de la
informacion personal son fundamentales para mantener la confianza en el uso de
tecnologias digitales. Las instituciones deben implementar medidas de seguridad
avanzadas, como cifrado de datos, autenticacion de dos factores y protocolos de
respuesta a incidentes, para mitigar los riesgos. Ademas, la concienciacion sobre la
seguridad cibernética debe ser parte integral de la formacion tanto para estudiantes
como para educadores, creando una cultura de responsabilidad digital y proteccion
de datos en toda la comunidad académica. La gestion eficiente de estos desafios
contribuira a forjar un entorno digital educativo robusto, seguro y confiable.

III. OPORTUNIDADES Y ESTRATEGIAS PARA UNA TRANSFORMACION
SOSTENIBLE

En el corazdn de la transformacion digital en la educacion superior se despliegan
oportunidades extraordinarias que prometen enriquecer la experiencia académica
y potenciar los procesos de investigacion. A medida que las instituciones exploran
estas oportunidades, se vislumbra la posibilidad de una educacion mas accesible,
colaborativa e innovadora.

Una de las oportunidades mas destacadas radica en la ampliacion del acceso a
recursos educativos globales. Las plataformas en linea, los repositorios digitales y
las herramientas de aprendizaje ofrecen a estudiantes y docentes acceso a una rica
variedad de materiales educativos provenientes de diversas partes del mundo. Esto
no solo enriquece el contenido educativo, sino que también fomenta una perspectiva
global en el proceso de formacion, preparando a los estudiantes para enfrentar los
desafios de una sociedad cada vez mas interconectada.

La colaboracién remota se presenta como otra oportunidad clave. La capacidad
de realizar investigaciones y proyectos en colaboracion, independientemente
de las ubicaciones geograficas, amplia significativamente las posibilidades de
intercambio de conocimientos y experiencias. Plataformas de trabajo colaborativo,
videoconferencias y herramientas de comunicacion en linea facilitan la conexion
entre estudiantes, docentes e investigadores, creando un entorno que trasciende
las limitaciones fisicas de las instituciones educativas tradicionales.

12
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No obstante, aprovechar estas oportunidades requiere estrategias cuidadosamente
elaboradas para garantizar una transformacion digital sostenible. En primer lugar,
la formacion continua para docentes y estudiantes es esencial. La capacidad de
aprovechar al maximo las herramientas digitales y adaptarse a las tendencias
tecnoldgicas emergentes es fundamental para el éxito de la transformacion. Las
instituciones deben implementar programas de desarrollo profesional y ofrecer
recursos educativos que preparen a la comunidad académica para enfrentar los
desafios y aprovechar las oportunidades de la era digital.

Ademas, la integracién de tecnologias emergentes, como inteligencia artificial y
realidad virtual, en el proceso educativo puede potenciar aun mas la calidad y la
eficiencia de la formacion universitaria. Estrategias pedagdgicas innovadoras, como
el aprendizaje basado en proyectos y la evaluacion formativa, pueden aprovechar
las capacidades Unicas de las herramientas digitales para ofrecer experiencias de
aprendizaje mas enriquecedoras y personalizadas.

La expansion del acceso a recursos educativos globales no solo democratiza la
informacion, sino que también fomenta la diversidad cultural y perspectivas
enriquecedoras. La posibilidad de acceder a materiales educativos provenientes de
diversas culturas y contextos geograficos amplia el horizonte de los estudiantes,
proporcionandoles una comprension mas holistica y global de los temas de estudio.
Esta apertura hacia la diversidad cultural no solo es esencial para la formacion
académica, sino que también prepara a los estudiantes para una participacion
efectiva en un mundo cada vez mas interconectado y multicultural.

La colaboracion remota, como oportunidad destacada, revoluciona la dinamica de
la investigacion universitaria. La capacidad de formar equipos de investigacion que
trascienden las barreras geograficas impulsa la generacidn de conocimientos de
manera mas eficiente y efectiva. La colaboracion en linea facilita el intercambio
de ideas, la revision conjunta de literatura académica y la ejecucion de proyectos
conjuntos, permitiendo a los estudiantes y docentes participar en comunidades
académicas mas amplias y diversas. Esta conectividad global potencia la creatividad
y la innovacion al reunir perspectivas diversas para abordar los desafios de manera
mas completa.

Sin embargo, para capitalizar completamente estas oportunidades, es esencial
abordar la cuestion de la competencia digital. La formacion continua no solo debe
centrarse en el uso de herramientas especificas, sino también en el desarrollo de
habilidades criticas, como el pensamiento critico, la resolucion de problemas vy la
comunicacion efectiva en entornos digitales. La implementacion de programas de
desarrollo profesional que integren estas habilidades es crucial para garantizar que
tanto docentes como estudiantes estén preparados para enfrentar los desafios y
aprovechar las oportunidades presentes en la transformacion digital de la educacion
superior.

CONCLUSIONES

e En el transcurso de este analisis, queda patente que la transformacion digital
en la educacion superior representa un cambio sustancial en la forma en que
aprendemos, ensenamos e investigamos. A medida que cerramos este estudio, es
posible extraer conclusiones cruciales que delinean el camino hacia el futuro de la
educacion universitaria en la era digital.

e En primer lugar, la revolucion digital brinda oportunidades significativas para
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ampliar el acceso a la educacion y fomentar la colaboracion global. La disponibilidad
de recursos educativos a nivel mundial y la posibilidad de colaborar en proyectos de
investigacion sin restricciones geograficas promueven una educacion mas inclusiva
y una generacion de conocimientos mas diversa vy rica.

e Sin embargo, estas oportunidades no estan exentas de desafios. La brecha
digital persiste como una amenaza a la equidad educativa, requiriendo estrategias
concertadas para cerrarla y asegurar que todos los estudiantes puedan beneficiarse
plenamente de la transformacion digital. Ademas, la seguridad de los datos emerge
como una preocupacion constante que demanda una gestion cuidadosa para
preservar la privacidad y la integridad de la informacion.

e La formacion continua se erige como un pilar fundamental para el éxito de
la transformacion digital. Docentes y estudiantes deben estar equipados con las
habilidades necesarias para adaptarse y utilizar de manera efectiva las tecnologias
emergentes. La inversion en programas de desarrollo profesional y en la integracion
de habilidades criticas es esencial para garantizar una transicion fluida hacia un
entorno educativo digital.

e En Ultima instancia, la transformacion digital en la educacion superior es un
viaje constante hacia la innovacion y la excelencia académica. Si bien se presentan
desafios, las oportunidades que ofrece son vastas y prometedoras. Laimplementacion
estratégica de tecnologias digitales, combinada con un enfoque centrado en el
estudiante y la preservacion de los valores fundamentales de la educacion, guiara
a las instituciones universitarias hacia un futuro educativo digital mas vibrante,
equitativo y sostenible.
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PERCEPCION DESDE UN

ENFOQUE TURISTICO
INTERNACIONAL DE LA
CIUDAD DE MONTERIA

Carlos Alfonso Marquez Angel
Javier Enrique Gutiérrez Pico
Gerardo Andrés Robles Jurado
Maria Alejandra Rojas Gomez
Universidad del Sinu
Monteria, Colombia

RESUMEN

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante su estancia
en lugares distintos a su entorno habitual por diferentes fines. El departamento de
Cordoba representa el 0.13% de la actividad turistica del pais. El turismo en Monteria
enfrenta problemas debido a la falta de instituciones e investigaciones que se centren
en el potencial economico del turismo, lo que sugiere una limitacion de recursos para
expandir el conocimiento en este ambito. La presente investigacion busca realizar
un reconocimiento de la imagen que el turista internacional posee del municipio de
Monteria, Colombia, con el plan de mejoramiento de imagen. Primeramente, se busca
diagnosticar la oferta del servicio turistico de Monteria; seguidamente, identificar la
impresion que el turista internacional posee del municipio de Monteria, y finalmente
elaborar estrategias que permitan elevar la competitividad del turismo internacional
para la ciudad de Monteria. Desarrollando un tipo de investigacion descriptiva con
enfoque mixto, utilizando el tipo muestreo no probabilistico por juicio o seleccion
experta. Los resultados de esta investigacion parten de dos modelos de entrevistas,
primeramente, a turistas extranjeros localizados en la ciudad y otra a expertos del
area turistica regional, posteriormente analizar sus opiniones, en conjunto con la
tabulacion de un modelo de encuesta dirigida a los principales hoteles del Municipio.
Con la informacion recolectada, se busca plasmar las debilidades y fortalezas del
turismo en la ciudad, con la finalidad de proponer estrategias realistas y politicas
publicas que impulsen el sector turistico de la ciudad a nivel nacional e internacional.

Palabras claves: Turismo internacional, percepcion, turistas, estrategias.
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ABSTRACT

Tourism comprises the activities carried out by people during their stay in places other
than their usual environment for different purposes. The department of Cérdoba
represents 0.13% of the country’s tourism activity. Tourism in Monteria faces problems
due to the lack of institutions and research that focus on the economic potential of
tourism, which suggests a limitation of resources to expand knowledge in this area.
The present research seeks to recognize the image that the international tourist has
of the municipality of Monteria, Colombia, with the image improvement plan. First,
it seeks to diagnose the supply of tourism services in Monteria; then, to identify
the impression that the international tourist has of the municipality of Monteria,
and finally to develop strategies to increase the competitiveness of international
tourism for the city of Monteria. Developing a descriptive type of research with a
mixed approach, using non-probabilistic sampling by judgment or expert selection.
The results of this research are based on two models of interviews, first, to foreign
tourists located in the city and another to experts in the regional tourism area,
then analyze their opinions, together with the tabulation of a model survey directed
to the main hotels in the municipality. With the information collected, we seek to
capture the weaknesses and strengths of tourism in the city, to propose realistic
strategies and public policies that promote the tourism sector of the city at national
and international level.

Keywords: International tourism, perception, tourists, strategies.

INTRODUCCION

El analisis del turismo se puede considerar reciente, siendo asi que la tendencia
de los “viajes de placer” se empieza a estudiar poco antes de que comience la 1ra
guerra mundial donde se comprende al turismo como el conjunto de procesos,
especialmente econdmicos, de afluencia, permanencia y regreso de un turista en
un determinado municipio, estado o pais (Schullern zu Schrattenhofen, 1911).
Se entiende por viajes de placer al desplazamiento fuera del sitio de residencia
por motivos personales, los cuales pueden surgir por la busqueda de descanso o
relajacion por estrés o por calamidades inesperadas, diversion al salir de la zona de
confort y ansias de conocer un nuevo sitio.

Consecutivamente, en 1985 se pone en duda la definicion tradicional del turismo
para incluir todo movimiento de personas sin distinguir sus motivaciones, dando
pie a que en la Conferencia Internacional de Estadisticas de Turismo y Viajes de
1994, se comprendiera que el turismo son aquellas actividades que llevan a cabo
las personas durante sus viajes en lugares distintos a su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un ano, con fines de ocio, por negocios y
otros (Organizacion Mundial de Turismo, 1994). Se entiende por viajes de ocio el
interés en conocer sitios por reconocimiento cultural, natural o de entretenimiento
y por viaje de negocios las inversiones, socios y capacitaciones en un territorio
distinto a la casa matriz.

El crecimiento econdmico de una nacién depende de diversos sectores, en gran
medida, uno de ellos es el turismo siendo un componente que puede causar un
efecto sumamente positivo para los paises. Esto significa que, si el turismo aumenta,
el gasto monetario de los turistas es mayor, lo que genera un crecimiento en el PIB
del pais, dando como resultado una reaccion directamente proporcional a dicho
crecimiento (Webster &, 2014).
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Después de la pandemia causada por el covid-19, el turismo fue uno de los sectores
mas afectados a nivel econdmico, es por ello por lo que los entes gubernamentales
de los diferentes paises del mundo han buscado estrategias para fomentar el turismo
en sus naciones. Asi como, potenciar aquellas regiones donde su principal actividad
economica era el sector turistico y reactivar poco a poco la entrada y salida de
turistas en todo el mundo.

El turismo en Colombia

En el ano 1931 el congreso colombiano estudia los posibles beneficios de incentivar
el turismo en el pais y lo hace a través de la ley 86 del mencionado afo, en el
cual decretd en el articulo 1° “Créase el servicio oficial de turismo y facultase al
Gobierno para establecer la respectiva oficina, dependiente de uno del Ministerio de
Despacho...” (Ministerio de Justicia y del Derecho, 1931).

Seguidamente, se notd un mayor interés hacia el turismo por parte del gobierno
colombiano, asi es como en el afo 1996 se promulga la ley 300, por la cual se
expide la ley general de turismo y se reconoce su importancia en su articulo 1° “El
turismo es una industria esencial para el desarrollo del pais y en especial de las
diferentes entidades territoriales, regiones, provincias y que cumple una funcion
social” (Congreso de Colombia, 1997).

La ley 300 de 1996 también dio pie a la creacidon del viceministerio de turismo, no
obstante, se formalizo en el decreto 2785 de 2006 donde se adscribe al Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) con la finalidad de dirigir la politica
turistica y lo que se derive de ella para incentivar el turismo, convirtiendo el sector
en uno mas competitivo y sostenible (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
2006).

Con la mencionada ley se decreta constituir el Fondo de Promocion Turistica
establecido en el articulo 42 implantado para controlar los recursos procedentes
de la Contribucion Parafiscal con fines de promocion turistica. Cambiando su
denominacion mas tarde como Fondo Nacional de Turismo (FONTUR) desde 2012
y se guiaria por las normas impuestas por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo (Fontur Colombia, 2012).

De acuerdo con la ley 388 de 1997, todos los territorios municipales y distritales del
pais, deben contar con un conjunto de acciones politico-administrativas planificadas
para orientar eficientemente el desarrollo y utilizacion del espacio en armonia con el
medio ambiente y las tradiciones culturales. Por consiguiente, dichos planes deben
proyectar sectores como: Infraestructuras, planta turistica, inventario de atractivos
naturales, entre otras; con el fin de precisar si el territorio tiene vocacion turistica.
Especificamente en el departamento de Cordoba se cuenta con un plan de desarrollo
turistico en donde “'se define las acciones necesarias para el aprovechamiento de
la actividad turistica como desarrollo del departamento” (Gobernacion de Cordoba,
2012). Dentro de su formulacion se encuentran diversos objetivos, tales como:
eliminar condiciones de subdesarrollo a través del turismo, concretar un entorno
atractivo para inversionistas, gestionar ante el gobierno nacional grandes obras y
programas de desarrollo, generar empleo estable ligado al turismo, relacionar la
actividad agricola para el sector turistico como parte de su desarrollo, entre otros.

Finalmente, en el ano 2021 la Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO) en la seccidon “Destinos nacionales” destacd a Monteria por posicionarse
como primer destino turistico gracias a proyectos que desarrollan la economia
naranja y de reactivacion turistica. En respuesta, los entes gubernamentales locales

17



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

hicieron énfasis en su interés de potencializar el turismo en la ciudad, sehalando sus
propuestas dentro de su Plan de Desarrollo actual, de tal forma, que Monteria sea
visto como destino turistico y no como punto intermedio para quienes se dirigen a
otras zonas (Alcaldia de Monteria, 2021).

JUSTIFICACION

La ciudad de Monteria, a lo largo de su historia, ha sido un punto de gran importancia
para el desarrollo del Departamento de Cdérdoba en distintos factores, como el
cultural y econdmico, sin embargo, en el entorno turistico no ha logrado consolidarse
como un punto de gran interés del turista tanto nacional como internacional, hasta
el punto de considerarse en “subdesarrollo”. Lo cual ha llevado a que se tengan
muy pocos o nulos registros estadisticos, por parte de los entes gubernamentales e
investigadores sobre la llegada de turistas internacionales a esta zona, hecho que
muestra una clara deficiencia en el reconocimiento del potencial de sus diversos
sectores turisticos, tales como el turismo cultural, sostenible, ganadero y rural.
Asi mismo, por la carencia de investigaciones hechas al sector turistico, como
consecuencia no se disehan estrategias adecuadas para resolver la deficiencia que
presenta el turismo en la Ciudad. Por lo tanto, se propone analizar y reconocer todos
los aspectos urbanos y rurales que representan a la ciudad como el arte, musica,
cultura, gastronomia, historia e incluso sus posibles actividades recreativas, con
el propdsito de realizar una contabilizacion realista sobre la percepcién del turista
internacional y demostrar como estas motivan o desmotivan a la demanda turistica
local, y dar pie, al planteamiento de estrategias solidas de accion que permitan
afianzar una imagen propia de Monteria como destino de viajes de placer.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

A nivel Nacional, los departamentos del pais con mayor crecimiento en la actividad
turistica en el periodo transcurrido desde noviembre de 2017, es el Caribe Colombiano,
con la mayor ponderacidon. La Guajira y el Atlantico con un 116.2% y un 60.7%
respectivamente; del interior, Narino con un 497% es el de mayor preponderancia.
(MCIT, 2017). Los que menos crecieron fueron Antioquia, Valle del Cauca y San
Andrés y Providencia. El departamento de Cordoba, que es el destino obijetivo
de este analisis, no figura como uno de los departamentos con mayor actividad
turistica, de hecho, solo hace parte de 0.13% del resto de destinos escogidos por
los turistas extranjeros (Munoz, Osorio, & Hernandez, 2018).

Por consiguiente, se da un analisis sobre las acciones de interpretacion turistica, y
mercadeo para asentar al medio y largo plazo al departamento dentro de la oferta
turistica competitiva del area del Caribe Colombiano, en donde se demuestra que
no se ha logrado mucho, sigue siendo Cordoba de la periferia del Caribe y no posee
productos turisticos elaborados que alcancen renombre nacional, ni internacional.
Ademas, las acciones dirigidas a mejorar la percepcion de seguridad del destino
tampoco son de conocimiento y no existe una oficina o dependencia que se ocupe
de ello. Siendo asi que, el plan incluye las correspondientes acciones de control
y revision que aseguren su valor y operatividad durante los nueve afos de su
vigencia, los cuales pasaron sin pena ni gloria y el documento plan no dejo de estar
engavetado durante ese tiempo (Posada & Puche, 2020).

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo indicé que para 2019 habia un total
de 358 prestadores de servicios del area turistica en Cordoba, sin embargo, solo
149 de ellos se ubican en la ciudad, por lo que, la tasa de empleo vinculada al
turismo a nivel cordobés es de 1.175 empleos, pero en la capital ganadera es de
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solo 710 personas. El ministerio también incentivo al crecimiento, destacando que
las actividades turisticas pueden ser arraigadas al ecoturismo, turismo cultural y el
legado patrimonial (MINCIT, 2019).

Partiendo del turismo cultural y legado patrimonial, la alcaldia de Monteria bajo
el decreto 224 de 2019 declaré el centro historico de la ciudad como Bien de
Interés Cultural del Ambito Municipal, lo que conlleva a aprobar el llevar a cabo
el Plan Especial de Manejo y Proteccion (Alcaldia de Monteria, 2019). A pesar de
haber declarado el mencionado decreto, la realidad Monteriana sigue siendo otra,
donde el centro historico no se le ha realizado un mantenimiento adecuado para
promocionar a Monteria por su cultura.

En la ciudad el sector artistico no cuenta con infraestructuras suficientes como teatros,
escuelas de danza y musica igual que, los diferentes grupos artisticos se reconocen
solo a nivel local como también pasa con los eventos musicales, gastrondmicos y
festivales tipicos del municipio, lo que hace urgente disenar estrategias para poner
en funcion los aspectos sefialados. Consecuentemente, en el ambito cultural, las
artesanias son caracteristicas en Monteria, sin embargo, aun existiendo la Asociacion
de Artesanos de Cdrdoba, el Mercado Central se encuentra en un deterioro creciente
y se debe fortalecer el gremio. Todas estas problematicas en conjunto llevan a que
las agencias de viajes no tengan un producto turistico elaborado, y aun teniendo
recursos hoteleros, el no tener formalizado un plan turistico causan que la ocupacion
en la semana no sea completa (Puche, 2021).

Estudios sobre el turismo en Monteria indican que el municipio se encuentra en
una realidad desfavorable en dicho sector, pues no cuenta con instituciones o
investigaciones que abarquen sobre el potencial econdomico del area turistica en
el municipio, demostrando los pocos recursos para la expansion de conocimiento
al respecto. Del mismo modo, se observa la poca interaccion entre representantes
turisticos, por lo tanto, el conocimiento sobre lo que esta aconteciendo es escaso
y muchos de los que lo manejan lo hacen por vias informales arrojando la poca
visualizacion de los materiales. A partir de esto, se refleja la tendencia de mantenerse
desinformados, imposibilitando la creacion de estrategias altamente competitivas
para buscar potencializar el sector (Garcia et al., 2020).

Objetivo General
Identificar la percepcion que el turista internacional posee del municipio de Monteria
— Cordoba - Colombia.

Objetivos especificos

» Diagnosticar la oferta del servicio turistico de monteria

e Identificar laimpresion que el turista internacional posee del municipio de Monteria
— Cordoba - Colombia.

o Elaborar estrategias que permitan elevar la competitividad del turismo internacional
para ciudad de monteria.

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES

Nivel Departamental:

e Entre los primeros antecedentes encontramos la tesis realizada por Maria
A. Diaz en Julio de 2017 (Diaz et al., 2017) cuyo objetivo es desarrollar un plan
estratégico para Cordoba, buscando alternativas que mejoren la economia del
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departamento con nuevas formas de generacion de ingresos. En este trabajo se
evidencian problematicas como la concentracion del departamento en el turismo
de negocios y de servicio de alojamiento sin calidad de alto estandar, ademas de
problemas ambientales provocados por problemas de electrificacion y tratamiento
de aguas. La investigacion utiliza un analisis AMOFHIT, con el propdsito de
identificar estrategias, fortalezas y debilidades de ciertas areas fundamentales del
Departamento y su Gobernacion como: Administracion, infraestructura, recurso
humano. Consiguientemente, usa la metodologia del diamante de Porter para
evaluar las condiciones de demanda, sectores afines y auxiliares, entre otros, del
mismo modo realiza una medicidon de la competitividad y evidencia de cluster de
la region. Como conclusiones, afirmd que, a pesar de tener una gran biodiversidad
Cordoba aun no ha logrado posicionarse como un referente del comercio exterior
en el sector turistico, por lo tanto, aprovechando los recursos disponibles de la zona
propone contar con un puerto, desarrollar una plataforma turistica, reduccion de
tasas de analfabetismo, desarrollo de infraestructuras y garantizar los acuerdos de
paz.

e Siguiendo con el contexto departamental, se encuentra el Analisis DAFO realizado
por Marlen Ruiz en 2017, con la finalidad de reunir todos los aspectos necesarios
para poder perfilar una buena oferta turistica con resultados positivos debidamente
planificados sobre el Departamento de Cérdoba. Dicho esquema, aplicado sobre el
territorio y poblacidon de Monteria como muestra, permite explicar detalladamente
los objetivos, necesidades, claves y condiciones necesarias para aplicar un plan
estratégico turistico para Monteria y Cérdoba, entre los objetivos plantea: atender
las necesidades del gobierno local y publico en general, promocionar los productos
y experiencias desarrolladas y proyectar una imagen favorable del proyecto. Como
conclusion, estipula que se debe promocionar informacion de confianza para tomar
decisiones correctas, definir el perfil turistico de los proyectos para tener la oferta
adecuad ante a la demanda estudiada, definir el potencial econdmico de Monteria
en términos del “City Marketing”, por ultimo, visualizar la viabilidad y sostenibilidad
del plan (Ruiz, 2017).

Nivel Municipal:

e Dentro del contexto municipal de Monteria, en primer lugar, se tiene la
investigacion realizada por Rosana Garnica (Galvis, 2013) este analiza desde la
geografia la distribucion de los equipamientos y puntos de interés turistico de
monteria. Su area de estudio es Monteria la cual concentra mas de 300.000 habitantes
en su zona urbana, la metodologia empleada es inductiva y de tipo descriptiva con
un enfoque mixto donde se utilizd el analisis espacial segun poligonos de Thiessen,
asi mismo, la muestra poblacional fue de 99 equipamientos (hoteles, restaurantes,
bancos, entre otros). Seguidamente, se identifico 56 hoteles, en cuestion de
restaurantes se identificaron 26 restaurantes que evidencian la diversidad cultural de
la gastronomia del caribe colombiano y del simbolo sinuano, también se encuentran
cadenas internacionales que marcan la apertura hacia la globalizacion, por ultimo,
se identificaron los centros comerciales con mas influencia urbana como lo es el
Alamedas del Sinu y Plaza de la Castellana, ademas se evidencia el lento desarrollo
de planificaciones recreativas y deportivas siendo el mas destacado los Clubes
Jaraguay Yy sitios mas recientes como la Ronda del Sind. Como conclusion, tiene que
Monteria es un proceso turistico emergente a pesar de los nulos planes de desarrollo
y ordenamiento el sector, sigue presentando dotaciones y recuperaciones de sitios
de interés que colocan a la ciudad en un papel importante como destino turistico,
pero de igual modo sigue siendo necesario disefiar instrumentos de planificacion
turistica con el fin de impulsar las condiciones favorables para el impulso social,
ambiental y econdmico.
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e Por ultimo, se tiene el trabajo realizado por Adriana Sanchez (Sanchez, 2017)
acerca del disefo de un producto turistico cultural en la zona urbana de Monteria,
el desarrollo de la investigacion es de tipo descriptiva y la metodologia propuesta es
SECTUR. dicho esto, la investigacion se realizd por medio de encuestas dirigidas a 320
turistas, 77 restaurantes y 38 hoteles. Para finalizar, se tiene que Monteria requiere
con prontitud la implementacion de un producto turistico, ya que se encuentra en
un periodo de crecimiento y se debe aprovechar los recursos con los que cuenta y
encontrar una identidad para la poblacion y conservacion de patrimonio; y como
recomendaciones plantea que las entidades publicas y privadas deben revisarla
manera de contabilizar el ingreso de turistas a la ciudad, se debe iniciar un proceso
de formacidn de guias turisticos, mejorar la oferta de empleos del sector turistico
y adecuar los atractivos ya existentes, crear mas atractivos y a la vez que mejorar
los lugares de recreacion mediante la inversion de beneficios y facilidades para toda
aquella persona o empresa que participe en el proyecto.

METODOLOGIA

ENFOQUE

Se utiliza un enfoque mixto, el cual consiste en la recopilacion, analisis, integracion
y discusidn de datos cuantitativos y cualitativos, para obtener una imagen mas
completa del fendmeno de una forma pura o adaptada bajo los costos de la
investigacion (Hernandez Sampieri, 2014). Individualmente, los datos cuantitativos
son aquella informacion cerrada o estadistica para la explicacion y demostracion
exhaustiva de ciertos comportamientos de forma objetiva y controlada. Y por el
otro lado, los datos cualitativos son informacion abierta obtenida por medio de la
observacion de las cualidades de un fendmeno, de una forma flexible y recursiva,
partiendo de poblaciones pequefnas hasta adoptar una amplia gama de métodos
para el uso de materiales (Cedeno Viteri, 2012).

TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es de tipo descriptivo debido a que se desea adquirir informacion por
medio de la recoleccion de datos y entrevistas a expertos en el area del turismo del
sector del municipio de Monteria, de tal manera se logre realizar un reconocimiento
de la imagen que el turista internacional posee de la ciudad y seguidamente los
datos obtenidos se analizan por métodos estadisticos.

Se utiliza el muestreo no probabilistico por juicio o seleccion experta. El muestreo no
probabilistico es una técnica de seleccion demografica en donde se estudia a cierto
conjunto de individuos que se consideren representativos para la caracterizacion de
toda una poblacidon. Mientras que el juicio o seleccion experta es aquel método de
muestreo no probabilistico que se basa en el conocimiento, juicio o experiencia del
investigador para seleccionar a los elementos o individuos de la muestra adecuados
(Parra Velazco, 2017). Para la investigacion se realiza una seleccion demografica
de los extranjeros que visitan la ciudad de Monteria, por lo tanto, se desconoce la
probabilidad al no contar con las mismas oportunidades para seleccionar la muestra
con el juicio o seleccion experta, cuyo método se basa en elegir a los encuestados
guiandose de la experiencia del investigador experto en el campo.

POBLACION

La poblacion seleccionada para la investigacion se compone de expertos en el area de
turismo, comprendido por un total de tres (3). Asi mismo, se localiza aleatoriamente
turistas extranjeros en la ciudad de Monteria alcanzando a entrevistar un total de tres
(3), cada uno de paises diferentes. Finalmente, se realiza un modelo de encuesta
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dirigido al sector hotelero de la ciudad de Monteria, contando con la participacion
de seis (6) de ellos, representado por gerentes, jefes de reservas o administradores
operativos.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de la investigacion esta compuesto en 3 partes. En primer lugar, se
realiza una entrevista a expertos en el area de turismo de la ciudad de Monteria, para
posteriormente realizar un analisis de lo explicado por los participantes. En segundo
lugar, se hace una entrevista a turistas extranjeros con el propdsito de conocer
su percepcion respecto al turismo durante su estadia en la ciudad de Monteria.
Finalmente, se lleva a cabo un modelo de encuesta dirigido al sector hotelero con
la intencion de conocer el flujo de visitantes en la ciudad.

ANALISIS DE EXPERTOS

Para el desarrollo de la investigacion se obtuvo informacion a través de entrevistas
realizadas con expertos sobre turismo regional y nacional, con el objetivo de resaltar
la realidad actual del turismo en el municipio y plantear estrategias que relnan
todas las fortalezas reconocidas para solucionar las debilidades expuestas por dichos
expertos; a continuacion, se muestra el analisis sobre los testimonios brindados por
los entrevistados:

e LUIS PUCHE

Segun Luis Puche ex director de la oficina de turismo en Monteria en el periodo
comprendido desde septiembre 2021 hasta diciembre 2022, establece que el turismo
en Cordoba y en Monterita tristemente es incipiente y no contamos con un producto
turistico establecido. Entre los cuatro componentes del turismo se encuentra: en
primer lugar, la superestructura que son los gremios encargados de reforzar el
turismo, en el caso del departamento de Cordoba, las instituciones son deficientes.
En segundo lugar, la planta turistica conformada por hoteles, restaurantes, bares,
operadores turisticos, transportadores y los pocos guias turisticos presentan
problematicas al no tener alta competitividad. En tercer lugar, la infraestructura de
trasporte de llegada de pasajeros a la ciudad esta compuesta por el aeropuerto Los
Garzones y la terminal de transporte de Monterita, entre otros servicios publicos de
transporte, los cuales tienen actividad turistica, sin embargo, Monteria es considerada
ciudad de paso, es decir, los pasajeros llegan para dirigirse a sitios al alrededor de
la ciudad como las playas cerca de la ciudad. En cuarto lugar, se encuentran los
atractivos turisticos que son los sitios que se tiene en un territorio para ofertar a
los visitantes, en la capital de cordoba no se alcanzan a armar paquetes turisticos
donde se logre entretener al turista por todo un dia. Por todo esto, es necesario
disenar, ejecutar, potencializar y valorar los recursos de la ciudad, como son: la
ronda del Sind, el centro cultural “Guillermo Valencia Salgado” y los algunos sitios
de interés en la zona rural.

e ERNESTO VALDEZ

Segun Ernesto Valdez actual coordinador de la oficina de turismo en Monteria en el
2023 propicia que entre las problematicas mas sobresalientes es la desintegracion
entre agentes pertenecientes al sector turistico, por lo tanto, se debe fortalecer
la unidén para vender a la ciudad, puesto que tiene un potencial que se puede
explotar, el principal seria el turismo cultural y bajo ese enfoque crear paquetes
turisticos centrados en la gastronomia, danza, musica y sector rural que caracteriza
al municipio de Monteria. A partir de ahi, fortalecer la imagen de la ciudad para
darle mejor visibilidad. Ademas, anota que la falta de continuidad en los proyectos
enfocados al turismo y la continua rotacion de las personas en ese cargo afectan en
el desarrollo de las estrategias que anteriormente la administracion o el encargado
de la oficina habian iniciado a su desarrollo.
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e JUAN FLOREZ

Segun Juan Flérez, actual enlace del turismo entre Cérdoba y Sucre explica que la
ciudad no es reconocida a nivel nacional como una ciudad turistica, pues la misma no
se esta vendiendo como tal sino como un lugar para hacer negocios e inversiones. En
consecuencia, el turismo que se practica en la ciudad ocurre de manera espontanea
que ocurre cuando el visitante llega a Monteria como ciudad de paso y se encuentra
con atractivos turisticos de la zona, creando un interés en conocer los mismos. Aun
asi, hace falta de fortalecimiento a los atractivos de la ciudad y para lograrlo se
deben unir tanto el sector privado como el publico para crear una infraestructura
mucho mas avanzada y lleguemos de tal forma a los mercados a los que se busca
apuntar y crear visibilidad de la ciudad de forma nacional e internacional.

ENTREVISTAS A TURISTAS EXTRANJEROS

Continuando con el avance de la investigacion, se realizaron tres entrevistas a
turistas extranjeros seleccionados de forma aleatoria en distintos sectores de la
ciudad con la finalidad de conocer el motivo de su visita y pensamiento respecto al
municipio de Monteria. A continuacion, se evidencia la percepcion de tres de ellos,
catalogados por su pais de origen.

e AUSTRALIA

La turista australiana sefala que el motivo su viaje a la ciudad de Monteria se debe
a que tiene familiares en ella y su estancia duraria 30 dias, es por esta misma razon
que ha visitado mas de cinco veces la ciudad, ademas senala que volveria a visitar
Monteria en época de vacaciones para reencontrarse con su familia y adicionalmente
realizar actividades recreativas como clases vacacionales de danza que le permitan
disfrutar aln mas su estadia en la ciudad.

e BELGICA

El turista de origen bélgico indicd que su estadia en la ciudad de Monteria se
debe exclusivamente por motivos de trabajo en el sector del comercio, explico que
aprovecha las festividades con alta demanda de participantes en diferentes ciudades
y paises para llevar su punto de venta de comida y de esta forma tiene un alto flujo
de compradores, por lo que tomo en cuenta la Feria de la Ganaderia 2023 para
probar un nuevo sector, debido a que nunca habia visitado la ciudad, completando
asi su estancia un total de 7 dias. Ademas, demostro su interés en volver a Monteria
como turista para conocer los sitios turisticos reconocidos.

e COREA DEL SUR

El turista extranjero explicO que su motivo de visita a Monteria desde Corea del
Sur se ocasiona por el turismo, su interés en conocer nuevas ciudades y culturas
fue su principal motivacion, ademas habia recibido recomendaciones de amigos
colombianos especificamente Monterianos que habia conocido en su pais. Siendo
esta su primera visita a la ciudad de Monteria su estancia estaba comprendida por un
total de 9 dias, asi mismo, explicd que volveria a visitar Monteria para reencontrarse
con amistades que hizo durante su estadia.

TABULACION ENCUESTAS APLICADA AL SECTOR HOTELERO

Con los resultados obtenidos durante el estudio sobre la percepcion desde un
enfoque turistico internacional en la ciudad de Monteria se realizo la tabulacion de
datos. De toda la encuesta se obtiene un grafico para observar la tendencia de las
respuestas obtenidas para después dar una conclusion de los resultados.
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Debidamente soportado en su experiencia, ¢Cree usted que el turista internacional que
viene a Monteria la reconoce como ciudad turistica?

INTERPRETACION: Se observa en la gréfica que el 100% de los encuestados
concluyen que los turistas extranjeros que vienen a Monteria no la reconocen cémo
una ciudad turistica.

e Sila respuesta es no:

INTERPRETACION: SegUn la gréfica el 33,3% de las personas encuestadas creen
que Monteria no es reconocida como una ciudad turistica porque no hay publicidad
de Monteria en el exterior, en la ciudad no hay atractivos turisticos para un turista
internacional, tampoco hay agencias de viajes que impulsen la marca ciudad en el
exterior y existe una falta de integracion entre Procolombia y la oficina de turismo
de la ciudad de Monteria. Por su parte un 16,7% expresa que se debe a la falta
de agencias de viajes que nos representen a nivel internacional, otro 16,7% dice
que es porque no hay atractivos llamativos para un extranjero y finalmente otro
16,7% concluye que no hay paquetes turisticos establecidos para que la ciudad se
reconozca como turistica.

e Desde su percepcion, el viajero que llega a Monteria lo hace por:

INTERPRETACION: Se puede observar que el 100% de las personas encuestadas
indican que los extranjeros que llegan a la ciudad lo hacen por turismo de negocios.
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e Dentro de sus registros, los extranjeros que vienen a Monteria normalmente
provienen de:

INTERPRETACION: La gréafica refleja que el 66,7% de los encuestados afirman
que la mayoria de los huéspedes extranjeros que llegan a sus hoteles provienen
de Estados Unidos, mientras que el 33,3% indica que el pais que mas visita sus
instalaciones llega de Espana.

e (Cree usted que Monteria tiene atractivos turisticos que al turista extranjero le
gustaria conocer?

INTERPRETACION: Se puede observar que 83,3% de las personas encuestadas cree
que Monteria tiene atractivos potenciales que le puede gustar conocer a turistas
extranjeros, por otro lado, un 16,7% cree que la ciudad no cuenta con atractivos
llamativos para personas que visitan desde el exterior.

e ¢En qué temporada recibe mas turistas extranjeros?

INTERPRETACION: Se logra visualizar que el 66,7% de los encuestados tienen
mayor demanda turistica de extranjeros del mes de junio, mientras que un 16,7%
dice que el mes donde mas recibe huéspedes internacionales es en el mes de
diciembre y otro 16,7% expresa que es en el mes de febrero.
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e Mensualmente, ¢Cuantos turistas extranjeros promedio estan llegando a su
hotel?

INTERPRETACION: En la gréfica se refleja que el 33,3% de las personas encuestadas
recibe aproximadamente 6 huéspedes extranjeros mensualmente. Un 16,7% expresa
que un total de 15 huéspedes extranjeros los visitan al mes, otro 16,7% dice que
recibe aproximadamente 5, adicionalmente un 16,7% indica que 3 y finalmente el
16,7% restante indica que solo recibe 1 huésped internacional por mes.

CONCLUSIONES

e Hoydiaalaciudad de Monteria la visitan 36 extranjeros promedio mensualmente,
anualmente asciende la cifra a 432 un dato importante que impacta en los diferentes
sectores econdmicos de la ciudad.

e Los meses junio, diciembre y marzo se identifican con mayor presencia de
extranjeros en la ciudad lo cual se podria anotar que son por motivos de negocios su
principal razdn y con poca participacion otros motivos como familiares y amistades.
e El lugar de procedencia de los extranjeros que visitan a la ciudad de paises
EE. UU. y Espana son claves con el fin de entender que la ciudad posee atractivos
comerciales para establecer vinculos y fortalecer las relaciones internacionales.

e Se identifica que la ciudad de Monteria no es reconocida como una ciudad
turistica a nivel internacional.

e Losextranjerosquehacenturismoenlaciudadlasuelenvisitar por recomendacion
de amigos o familiares que residen en la ciudad.

e Se reconoce un desaprovechamiento a lugares de interés turistico en el ambito
cultural y natural que se deben para aprovechar y fortalecer para ser competitivos
en el sector turistico.

e Se evidencia la falta de puntos de informacidn respecto a la ciudad y los sitios
que se pueden visitar en la ciudad, lo que ocasiona que los turistas no conozcan
que visitar durante su estadia en Monteria.

e Monteria no cuenta con una ruta turistica establecida que permita que los
turistas permanezcan varios dias en la ciudad, por lo que se convierte en una ciudad
de paso para llegar a otros destinos turisticos.

e Se expresa que hay una dispersion entre agentes del sector turistico, lo que
ocasiona una desinformacion respecto a eventos que incentiven a los extranjeros
quieran hospedarse por mas dias en la ciudad.

e Enlaciudad de Monteria se reconoce la falta de iniciativa por parte de los entes
gubernamentales para fomentar turismo a través de proyectos que permanezcan
en el tiempo, permitiendo que no se pierda el enfoque turistico para convertir a
Monteria en una ciudad competitiva en el sector de turismo.

26



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

RECOMENDACIONES

e Impulsar con energia por parte del gobierno local a través de la oficina de turismo
un liderazgo de la mano con la oficina de cultura, en la realizacion de la inversion
necesaria, y presentacion de proyectos a Fontur y Procolombia que se reflejen en
el tiempo a corto plazo para lograr el crecimiento de visitantes extranjeros no solo
por la razén de negocios.

e Es urgente el trabajo en equipo entre agentes turisticos: en fortalecer el
vinculo entre el sector publico y privado para invertir en el mejoramiento de los
establecimientos culturales de la ciudad, creacion de monumentos, zonas del sector
rural como Sierra Chiquita y Ciénaga Betanci, asi mismo, motivar al aprovechamiento
de la navegabilidad por el rio y las fincas para crear rutas turisticas mas amplias
y permitan un hospedaje mas calido para los visitantes que llegan a la ciudad de
Monteria.

e Fortalecimiento a los agentes turisticos: Ofrecer cursos de bilingliismo disefados
para personal encargado de atender turistas que visiten la ciudad, asi mismo
realizar capacitaciones en servicio al cliente que les permita fortalecer sus actitudes
y aptitudes para atender los turistas.

e Publicidad de la ciudad: Divulgar a través de las redes sociales dirigidas al
extranjero sobro todo en los paises como EE. UU. y Espana que son los paises que
ranquean las visitas a Monteria, mostrando todos los atractivos turisticos existentes
y los diferentes eventos que se realizan en la ciudad.
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RESUMEN

La ensefnanza tradicional, centrada en la transferencia de informacion, ha demostrado
ser bastante limitante. Ahora sabemos que cuando se imparte conocimiento, es
como si este es un tesoro de valiosa informacion y técnicas. Los cursos tradicionales
se han enfocado en clases magistrales de exposicion y desarrollo de la memoria,
habilidades cognitivas habilidades metacognitivas para que los estudiantes
analicen y procesen la informacion. Durante la pandemia se presentaron diversos
problemas respecto a las estrategias que utilizaron los docentes en el proceso de
ensefanza aprendizaje, el 6 de abril de 2020, la UNESCO, a través del Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC),
presentd el documento: “Covid-19 y educacion superior: de los efectos inmediatos
al dia después. Analisis de impactos, respuesta y recomendaciones”. El objetivo
de la investigacion reconocer la importancia de las estrategias de ensehanza
utilizadas por los docentes le las universidades publicas en el afio 2023. Tiene un
enfoque cuantitativo, con meétodos hipotético-deductiva, de tipo Aplicada y con un
diseno Descriptivo. Poblacion esta conformada por docentes de las Universidades
Publicas tales como: Universidad Nacional de Huancavelica, Universidad Nacional
de Educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad de Chota,
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Universidad de Alto Amazonas, Universidad
Nacional José Maria Arguedas y Universidad Nacional del Altiplano, teniendo una
muestra de aleatoria de 350 docentes. En los instrumentos que es un cuestionario
se tendran en cuenta el consentimiento informado.

Palabras clave: Estrategias de ensenanza, ensenanza tradicional, herramientas
digitales.
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Abstract

Traditional teaching, focused on the transfer of information, has proven to be quite
limiting. We now know that when knowledge is imparted, it is as if it is a treasure
trove of valuable information and techniques. Traditional courses have focused on
lectures on exposure and memory development, cognitive skills, and metacognitive
skills for students to analyze and process information. During the pandemic, various
problems arose regarding the strategies used by teachers in the teaching-learning
process, on April 6, 2020, UNESCO, through the International Institute for Higher
Education in Latin America and the Caribbean (IESALC), presented the document:
“Covid-19 and higher education: from the immediate effects to the day after. Analysis
of impacts, response, and recommendations.” The objective of the research is to
recognize the importance of the teaching strategies used by teachers at public
universities in the year 2023. It has a quantitative approach, with hypothetical-
deductive methods, of the Applied type and with a Descriptive design. Population
is made up of teachers from Public Universities such as: National University of
Huancavelica, National University of Education, National University Federico
Villarreal, University of Chota, National University Pedro Ruiz Gallo, University of
Alto Amazonas, National University José Maria Arguedas and National University of
the Altiplano, having a random sample of 350 teachers. In the instruments that is
a questionnaire, the informed consent will be considered.

Key words: STeaching strategies, traditional teaching, digital tools.

INTRODUCCION

En la ensefianza tradicional, centrada en la transferencia de informacion, ha
demostrado ser bastante limitante. Ahora Sabemos que cuando se imparte
conocimiento, es como si este es un tesoro de valiosa informacion y técnicas. Los
cursos tradicionales se enfocan en clases magistrales de exposicion y trastornos del
desarrollo de la memoria, habilidades cognitivas habilidades metacognitivas para
que los estudiantes analicen y procesen la informacion.

Pacheco, Ortega y Carpio (2010) Mencionaron que habia mas o menos opiniones
generales de que la ensefianza en la educacion superior era convencional en funcion
de la estrategia de exposicion verbal, en la “transmision del conocimiento”. En
comparacion con el proceso de ensenanza, los alumnos estan “descubriendo” varios
métodos para enfrentar el nuevo método de soluciones finales.

Gagné (1987) menciona en su estudio que es necesario conocer con precision las
estrategias que utilizan los estudiantes al realizar tareas para reasignar el proceso
de aprendizaje. Segun Beltran (2003) dijo que la razon para determinar la estrategia
de aprendizaje utilizada por los alumnos puede diagnosticar las diferencias entre el
rendimiento académico y la mejora del aprendizaje.

La problematica identificada surgié debido a que los estudiantes de las diferentes
universidades presentan inconvenientes en entender y aplicar las estrategias de
ensenanza de parte de los docentes, principalmente para la toma de decisiones y
el trabajo en equipo. Una de las causas probables es que, en la mayoria de las
carreras de los centros educativos aun se mantiene una ensefianza de tipo tradicional
y prioritariamente expositiva, que por mucho aho ha dado resultados positivos, pero
en la actualidad con los aportes de las herramientas digitales utilizadas en el proceso
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de ensenanza y aprendizaje no podemos solo quedarnos solo con las exposiciones;
teniendo que utilizar estrategias que ayuden al desarrollo del pensamiento critico y
creativo.

JUSTIFICACION

En la actualidad estamos viviendo la post pandemia, ya que durante tres anos
la COVID-19 nos hizo vivir sin la presencia de estudiantes y docentes, aula
completamente vacia por el miedo al contagio, alarmante numero de muertos y
escases de servicio de salud; todos estos acontecimientos han puesto al descubierto
que muchas instituciones universidades los docentes no manejaban estrategias
acordes con la circunstancia (la virtualidad) y teniamos que adaptarnos casi
inmediatamente a las tecnologias digitales para continuar con las actividades
académicas. En ese sentido, el cambio a la modalidad de ensenanza virtual sincronica
exige un conjunto de competencias y habilidades docentes, como el uso de redes
y plataformas digitales, que sirven de apoyo en la labor docente, ademas, permite
una mayor interaccion entre los docentes y estudiantes (Cabanillas et al., 2020).
Pasado todos estos acontecimientos volvemos a la presencialidad con el uso de
estrategias motivantes para cada uno de los procesos de aprendizaje y consideramos
de importancia las estrategias para indagar conocimientos, para la organizacion de
la informacion, asi como las que promueven la comprension.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Problema general

¢Cual es la importancia de las estrategias de ensefianza utilizadas por los docentes
en las universidades publicas en el lafio 2023?

Problema especifico

e ¢Cuales son las estrategias para indagar conocimientos previos mas utilizada
por los docentes en las universidades publicas en el ano 20237

e (Cuadles son las estrategias que promueven la comprensidon mediante la
organizacion de la informacion por los docentes en las universidades publicas en el
lano 20237

e ¢Cuales son las estrategias iguales mas utilizadas por los docentes en las
universidades publicas en el lafio 2023?

OBJETIVO GENERAL
Reconocer la importancia de las estrategias de ensenanza utilizadas por los docentes
en las universidades publicas en el afio 2023

Objetivos especificos

e Identificar las estrategias para indagar conocimientos previos mas utilizada
por los docentes en las universidades publicas en el ano 2023.

e Describir las estrategias que promueven la comprension mediante la organizacion
de la informacion por los docentes en las universidades publicas en el afio 2023

e Reconocer las estrategias iguales mas utilizadas por los docentes en las
universidades publicas en el aho 2023.
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MARCO TEORICO

Antecedentes

Antecedentes nacionales

Hurtado, et. Al. (2021) Este articulo tiene como propdsito afectar la influencia de
las estrategias de ensenanza docente para los alumnos universitarios en el entorno
de aprendizaje virtual sincronico mediante de estrategias instrumental, afectivo-
motivacional y cognitiva-metacognitiva. Este método de investigacion sigue la forma
de los métodos cuantitativos, y el enfoque explicativo realiza 469 investigaciones de
alumnos de pregrado. También, para verificar los datos, se usa una regresion lineal
multiple. De igual manera, los resultados muestran que todas las dimensiones de las
estrategias de ensefianza tienen una relacion positiva en términos de satisfaccion
académica. Por ello, la incidencia de dimensiones de motivacion emocional es
mayor que otras estrategias. Por Ultimo, podemos concluir que los maestros usan
estrategias de ensefianza en el entorno de aprendizaje sincronico.

Lavilla-Abarca, F, et. Al (2022) El proposito es investigar las opiniones de los
estudiantes sobre la estrategia de ensefianza de la Escuela Profesional de Educacion
de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco —filial Espinar 2019. Utilizé un
método hipotético deductivo, con un enfoque cuantitativo, de diseno no experimental
transeccional descriptivo, para ello se utilizo un muestreo probabilistico aleatorio
simple de 89 estudiantes matriculados para el periodo 2019 — II. Con el método
cuantitativo de interpretacion del método hipotético para un disefio descriptivo
horizontal no experimental. Con este fin, se utilizd un muestreo de probabilidad
aleatorio simple, y 89 estudiantes reclutados durante el periodo 2019 -II hicieron un
muestreo de probabilidad simple. Ademas, para el procesamiento y la recoleccion
de datos recopilados, mediante el programa estadisticas conocido como SPSS v.24.
Por ultimo, la conclusion del desarrollo de la investigacion es que los estudiantes
de una escuela de educacion profesional pueden preguntar a los estudiantes en la
estrategia de ensefianza de la educacion profesional. Estas estrategias de ensefianza
y se aplican al curso en el curso para capacitarlos como maestros en las que se
mostraron importantes deficiencias en ambos aspectos segun los estudiantes que
participaron.

Antecedentes internacionales

Guerrero, C. (2022), fue un estudio de tipo cualitativo mixto, planteando cono objetivo
fue determinar la efectividad de la estrategia de ensefanza utilizada por los maestros
durante el proceso de capacitacion, profesional en docencia universitaria. A partir de
esta informacion que se registra en una encuesta de tipo descriptivo, se aplica una
prueba piloto a una muestra censal de 51 estudiantes y muestra por conveniencia
de 5 docentes, se llega a concluir la necesidad de mejorar el acompanamiento a
los estudiantes en la mejora de su disciplina y habitos de estudio de cara a abordar
adecuadamente el proceso de educacion virtual que despliega el programa. Esto
afecta el efecto de realizar los resultados de la busqueda de implementacion durante
el proceso formativo, a pesar de que se aplican con rigurosidad las estrategias
didacticas propias de la educacion virtual.

Casasola, Wilmer. (2020). Este trabajo se centra en revelar el sistema de conocimiento
tedrico del papel de la ensefianza universitaria en el proceso de ensefanza.
Describe el marco basico pero sostenible del tema. Este marco trata de convertirse
en una invitacion de investigacion, analisis, reflexion y aplicabilidad, y ensefianza
y formalidad (principalmente universidades). Este trabajo se resuelve mediante
métodos cualitativos y tecnologia de investigacion documental

32



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

Bases tedricas

Conceptos

En cuanto a, las estrategias de ensefanza es una estructura tedrica, que tiene
diferentes significados y regula la gestion, educacion, ensefianza o acciones y
procedimientos de aprendizaje de gestion, educacion, ensehanza o aprendizaje
(Rosales, 2004). En este sentido, Montes de Oca y Machado (2011) creen que las
estrategias de ensenanza de disefio deben disenarse de una manera para motivar a
los estudiantes a observar, analizar, comentar, buscar hipotesis, buscar soluciones y
encontrar soluciones y descubrir conocimiento. Por lo tanto, reuniones educativas.
debe organizarse para aprender.

Cepeda (2013) Confirmo que la relacion entre la ensefianza y el aprendizaje no es
la causa-efecto, pues hay aprendizaje sin ensenanza formal y ensenanza formal
sin aprendizaje, ademas, la conexion entre los dos incluye la dependencia de esta
teoria del cuerpo (p. 28).

Mediante estrategias, los docentes deben velar por el aprendizaje, el comportamiento
dinamico y situaciones en las que se puede desarrollar un proceso de aprendizaje.
para explicar. Igualmente, las estrategias son programas que los educadores usan de
manera reflexivas y flexibles para promover el logro de los principales resultados de
aprendizaje de los estudiantes, es decir, significa o recursos de apoyo al aprendizaje
(Zabala y Zubillaga, 2017).

De la misma forma, la estrategia de aprendizaje es consciente, voluntaria, controlada
y flexible procedimientos o secuencias. Se han convertido en el habito de esos
instructores. Donde el objetivo es el aprendizaje y la solucién de problemas tanto
en el ambito académico como fuera de él (Diaz-Barriga y Hernandez, 2007).

Por ello, al hablar sobre la ensenanza, debe estar relacionado con el aprendizaje;
esta realidad no solo esta relacionada con la ensefianza, sino también con aprender
de los procesos relacionados con todas estas integraciones al proceso continuo y
el proceso de desarrollo continuo. Cada maestro siempre es espontaneamente o
reflexiona sobre el desempeno, los planes, la ensefianza (plan de ejecucion) y el
proceso de ensenanza de la evaluacion. Para Carrasco (2004), esto significa que “el
proceso de ensenanza -aprendizaje requiere responsabilidades comunes entre los
maestros (su mision es ensefar) y los estudiantes (corresponde al aprendizaje) (P.
73).

Estrategias Didacticas de Enseianza
Los docentes en su quehacer educativo utilizan herramientas, técnicas o estrategias
utilizan su ingenio para impartir conocimientos.

Los estudiantes, a su vez, aceptaron y participaron plenamente Objetivos de
aprendizaje independientemente del area o nivel del proceso comportamiento. Esta
herramienta se llama Estrategias de aprendizaje definidas por Diaz y Hernandez
(2010) porgque “son los medios o recursos para brindar una adecuada asistencia
educativa Necesidades progresivas para la actividad constructiva del estudiante” (p.
13) 118)

También, los maestros deben usar herramientas, técnicas o estrategias para el trabajo
diario, en algunos casos, utilizando su originalidad, esto le permite transmitir su
conocimiento a los alumnos, mientras a su vez estos alumnos lo reciban de manera
integral, atendiendo a los objetivos de aprendizaje, sin importar el area o nivel de
este proceso conducta. Esta herramienta es lo que se le conoce como estrategias
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de ensenanza, para Diaz y Hernandez (2010) “son un medio de ajuste a la ayuda
de ensenanza para las necesidades de progreso de las actividades constructivas de
los estudiantes “(p. 118)

Estrategia, técnica y actividad

Estrategia, técnica y actividades son conceptos diferentes, pero estrechamente
relacionados, su mal uso significa que a menudo se malinterpretan como sindnimos
en el mismo texto, mientras que en otros textos se tratan de manera diferente,
creando confusion, que dificulta obtener informacion precisa sobre si son similares
o diferentes. Sence. (2021 p.61)

METODOLOGIA

Disefo

La investigacion es de enfoque cuantitativo (Hernandez y Mendoza, 2018). Asimismo,
el estudio es no experimental por su naturaleza y proposito de investigacion. Utiliza
el método hipotético deductivo, y con un disefno de investigacion: Descriptivo.
Poblacién y muestra.

La poblacion de esta esta conformada por docentes de las Universidades Publicas,
tales como Universidad Nacional de Huancavelica, Universidad Nacional de Educacion,
Universidad Nacional Federico Villarreal, Universidad de Chota, Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo, Universidad de Alto Amazonas, Universidad Nacional José Maria
Arguedas y Universidad Nacional del Altiplano.

La recogida de la informacion se va a realizar a través de un cuestionario estructurado
para medir las dimensiones de la variable de estudio. Cabe recalcar que, en todo
momento se va a garantizar la confidencialidad de las respuestas y la participacion
de los docentes sera de manera voluntaria.
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Anexo

Cuestionario sobre Estrategias de ensenanza de la docencia universitaria en
universidades publicas en el ano 2023

Estimados docentes de las diversas universidades de nuestro pais, los invito a
participar en este estudio con la finalidad de: Reconocer la importancia de las
estrategias de ensenanza utilizadas por los docentes en las universidades publicas
en el aho 2023.

INSTRUCCIONES:

Lea cada item y marque la alternativa que considere pertinente. Las opciones de
respuestas van desde Totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, totalmente
en desacuerdo.

CONFIDENCIALIDAD

La informacion que usted brinde sera usada solo con fines estrictos para el estudio.
No se divulgara su identidad. Si tiene alguna duda, se puede comunicar a mi
correo institucional: ccasimiro@une.edu.pe. Su participacion en este estudio es
voluntaria, pudiendo no aceptar o retirarse si usted considera por alguna razdn
no desee participar en la misma, asimismo su participacion en el estudio podria
ser determinada por el investigador en cuanto considere que por alguna razon su
informacion no sea pertinente. Con relacidon al consentimiento informado, afirmo
que lo he leido, he realizado algunas preguntas que se me han contestado, por lo
que presto libre y voluntariamente mi conformidad para participar, entendiendo de
que puedo retirarme si lo deseo sin dar explicaciones.

Usted esta de acuerdo en participar
Si
No

Datos generales

Edad: .......coovveeee,

SEXO; v,

Universidad ...................

I. Estrategias Para Indagar Conocimientos
1. Las estrategias didacticas son Utiles para conducir el proceso de ensehanza y
aprendizaje

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

2. Lasestrategias didacticas deberian variar en complejidad conforme el estudiante
pasa de un semestre a otro.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

3. Las guias representan una estrategia didactica para indagar conocimientos de
sus estudiantes.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

36



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

3. Las estrategias de SQA (que se, que quiero saber, que aprendi) nos permite la
indagacion sobre el tema que desarrollan los estudiantes.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

4. La estrategia RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuesta posterior) que
nos permite construir significados.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

I1: Estrategias para promover la comprension

El cuadro sindptico nos permite organizar y clasificar informacion.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

o0 oW

6. Después de usar el cuadro comparativo, es necesario enunciar la conclusion a

la que se llego.

Totalmente de acuerdo 3 7
De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Q0o

7. El cuadro comparativo facilita el procesamiento de datos, la cual permite
clasificar y categorizar la informacion.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No siempre

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

La matriz de clasificacidon nos permite formar conjuntos o grupos de clases.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

QN oTOODA0 T

El diagrama de arbol promueve la comprension de sus estudiantes.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Q0 oo

—
e

El diagrama causa-efecto porque permite analizar problemas segun el contexto.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

0T w
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d. Totalmente en desacuerdo

11. Los mapas cognitivos permiten generar, organizar y expresar los aprendizajes
de sus estudiantes.

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

12 considera que el mapa semantico estructura categdéricamente la informacion en
sus estudiantes.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Q0o

Estrategias grupales

13. Para el desarrollo del pensamiento critico utiliza las estrategias qqq (qué veo,
qué no veo, que infiero).

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

14. Para el desarrollo del pensamiento critico utiliza las estrategias qqq (qué veo,
qué no veo, que infiero).

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

15. En la sesion de aprendizaje utiliza la estrategia didactica de resumenes.
a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

16. En la sesion de aprendizaje utiliza la estrategia didactica del debate.

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

17. En la sesion de aprendizaje utiliza la estrategia didactica de exposicion.
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Q0o

18.. En la sesion de aprendizaje utiliza la estrategia didactica de Mesa redonda.
a. Totalmente de acuerdo
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b. De acuerdo
c. En desacuerdo
d. Totalmente en desacuerdo

19. En la sesion de aprendizaje utiliza la estrategia didactica de Semanarios

a. Totalmente de acuerdo

b. De acuerdo

c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

20. En la sesion de aprendizaje utiliza la estrategia didactica de talleres.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Q0T

https://forms.gle/93T26ecfgeiPrnmB6

ESIUZ3

39



INNOVACION



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN LA
ENSENANZA DE LAS

LENGUAS NATIVAS EN
EDUCACION SUPERIOR

Guillermo Pastor Morales Romero

Kriss Melody Calla Vasquez

Adrian Quispe Andia

Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle
Lima, Peru

RESUMEN

La presente investigacion propone analizar la Inteligencia Artificial en la ensenanza
de las lenguas nativas en educacion superior, la metodologia empleada corresponde
al paradigma sociocritico, con un enfoque cualitativo. Se trata de una investigacion
educativa de tipo aplicada educacional, que tiene una conexidon valiosa entre
sociedad y ciencia a fin de comprobar un modelo a través del planteamiento de ideas
innovadoras o propuestas creativas, de disefo no experimental, longitudinal. La
muestra del estudio de tipo a partir de una intencionalidad y criterios preestablecidos
por el investigador, la clave es extraer la mayor cantidad posible de informacion, las
técnicas empleadas son la observacion, encuesta y entrevista.

La educacion tradicional en la ensefianza de la lengua nativa en la universidad, se ha
ido desarrollando a través de medios existentes de recursos manuales, tradicionales,
artesanales de alguna manera cubriendo necesidades basicas del estudiante, seglin
el modelo educativo de la universidad, que en su tiempo fue adecuada, pero con el
surgimiento de la IA, en la educacion superior resultd ser mas eficiente, adaptativo,
amigable y efectivo en los estudiantes con habilidades digitales generando mayor
rendimiento académico, menor tiempo y menor gasto con menor margen de error
en los resultados.

Estas constituyen la principal forma de comunicacion entre las personas,
permitiéndonos expresar nuestras ideas y conformando asi nuestra identidad
individual. Sin embargo, hay varias lenguas originarias en peligro inminente segun
el Atlas Interactivo de las Lenguas en Peligro en el Mundo publicado por UNESCO.
En Latinoamérica existen mas 248 idiomas indigena que estan amenazados con
desaparecer; dentro del Peru hay 29 hablantes nativos cuyos idiomas corren riesgo
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura [UNESCO],
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2010). Esta situacion resulta preocupante ya que si estos dialectos son perdidos
en su totalidad no solo se pierden parte importante del patrimonio cultural sino
también los medios para preservarlo o mantenerlo vivo a través de generaciones.
Los resultados fueron principalmente empiricos y practicos; revelaron un amplio
consenso entre expertos acerca del valor agregado que proporciona IA al sector
académico, asi como algunas preocupaciones respecto a sus posibles impactos
negativos si no se controla adecuadamente sus implicaciones sociales. Ademas,
identificaron varias tendencias emergentes y oportunidades para la adopcion
exitosa de la Al para el sector académico. Como resultado se propone un modelo
de seguimiento con herramientas, que apoyen a los alumnos en su proceso de
ensefanza aprendizaje y de adquisicion de lenguas nativas de manera sistematica,
coherente y eficiente.

Palabras clave: Educacion superior, ensefianza, estudiantes, inteligencia artificial,
lenguas nativas.

Abstract

This research proposes to analyze Artificial Intelligence in the teaching of native
languages in higher education, the methodology used corresponds to the
sociocritical paradigm, with a qualitative approach. It is educational research of
applied educational type, which has a valuable connection between society and
science to evaluate a model through the approach of innovative ideas or creative
proposals, of non-experimental, longitudinal design. The sample of the study type
from an intentionality and criteria pre-established by the researcher, the key is
to extract as much information as possible, the techniques used are observation,
survey, and interview. Traditional education in the teaching of the native language
in the university, has been developed through existing means of manual, traditional,
artisanal resources in some way covering basic needs of the student, according to
the educational model of the university, which in its time was adequate, but with the
emergence of Al, in higher education it turned out to be more efficient, Adaptive,
friendly and effective in students with digital skills generating higher academic
performance, less time and less expense with less margin of error in the results.
These constitute the main form of communication between people, allowing us
to express our ideas and thus shaping our individual identity. However, there are
several native languages in imminent danger according to the Interactive Atlas of
Endangered Languages in the World published by UNESCO. In Latin America there
are more than 248 Indigenous languages that are threatened with extinction; within
Peru there are twenty-nine native speakers whose languages are at risk (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2010). This
situation is worrying because if these dialects are lost in their entirety, not only an
important part of the cultural heritage is lost, but also the means to preserve it or
keep it alive through generations. The results were empirical and practical; revealed
a broad consensus among experts about the added value that Al provides to the
academic sector, as well as some concerns regarding its possible negative impacts
if its social implications are not adequately controlled. In addition, they identified
several emerging trends and opportunities for the successful adoption of Al for the
academic sector. As a result, a monitoring model is proposed with tools that support
students in their teaching-learning process and acquisition of native languages in a
systematic, coherent, and efficient way.

Keywords: Higher education, teaching, students, artificial intelligence, native
languages.

42



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

INTRODUCCION

La inteligencia artificial en estos Ultimos afos ha tomado un papel fundamental en todo
el mundo en actividades cotidianas, en aspectos cientificos, tecnologicos, académico
como en la educacion en todos sus niveles en el mundo como un gran potencial en
el ambito de la ensefanza de la lengua materna. A través de la incorporacion de
tecnologias adaptativas de aprendizaje, la IA puede proporcionar experiencias de
aprendizaje personalizadas que se adaptan a las necesidades individuales de los
estudiantes.

Ademas, podrian ofrecerse herramientas de traduccion efectivas que sean Utiles en el
aprendizaje de idiomas. A pesar de que la inteligencia artificial no puede reemplazar
completamente al maestro humano, puede asistir al profesor en la ensenanza,
proporcionando informacidon sobre los errores mas comunes que cometen los
estudiantes y ofreciendo sugerencias para su correccion.

Teniendo en cuenta lo expuesto y mencionado en el seminario virtual celebrado con
motivo del Dia Internacional de la Lengua Materna 2022, el uso de la tecnologia
en el aprendizaje multilinglie presenta tanto desafios como oportunidades. Esto se
debe a que la tecnologia puede ayudar en la ensefianza y el aprendizaje de varias
lenguas, pero también es necesario abordar los obstaculos técnicos y culturales que
pueden surgir en el camino. (UNESCO, 2022).

Cabe destacar lo que mencionan Rivas et al., (2023). Hemos progresado en el
desarrollo de nuevos enfoques pedagogicos, en la incorporacidon de tecnologia y
digitalizacion en la educacion, y en la creacion de modelos educativos flexibles e
hibridos, asi como en el desarrollo de habilidades pedagdgicas contextualizadas. Sin
embargo, este proceso de cambio ha generado interrupciones, como la que plantea
la inteligencia artificial, que, aunque ya se encuentra casi imperceptiblemente
presente en nuestro dia a dia, aun sabemos poco acerca de como afectaran la
educacion.

La implementacion de la inteligencia artificial en la ensehanza de lenguas nativas
en el Perl podria representar una oportunidad para revitalizar y conservar estas
lenguas, las cuales estan en peligro de extincion.

Si bien la tecnologia de IA aun se encuentra en desarrollo, su uso para disefar
herramientas educativas permitiria crear programas de ensefianza personalizados y
eficientes. Ademas, la IA podria ayudar a crear materiales didacticos digitales que
puedan ser adaptados a las necesidades de los estudiantes que hablen lenguas
nativas.

No obstante, es importante tener en cuenta que su implementacion debe ser
equilibrada y cuidadosa para evitar riesgos éticos y sociales, y garantizar la inclusion
y el acceso a la educacion.

JUSTIFICACION

La presente investigacion busca profundizar en el conocimiento de las teorias,
enfoques y evolucion del concepto de inteligencia artificial y su abordaje en la
educacion y las lenguas nativas su abordaje en la educacion superior, la investigacion
tiene como proposito proponer taller de adaptacion en las  herramientas de
Inteligencia Artificial de manera online en la comodidad de su casas o centro de
labores en la ensefianza de las lenguas nativas en educacion superior.
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La investigacion inicia con un diagnostico de la ensefianza de la lengua nativa en
los estudiantes de nivel superior. Como siguiente paso, la investigacion propone
herramientas de Inteligencia Artificial en la ensefanza de las lenguas nativas en
educacion superior, basado en enfoques teoricos internacionales. En ese sentido,
esta investigacion propone talleres en los que los estudiantes aprenden herramientas
para potenciar el desarrollo de sus propias aprendizaje de lenguas nativas, asi como
talleres para docentes, en los que éstos aprenden estrategias aplicables a sus aulas
y materias de ensefianza, que contribuyen a la mencionada potenciacion en los
estudiantes.

PROBLEMA DE INVESTIGACION
¢Como potenciar la ensefianza de las lenguas nativas en educacion superior con
herramientas de inteligencia artificial?

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un programa en base a la Inteligencia Artificial como herramienta en la
ensefanza de las lenguas nativas en educacion superior en una universidad publica.

Obijetivos especificos

 Diagnosticar la situacion actual del uso de la inteligencia artificial en los docentes
en educacion superior en una universidad publica

e Determinar los criterios tedricos metodologicos y practicos para tomar en cuenta
en la propuesta de herramientas de Inteligencia Artificial basados ensenanza de
las lenguas nativas en educacion superior en una universidad publica

e Validar a través de expertos, la eficiencia de la propuesta de las herramientas
de Inteligencia Artificial en la ensefianza de las lenguas nativas en educacion
superior en una universidad publica.

Tabla 1

Categorias Subcategorias

Inteligencia artificial

Segun Salazar (2018) La IA es una disciplina y un ]
Herramientas IA
conjunto de capacidades cognoscitivas e
intelectuales expresadas por sistemas informaticos o o
Tutoria virtual
combinaciones de algoritmos cuyo propodsito es la
creacion de maquinas que imiten la inteligencia o )
Lenguaje inteligente
humana para realizar tareas, y que pueden mejorar

conforme recopilaninformacion.

Lenguas Nativas Competencias linguisticas

Segun Lobdn (2020). La clasificadon de las lenguas

indigenas del Peru, estas lenguas pertenecen a mas

de 15 familias linglisticas probadas, estando -
Dialectos regionales

documentadas ademds cerca otra quincena de

lenguas mas entre lenguas aisladas y lenguas no

clasificadas, muchas de ellas extintas en la actualidad

Modalidad de ensefianza

Fuente: Elaboracion propia
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MARCO TEORICO

Escobar (2021) en su trabajo aborda el tema de cdmo la Inteligencia Artificial
esta siendo aplicada en la ensefanza de lenguas extranjeras, lo cual es cada vez
mas relevante debido al constante desarrollo de la tecnologia en el campo de la
cibernética, la computacion y la comunicacion. Este desarrollo tecnoldgico ha estado
presente en la vida de los maestros de lenguas y se necesita atenderlo para poder
mejorar la ensefanza del espanol como lengua extranjera. Por ello, se propone el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas que apoyen a los alumnos en su proceso
de aprendizaje y adquisicion del idioma, tal como se puede observar en las fuentes
de consulta existentes, como en el caso del diccionario Linguee.

Segun Trujillo et al., (2023) en plena era de la revolucidon tecnoldgica, el uso
adecuado y consumo de tecnologias, junto a la habilidad de comunicarse en una
0 varias segundas lenguas, han contribuido a la conexion de los habitantes de
este mundo globalizado. Esto ha ampliado exponencialmente nuestros espacios de
comunicacion y, por lo tanto, requiere una formacion adecuada. En este articulo
se analiza criticamente la relacion entre tecnologia y ensefanza y aprendizaje de
lenguas extranjeras desde una perspectiva diacronica. Se examina la aparicion de
distintas tecnologias en el campo de la ensefianza y aprendizaje de lenguas, asi como
su efectividad en el proceso de aprendizaje de lenguas extranjeras. Se constatan
diversos ciclos de innovacion tecnoldgica, entusiasmo por sus posibilidades, escasez
de evidencias de resultados y se hace un llamado a la precaucién respecto al impacto
de la tecnologia en si misma. En conclusion, se propone un estado de alerta positiva
pero precavida ante la constante aparicion de tecnologias que generan nuevas
oportunidades de aprendizaje memorable. Palabras clave: aprendizaje de lenguas,
tecnologia, ensefnanza de lenguas.

Ayala-Pazmino, M., & Alvarado-Lucas, K. (2023). Menciona que la incorporacion de la
inteligencia artificial (IA) en la ensehanza de los idiomas, presenta muchos beneficios
potenciales para mejorar los resultados de aprendizaje, tales como la personalizacion
de la experiencia de aprendizaje, mejora de la capacidad para hablar y escuchar
e incremento de la participacion de los estudiantes. No obstante, la integracion
de la IA en la educacion de idiomas en paises como Ecuador presenta desafios
unicos, como la carencia de infraestructura adecuada, capacitacion insuficiente en
los docentes y preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de los datos. Para
explorar los beneficios y desafios potenciales de la IA en la educacion del idioma
inglés en Ecuador, se llevd a cabo un estudio cualitativo con cinco profesores de
inglés de las escuelas mejor clasificadas de Quito. El analisis tematico de los datos
sugiere que se necesita una adecuada infraestructura y capacitacion de docentes
para lograr una integracion efectiva de la IA en la educacion del idioma inglés, y que
los posibles beneficios incluyen comentarios personalizados, mejora en la habilidad
del idioma y evaluaciones objetivas. No obstante, hay preocupaciones sobre el
posible impacto negativo en la interaccion humana y en el soporte emocional de
los estudiantes. Se requiere mas investigacion para entender estos temas a mayor
profundidad, asi como el desarrollo de infraestructura, capacitacion de docentes y
politicas de privacidad para una integracion practica y ética de la IA en la educacién
del idioma.

Segun Ocafna et al.,, (2019) menciona que la sociedad actual enfrenta nuevos
desafios que exigen que las universidades cambien sus practicas rigidas de
ensenanza. La inteligencia artificial puede jugar un papel determinante para mejorar
significativamente la educacion en todos los niveles, al personalizar el aprendizaje
segun las necesidades de cada estudiante, integrando diversas formas de interaccion
humana y tecnologias de informacidn y comunicacion. En este nuevo milenio, la
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universidad debe priorizar la planificacion, disefio, desarrollo e implementacion de
competencias digitales para formar profesionales capaces de entender y utilizar
tecnologias digitales en funcidon de sus requerimientos. Esto incluye implementar
programas de inteligencia artificial, para obtener un lenguaje digital universal que
pueda ser utilizado por todos.

El director de la Oficina Internacional de Educacién de la UNESCO en Ginebra, Sr.
Yao Ydo, menciond en un panel la importancia de la tecnologia para mantener la
educacion durante la pandemia de COVID-19, el rol fundamental de las lenguas
nativas para asegurar la calidad de la educacion y la inclusion. También destacd que
los paises en desarrollo enfrentan retos especiales con relacion al uso de la tecnologia,
incluyendo la eleccidon del lenguaje de ensenanza, su codificacion y digitalizacion.
Ademas, resalto el potencial de la tecnologia para apoyar la diversidad linglistica
mediante la creacion de contenido digital en lenguajes locales, asi como fomentar
la motivacion e interés de los jovenes. Sin embargo, también senalo la importancia
de considerar los contextos a la hora de ensefar y aprender idiomas, asi como el
desafio que representa el uso de la tecnologia en las relaciones entre alumnos y
profesores y para apoyar el aprendizaje socioemocional. (UNESCO, 2022).

Segun Ayuso del Puerto, D., & Gutiérrez, P. (2022) mencionan en su articulo
cientifico que la Inteligencia Artificial (IA) es una tecnologia emergente que permite
personalizar el aprendizaje y preparar a los jovenes para un mercado laboral en
constante cambio que demanda nuevas habilidades sociales. Para este propdsito,
se cred una formacion virtual con el objetivo de ampliar el conocimiento sobre IA
entre 76 profesores que cursan la asignatura TIC aplicadas a la Educacion del Grado
de Infantil de la Universidad de Extremadura. Para analizar los resultados, se utilizd
un enfoque mixto que recopild las respuestas proporcionadas en un cuestionario
disefiado especificamente y un portafolio digital. Las respuestas a preguntas cerradas,
de escala Likert, se sometieron a analisis estadisticos descriptivos, mientras que
las preguntas abiertas se analizaron mediante técnicas de codificacion cualitativa.
Los resultados indican que los estudiantes ven un impacto positivo de la IA en
su aprendizaje y se sienten capaces de disenar sus propios recursos educativos
si cuentan con la orientacion del cuerpo docente universitario. En conclusion, se
recomienda una revision de los planes de estudio del Grado de Educacion Infantil
para incluir el uso de IA en el diseno de procesos de ensehanza del profesorado en
formacion inicial.

METODOLOGIA

La metodologia empleada corresponde al paradigma sociocritico, con un enfoque
cualitativo. Se trata de una investigacion educativa de tipo aplicada educacional,
que tiene una conexidn valiosa entre sociedad y ciencia a fin de comprobar un
modelo a través del planteamiento de ideas innovadoras o propuestas creativas, de
diseno no experimental, transversal.

La investigacion que se presenta se enmarca en el paradigma sociocritico, el
cual busca comprender la interaccion de las acciones humanas y analizar las
transformaciones sociales, con el objetivo de dar respuesta a los problemas que
dichas transformaciones pudieran haber suscitado. Segun Mosteiro y Porto (2017),
este paradigma aplicado a la educacion tiene una mirada dialéctica y global de la
realidad educativa, planteando la democratizacion del conocimiento y combinando
la teoria y la practica involucrando para ello la accion y los valores. Alvarado y Garcia
(2018) anaden que este paradigma busca la transformacion social y la justicia, y que
su aplicacion en la educacion tiene como objetivo la formacion de ciudadanos criticos
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y reflexivos, capaces de actuar en su entorno de manera consciente y comprometida.
En resumen, el paradigma sociocritico busca comprender y transformar la realidad
social a través de la educacion, involucrando la accion y los valores, y promoviendo la
democratizacion del conocimiento y la formacion de ciudadanos criticos y reflexivos.

RESULTADOS
Luego de aplicar el instrumento a los docentes, y tabularlos y procesarlos a
continuacion, se exponen los datos resultantes relacionados directamente con el

objetivo de la presente investigacion.

Figura 1. Nivel educativo en la que ensena el docente

La figura 1 detalla que los docentes en su mayoria 84% ensenan en una universidad
y solo un 17% ensenan en el nivel secundario.

Figura 2. Formacion o autoformacion de los docentes con relacion a la IA aplicada a la
ensefanza-aprendizaje

La figura 2 detalla que los docentes en su mayoria 47,1% le dedican entre 1 a 8
horas de formacion o autoformacion con relacion a la IA aplicada a la ensenanza-
aprendizaje, 11,8% entre 16 a 20 horas,11,8% mas de 20 horas y un 29,4% nunca.

Figura 3. Fuentes que utiliza el docente para informarse y conocer experiencias de IA en
educacion

La figura 3 detalla que los docentes en su mayoria 35,3% se informan y conocen
experiencias a través de articulos cientificos, 17,6% mediante sitios web de
organizaciones educativas publicas y redes sociales y un 11,8 mediante sitios web
de escuelas o instituciones educativas.
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Figura 4. Relacionado con su practica docente y nivel de conocimiento

La figura 4 detalla que los docentes con relacion a su practica docente y nivel de
conocimiento es de forma moderada, sequido en el nivel bajo y ninguno tanto en
la IA en general, la aplicacion de la IA en el aula, como herramienta de IA y la

deteccion de contenido generado por IA.

Figura 5. uso actual de herramientas y recursos de Inteligencia Artificial en la practica
docente

La figura 5 detalla que los docentes en su mayoria 29,4 conocen las herramientas
y recursos de inteligencia artificial pero no las usa, 23,5% no conoce los recursos
ni herramientas de IA, 17,6% utiliza herramientas y recursos IA de vez en cuando
o regularmente, solo un 11,8 usa las herramientas a diario.

Figura 6. Uso de herramientas y recursos IA
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La figura 6 detalla que los docentes con relacion al uso de herramientas y recursos
IA es de nunca, casi nunca, seguido de a veces tanto en la deteccion de generacion
conversacional, generacion de textos, generacidn de imagenes, generacion de
presentacion, generacion de contenido educativo.

Figura 7. Experiencia en el uso de la Inteligencia Artificial aplicada a la ensehanza-
aprendizaje

La figura 7 detalla que los docentes en su mayoria 47,1 no tienen experiencia en la
aplicacion de la IA en la ensefianza-aprendizaje, 23,5% tiene experiencia limitada,
17,6 % tiene experiencia, solo un 11,8 % tiene alguna experiencia.

Figura 8. Preocupacién de los docentes al usar la IA en la ensefianza-aprendizaje

La figura 8 detalla que los docentes tienen preocupacion al usar la IA en la
ensefianza-aprendizaje la mayoria un poco preocupado y muy preocupado tanto
en la Evaluacion de habilidades y conocimiento, Problemas de privacidad, Etica e
integridad académica, honestidad y mala conducta (plagio y trampa), Brecha digital,
inexactitudes y errores, Reduccion del pensamiento critico y legalidad.

Figura 9. areas educativas adecuadas para incorporar herramientas y recursos de IA en el
aula

La figura 8 detalla que en su mayoria no estan de acuerdo y muy en desacuerdo, para
incorporar herramientas y recursos de IA en el aula en las areas de Ciencias Sociales
(Historia, economia, geografia...), Artes del lenguaje (lectura, escritura y literatura,
Idiomas extranjeros, Educacion Fisica, Artes escénicas (musica, teatro, danza), No
aplicable en ninguna area, STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Matematicas).
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Se pudo evidenciar la masiva aceptacion de los docentes en utilizar las herramientas
de IA en la ensenanza-aprendizaje en las diversas areas educativas y por ende en
la ensefianza de las Lenguas Nativas en Educacion Superior, asi como de utilizarla
como apoyo tutorial en las clases, ademas de reconocer su importancia.

Cabe recalcar que también existe una preocupacion de los docentes en que estas
herramientas nos generen una dependencia y mitiguen el juicio critico a situaciones
educativas, pero en general la inteligencia artificial incide en la ensenanza de las
Lenguas Nativas en Educacion Superior de manera optima.

Ensefar el uso ético de las herramientas y/o plataformas de IA, permitiendo la
personalizacion del aprendizaje, adaptandolo a las necesidades de cada estudiante.
Promover la creatividad y el pensamiento critico: la inteligencia artificial puede ser
una herramienta valiosa para la recopilacion y analisis de datos, pero no puede
reemplazar la creatividad y el pensamiento critico de los estudiantes. La inteligencia
artificial puede ser utilizada en ambientes o aulas colaborativas. Los docentes deben
estar constantemente actualizados sobre el uso de la IA y cdmo se aplica en la
educacion.

Esquema grafico de la propuesta

Fuente: elaboracién propia.

CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion se cumplid mediante el disefio herramientas
de Inteligencia Artificial como kreadoi y myvocal, en la ensenanza de las lenguas
nativas en educacion superior. Estos talleres se basan en la propuesta de estrategias
tanto para los estudiantes como para los docentes, con el fin de promover el
desarrollo de la ensenanza de las lenguas nativas. Es importante destacar que el
desarrollo del aprendizaje de las lenguas nativas en los estudiantes es fundamental
para su crecimiento personal y su interaccion social, y que su aplicacion en el
ambito educativo es cada vez mas relevante. En este sentido, el diagndstico
realizado permitio identificar las limitaciones y necesidades en cuanto al desarrollo
de inteligencia artificial en los estudiantes, lo que a su vez permitid disefar un
programa pedagogico que aborda estas necesidades y limitaciones. En resumen,
el trabajo de campo realizado permitio cumplir con el primer objetivo especifico
de la investigacion, que consistia en realizar un diagndstico de la situacion actual.
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Este diagnostico permitié identificar las limitaciones y necesidades en cuanto al uso
de la inteligencia artificial en los estudiantes, lo que a su vez permitio disefiar un
programa pedagogico que aborda estas necesidades y limitaciones.
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RESUMEN

Una de las razones que fundamenta el progreso del hombre y la sociedad, es la
destreza para comunicarse; esta accion, resulta necesaria e inherente en la vida de
este y en los procesos que se dan dentro de todos los aspectos que la componen. En
las organizaciones y sus distintos entornos, es parte fundamental en la obtencion de
resultados en términos de calidad y bienestar de los diversos procesos. El Objetivo
radica en establecer las oportunidades de mejora en la calidad de la comunicacion
en la Facultad de Enfermeria de la Universidad El Bosque, mediante una metodologia
basada en un estudio mixto (cualitativo-cualitativo) secuencial.

Algunos de los resultados obtenidos fuern que en la primera fase se logrd
conceptualizar que la comunicacion en la Facultad de Enfermeria se da en una
unica direccion de directivas hacia los estudiantes, con poca participacion de los
estudiantes en la generacion de contenidos usados en las redes sociales de la
Facultad. Los estudiantes y profesores reconocen la importancia de abrir espacios de
comunicacion para hablar sobre decisiones que afecten a la comunidad educativa.
Las redes sociales son un buen medio para difundir informacion y dar identidad a
la Facultad, sin embargo, identifican como barrera el hecho de que las redes sean
alimentadas por un grupo selecto y que sean monotematicas.

Palabras clave: Comunicacion, Generaciones, Enfermeria, Evolucion

SUMMARY

One of the reasons that underlies the progress of man and society, is the ability to
communicate; This action is necessary and inherent in the life of the same and in
the processes that occur within all the aspects that compose it. In organizations and
their different environments, it is a fundamental part of obtaining results in terms
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of quality and well-being of the various processes. The objectives are establish
opportunities for improvement in the quality of communication in the Faculty of
Nursing at El Bosque University. The methodology used Mixed (qualitative-qualitative)
sequential study.

In the first phase, it was possible to conceptualize that communication in the Faculty
of Nursing occurs in a single direction (directors-students). There is little student
participation in the generation of content used in the Faculty’s social networks.
Students and teachers recognize the importance of opening communication spaces
in which decisions that affect the educational community are discussed. Social
networks are an effective way to disseminate information and give identity to the
Faculty, however, they identify as a barrier the fact that the networks are fed by a
select group and that they are monothematic

Key Word: Communication, Generations, Nursing, Evolution

INTRODUCCION

La comunicacion es un proceso esencial en la interaccidon entre seres humanos, que
va mas alla de intercambiar palabras. Es una actividad intrinseca y natural en nuestra
vida cotidiana, pero al mismo tiempo, es un fenomeno complejo que implica una
serie de elementos y dimensiones que influyen en como nos expresamos y coOmo
interpretamos los mensajes que recibimos.

En todas las culturas y sociedades, la comunicacion juega un papel central para
el sostenimiento y evolucion de estas. A través de la comunicacion, compartimos
informacion, valores, creencias, tradiciones y conocimientos que conforman
la identidad de un grupo y le dan cohesion. Ademas, permite la interaccion
y cooperacion entre las personas, facilitando el trabajo en equipo, el desarrollo
de proyectos conjuntos y la resolucion de problemas comunes. Asimismo, esta
capacidad de participar permite a los individuos sentirse parte de un algo, parte de
una colectividad segun (Prieto Lopez & Loor Avila, 2021).

La comunicacion también es un factor clave en la adquisicidn y enriquecimiento
del conocimiento. A través del dialogo y la exposicion de ideas, se aprende de los
demas, se amplia la comprension y se genera conocimiento. Ademas, el intercambio
de experiencias y perspectivas culturales, enriquecen la vision del mundo y ayudan
al desarrollo de una mente mas abierta y tolerante.

Dentro del ambito académico y cientifico, la comunicacidon cobra un papel alin mas
relevante. La produccion académica y cientifica implica la generacion y difusion
de nuevos conocimientos y descubrimientos que contribuyen al avance de la
sociedad. Una comunicacion asertiva y clara es fundamental para transmitir los
hallazgos de manera efectiva, permitiendo que otros investigadores comprendan y
construyan sobre esas bases. En este sentido (Pérez, 2017) define existen 3 tipos
de comunicacion: Pasiva, asertiva y agresiva; dentro de estos tipos, la comunicacion
asertiva es aquella en la cual se fomenta una interaccion entre dos o mas individuos
de forma sana, respetuosa y receptiva, la cual, se destaca como un elemento clave
para lograr una comunicacion efectiva y constructiva. Esta, implica expresar ideas y
necesidades de manera clara y respetuosa, sin recurrir a la agresividad o al silencio.
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Por otro lado, (Rojas et al., 2022), menciona que existen 4 factores que caracterizan
una comunicacion asertiva:

1. Contacto visual: Denota interés

2. Postura corporal y gestos: Forma de lenguaje corporal que refuerza el mensaje
y a su vez expresa el grado de receptividad de este.

3. Voz: Una voz clara expresa seguridad y genera mayor impacto en el mensaje.
4. Oportunidad: se presentan a lo largo del didlogo para poder intervenir de forma
respetuosa y asi generar una interaccion enriquecedora.

5. Contenido: Claro y conciso que fomente la participacion de las personas.

En el ambito educativo, la comunicacion resulta determinante en la relacion docente-
estudiante. Un didlogo asertivo crea un ambiente de confianza y respeto, donde los
estudiantes se sienten seguros para expresar sus dudas, opiniones y emociones.
Esto facilita el proceso de ensenanza y aprendizaje, ya que el estudiante se siente
motivado y valorado, lo que a su vez fomenta la participacion y el desarrollo de
habilidades investigativas y de pensamiento critico.

Asimismo, el didlogo asertivo promueve la construccion colectiva del conocimiento,
ya que se propicia un intercambio fluido de ideas entre docentes y estudiantes,
enriqueciendo asi la comprension y el alcance de los temas tratados en el aula.

En cuanto a la produccion académicay cientifica, la comunicacion asertiva se convierte
en una herramienta poderosa. Los estudiantes que han desarrollado habilidades de
comunicacion asertiva tienen una mayor capacidad para expresar investigaciones
de manera clara y efectiva, tanto en la redaccion de articulos cientificos como en la
presentacion de ponencias o trabajos académicos.

De no hacer uso de la comunicacion asertiva, como lo afirma (murillo, 2021), la
participacion de los individuos se vera reducida y generara un ambiente propicio
para la comunicacion unilateral, lo cual es perjudicial ya que impide el crecimiento
y desarrollo de los miembros de una colectividad a través de la interrelacion sana.
Asimismo, impide que se genere un sentimiento de apropiacion e identidad. Por
lo anteriormente mencionado es que este proyecto se enmarca en la blsqueda
del mejoramiento y evolucidén de la comunicacién en una Facultad de enfermeria,
teniendo como actores principales de la construccion de esta, a las generaciones
Milennials Alpha y Z por medio de la integracion de experiencias, perspectivas,
saberes, proposiciones y opiniones sobre la forma tradicional en la que se ha
establecido en el ambito académico y/o educativo.

JUSTIFICACION

La comunicacion es un proceso complejo y fundamental para cada organizacion.
Esta definida como una actividad interpersonal, donde un receptor y un emisor
participan de un intercambio simbdlico verbal y no verbal de sus expresiones de
manera asertiva y contundente. Dicho esto, la comunicacion mejora los resultados en
términos de calidad y bienestar de los diversos procesos educativos y sociales; de ahi
la importancia de establecer un sistema multimodal, el cual, fortalece las identidades
y valores institucionales por medio del desarrollo de plataformas y metodologias,
cdmo son el uso de las redes sociales, radio-emisora, entre otras, para promover
la participacion en diversas actividades educativas que contribuyan al cambio y
evolucion del trato tradicional en las generaciones millennials, z y alpha, que hasta
el momento se ha visto limitado por barreras en la comunicacion y trascender en
la formacion de lideres en una Facultad de Enfermeria de la Universidad El Bosque.
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La participacion de la comunidad y abrir la posibilidad a que la comunicacion transite
en diferentes vias permite que los procesos dentro de la organizacion surtan mayor
efectividad y adicionalmente permiten que se generen entornos que favorecen la
identidad institucional por parte de cada uno de los actores.

Optimizar procesos de comunicacion permite que las organizaciones puedan
proyectar unidad institucional dentro de cada uno de los integrantes de la comunidad
y adicionalmente permite que se proyecten a nivel institucional e interinstitucional.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

La facultad de Enfermeria de la Universidad El Bosque maneja una serie de informacion
educacional que transmite a sus estudiantes de manera multiple, (murillo, 2021) lo
cual genera que el mensaje inicial sea emitido de manera compleja. Y aunque los
estudiantes y docentes son parte de la facultad, cuentan con una escasa participacion
en factores comunicativos siendo solo receptores del mensaje y no agentes activos
del proceso. También, se evidencia una centralizacion de la informacion que
implementa una serie de herramientas tradicionales que son susceptibles de mejora
en cuanto al flujo de la informacion en sentidos multidireccionales. (Prieto Lopez &
Loor Avila, 2021).

Sabiendo que la comunicacion en si misma es un acto en el que se requiere un
adecuado engranaje de todos los elementos que hacen parte de ella, se hace
indispensable para el proyecto, enmarcar aquellos que entran en consideracion a
la hora de determinar la calidad de la misma dentro de una Facultad de Enfermeria
de la Universidad El Bosque; donde se procura la participacion de los estudiantes
para generar identidad juvenil mediante el uso de un lenguaje ameno para las
generaciones que conforman la misma.

OBJETIVOS

Objetivo General:

Establecer las oportunidades de mejoras en la calidad de la comunicacion en la
facultad de Enfermeria de la Universidad El Bosque desde una perspectiva de las
generaciones Millennials, Z y Alpha.

Objetivos Especificos:

e Conocerlaspercepciones, proposiciones, opiniones, experienciasyoportunidades
de mejora en la comunicacion establecida por parte de los estudiantes de la facultad
de Enfermeria de la Universidad El Bosque.

e Identificar las percepciones del profesorado acerca de la comunicacion de la
facultad de enfermeria de la Universidad El Bosque.

MARCO TEORICO

Actualmente se ha venido desarrollando una sociedad digitalizada y consciente
de los desarrollos tecnoldgicos que se implementan cotidianamente y como las
aplicaciones que de esta derivan van creando nuevas redes de comunicacion en la
actualidad. Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) hacen
mas facil el acceso instantaneo a la informacion que hace parte de las estrategias
comunicativas. (Lopez-Noguero, 2020).
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Las TIC como guias para la Educacion.

Las TIC se convierten en herramientas centrales de diferentes aspectos de la vida,
entre ellos se encuentran las comunicaciones virtuales que facilitan el acercamiento
y colaboracion entre personas de diferentes nacionalidades, culturas, creencias o
contextos sociales. (El uso de las TIC en la educacion universitaria, 2020).

La Universidad como marco general debe promover mediante programas y acciones
una mejor calidad de vida a todo su estudiantado y profesorado, (Oyarce & Paez, 2002)
brindando diferentes actividades complementarias ya sean culturales, recreativas,
sociales entre otras, asi mismo se pueden fomentar el rol de las TIC en la educacion,
creando herramientas tecnoldgicas en el desarrollo estudiantil. Si lo miramos desde
un concepto netamente académico dentro del aula se promueven los intercambios
de informacion e ideas para desarrollar la creatividad y el trabajo colaborativo. Se
puede notar que los recursos interactivos multimedia ofrecen herramientas para
informar, entrenar, simular y motivar a estudiantes y docentes a un proceso de
Feed Back agil, efectivo y moderno. (El uso de las TIC en la educacion universitaria,
2020).

Sin embargo las TIC son un aspecto complejo de la labor educativa y hace que en el
ambiente universitario sea mas complicado para que la educacion y la informacion
llegue de manera efectiva a los futuros profesionales y estos se desenvuelven de
manera activa en su entorno laboral (Oyarce & Paez, 2002) y por esto la orientacion
de la Universidad debe promover las acciones para proyectos estudiantiles en un
enfoque colaborativo y transversal, entre muchos de ellos se analiza la rama de
Multimedios aliados de las TIC que puede contar con apoyo tecnoldgico en la
implantacion y fomento de la educacion y comunicacion. (Oyarce & Paez, 2002).

Efectos de la Comunicacion

Se ha descrito en investigaciones como la de la Universidad de Chile que el 33%
de los proyectos interdisciplinarios se estimula la comunicacion trasversal de los
estudiantes mejorando espacios y relaciones comunitarias, promocionando las
relaciones entre distintos estudiantes apuntado a mejorar la calidad de vida ademas
de esto generando vinculos entre los estudiantes y el campus. (Oyarce & Paez,
2002).

Dicha investigacion centra las ideas en ayuda de la tecnologia y medios masivos
que hoy en dia se llamarian redes sociales basadas en la web, dichas redes generan
conexiones e interacciones entre los individuos o grupos para asi generar variedad
de herramientas que hoy en dia tenemos todos a la mano.

Las redes sociales y su impacto comunicativo

El aumento de las redes sociales y su buena utilizacion se ha tornado un fenédmeno
en los Ultimos afios, generando un impacto en el desarrollo, las formas de interaccidn
y socializacion de los estudiantes. Estudios han analizado que los alumnos pasan
demasiado tiempo libres en redes sociales siendo una gran oportunidad para que
los educadores utilicen este medio para objetivos académicos. (Kakushi & Evora,
2016).

Por medio de estas herramientas puede ser un método de aprendizaje y comunicacion
dentro de un recinto universitario viéndolas como una ayuda de interaccion entre la
comunidad estudiantil y su profesorado.

El perfil que debemos analizar en esta investigacion es del estudiante universitario
que esta experimentando cambios de comunicacidon y hacer crecer sus ideas o
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cdmo aprende nuevos conceptos a lo largo de su carrera, por ejemplo, en estudios
realizados encontramos que Twitter lo estan utilizando como recurso metodoldgico
colaborativo, colectivo e innovador para la creacion de nuevos contenidos educativos
y asi mismo comunicar ideas claras sobre sus estudios. (Lopez-Noguero, 2020).

METODOLOGIA

Grafico 1. Estructura de metodoldgica del proyecto investigativo

Estudio mixto (cuantitativo-cualitativo) secuencial, en el que se establece una
linea base de la comunicacion en la facultad de enfermeria a partir de aplicar un
instrumento elaborado por los investigadores (ver Anexo 1) para la recoleccion
de datos. Posteriormente se lleva a cabo la conformacion y realizacién del primer
grupo focal de estudiantes para indagar y conocer sus percepciones, opiniones,
proposiciones, experiencias y oportunidades de mejora acerca de la forma en la
que se establece la comunicacion en la facultad de enfermeria de la Universidad El
Bosque.

Fase I

Se conformd una cohorte transversal donde se aplico estadistica descriptiva a partir
de la recopilacion de los datos obtenidos tras haber aplicado un cuestionario de
Google forms (ver Anexo 1) elaborado por los autores del estudio, en el que se
consignaron preguntas enfocadas a indagar la percepcion de las generaciones
Milennial, Z y Alpha sin desconocer la percepcion de los docentes, frente a la
comunicacion establecida en la facultad de enfermeria en términos de pertinencia,
diversificacion, canales utilizados y procesos inclusivos. Para la fase cuantitativa se
tuvo como marco referencial la descripcion de las respuestas registradas de 280
estudiantes y 6 profesores en dicho cuestionario.

Fase 11

Una vez se finalizd la definicion de la linea base cuantitativa, se procedié con la
eleccion y conformacion del primer grupo focal a partir de contar con la participacion
voluntaria de aquellos estudiantes de la facultad de enfermeria que se encontraban
activos y pertenecientes de primero a décimo semestre del programa académico.
Se realizaron 6 preguntas, las cuales fueron formuladas y disenadas dentro de un
formato de entrevista de grupos focales que se relacionan en el documento como
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anexo 2. Alli estan consignadas 6 preguntas con las que se pretendid entender
la forma en la que se comunican las generaciones Millennials, Z y Alpha junto a
sus proposiciones en el mejoramiento de esta en el marco de aquellos aspectos
que interfieren en la comunicacion, canales idoneos para transmitir informacion,
confianza para contribuir, participacion estudiantil y evolucion en la forma tradicional
en la que se viene dando este proceso en la facultad en miras al cambio.

Se documentaron las experiencias, percepciones u opiniones de los estudiantes de
la facultad de enfermeria con respecto a la forma en la que perciben, experimentan,
opinan, y visualizan la comunicacion que se da en la facultad de enfermeria.

Poblacidon: Estudiantes y cuerpo profesorado de la facultad de enfermeria de la
Universidad El Bosque.

Criterios de seleccion:

e Criterios de inclusidn: Estudiantes, docentes de la facultad de Enfermeria de la
Universidad El Bosque que se encuentren activos

e Criterios de exclusion: Estudiantes suspendidos, retirados o profesores en
comisiones de estudio o en vinculacion internacional y egresados

Instrumentos de recoleccion:

Anexos 1: Cuestionario de Percepcion sobre la forma en la que se establece la
comunicacion en la Facultad de Enfermeria de la Universidad El Bosque.

Anexo 2: Formato de entrevista.

Técnicas de analisis

Fase I: Para el caso de las variables cuantitativas se realizaron calculos de medidas
de tendencia central (media, moda, mediana), de dispersion (varianza, desviacion
estandar) y medidas de posicion (rango, rango intercuartilico y percentiles). Asi
mismo, para este tipo de variables se elaboraron tablas de frecuencias absolutas y
relativas. Se utilizd el software estadistico R version 4.2.

Fase II: En lo que al componente cualitativo respecta, se realiza un analisis de
la informacion recolectada en el grupo focal, por medio del establecimiento de
categorias y coddigos que permiten conceptualizar la experiencia comunicativa desde
una perspectiva de las generaciones Millennials, Z y Alpha, bajo el marco de una
investigacion de tipo fenomenoldgica, debido a que permite a los investigadores, en
este sentido, visualizar esta realidad conocida, por medio de experiencias sensoriales
como parte de su relacion con sus situaciones personales. (Guerrero-Castafneda et
al., 2017).

La informacion recopilada a través de la entrevista del grupo focal fue sometida a
un proceso de categorizacion y codificacion por medio del software Atlas ti. version
web. Este analisis permitid conceptualizar la experiencia comunicativa vivenciada por
la poblacidn de interés, identificando patrones, tendencias y areas de oportunidad
en la comunicacion dentro de la facultad de enfermeria.
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RESULTADOS

Fase I:
Participaron 286 personas donde se obtuvo los siguientes resultados a las preguntas

cuya respuesta fue de 1 a 10

Posteriormente se explord la existencia de las diferencias entre los diferentes grupos
de acuerdo con el semestre en el que se encontraba el estudiante a través de la
prueba Kruskal Wallis, donde no se encontré ninguna diferencia en los puntajes
segun el grupo de semestre donde se encontraba el estudiante. (se tuvo un alfa de

0,05).

A continuacion, la parte descriptiva de acuerdo con el grupo de semestre en el que
se encuentra.
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Posteriormente se presenta la siguiente tabla donde no se identificd diferencias en
las medianas de los puntajes segun el semestre donde se encuentran.

Se realizo la exploracion de este puntaje entre el grupo de docentes y estudiantes
donde se presenta la siguiente informacion descriptiva en medianas y percentiles
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Y posteriormente se realizd la exploracion de diferencia de medianas con la prueba 6 1
de U de Mann Whitney para mirar si existe diferencia

Luego se realizO una matriz de correlaciones entre las diferentes preguntas
cuantitativas categorizadas de la siguiente manera.
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Se observo que hubo una muy buena correlacion entre las preguntas 13 y 12. Asi
como como la 10 y 9.

Posteriormente se realizé un total score sumando todas las preguntas cuantitativas
y se obtuvo el siguiente puntaje. El puntaje minimo es de 19 y el maximo de 130
con una mediana de 80 y promedio de 77,3.

No se encontrd diferencia en las medianas de los puntajes segun el rol
Independent Samples T-Test
Independent Samples T-Test

Independent Samples T-Test

Statisti

C

tot Mann- 0.55
721.0
al Whitney U 4
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Se presenta la siguiente figura entre el total de docente y estudiante

Se realizo la exploracion grafica entre el total y la edad y por el color del rol (se
presentan dos opciones de figuras para el poster.

Fase II

Caracterizacion general del grupo focal:

El grupo focal estuvo conformado por estudiantes y representantes que en su
totalidad fueron 6 personas de distintos semestres de la Facultad de Enfermeria de
la Universidad El Bosque. Se buscd incluir a estudiantes con diferentes niveles de
antigiedadacadémicaparalograrunarepresentatividadenlasopiniones, experiencias,
percepciones, proposiciones y experiencias en términos de comunicacion.

Aspectos que interfieren en la comunicacion establecida por la Facultad de Enfermeria:
Durante el grupo focal, se identificaron diversos aspectos que afectan la comunicacion
establecida por la facultad. Estos aspectos incluyen:

e Inconformidad: Los estudiantes expresaron su falta de participacion en la
toma de decisiones, la ausencia de soluciones y resoluciones, asi como la falta de
apoyo y respaldo. También manifestaron sentimientos de frustracién, descontento
e insatisfaccion con el sistema actual.

e Comunicacion inefectiva: Se menciond la presencia de comunicacion inefectiva
o confusa, asi como la falta de comunicacion y feedback positivo. Ademas, se sehald
la unidireccionalidad de la comunicacion y la presencia de comentarios inapropiados.
e Autoritarismo: Se percibid un control excesivo, el ejercicio de poder por parte
del profesorado, la presencia de jerarquias y burocracia

e Rigidez: Se destaco la inflexibilidad y la imposibilidad de negociacién en la
comunicacion establecida.

e Proceso de dialogo y resolucion de conflictos: Es expresar la necesidad de
conocer el debido proceso por parte de los estudiantes, la falta de dialogo, las
dificultades técnicas y la presencia de dudas en este proceso.

Percepcion de la institucion: Los estudiantes perciben a la facultad como receptiva,
sin embargo, la identidad institucional no estaba reflejada de manera contundente
en los estudiantes expresando aversion a la critica y sentimientos de inseguridad al
momento de contribuir o dar su opinion como miembros de la Facultad de Enfermeria.
En este punto, los estudiantes propusieron la realizacion de mesas de dialogo
abiertas, adicionales a los canales comunes existentes, como el correo electronico y
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las redes sociales. También sugirieron mantener los conductos regulares e involucrar
a personas con una vision objetiva para que los casos de los estudiantes sean
abordados de manera adecuada y se encuentren soluciones efectivas. Asimismo,
se recomendo tener en cuenta la opinidon de los estudiantes y abrir espacios para
manifestar acuerdo o desacuerdo sobre las decisiones tomadas en la facultad, en
lugar de imponerlas Unicamente mediante informes. Se enfatizo en la importancia
de tratar la informacidn compartida por los estudiantes de manera mas humana y
menos rigida o académica.

Canales de comunicacion utilizados por la facultad para transmitir informacion:

e Correo institucional: Consideraron que este canal hace que la informacion se
pierda y no se priorice por parte de los estudiantes.

e FEvaluacion al final del semestre: Manifestaron que no se le da la importancia
adecuada a esta evaluacion.

e Informacion especifica sobre temas de la carrera: Consideraron que esta
informacion merece una publicacion y difusidn mas efectiva.

e Redes sociales: Sugirieron mejorar la visibilidad y el manejo de las redes sociales,
haciéndolas mas atractivas visualmente y abordando temas de interés para los
estudiantes. Propusieron un acercamiento mas contextualizado a las inquietudes y
problematicas de los estudiantes, fomentando la participacion e interactividad.

Canales mas indicados para transmitir informacion en la Facultad de Enfermeria:
Los estudiantes expresaron que el problema no radica en los canales en si, sino en
el contenido que se comparte y en la forma en que se transmite la informacion.
Se destacd la importancia de evitar problemas de jerarquia de la informacion y
se propuso un manejo integral de las rutas generales ofrecidas por la universidad
y las especificas de la facultad. Ademas, se sugirid realizar un dialogo previo
sobre la informacién a transmitir, antes de su divulgacion, para evitar barreras
de comunicacion. Se resalté que el voz a voz sigue siendo una forma efectiva de
transmitir informacion.

Opinion respecto al manejo de la comunicacion en la facultad desde una perspectiva
estudiantil, se propuso lo siguiente:

e Dialogo y participacion del estudiante: Se sugirié fomentar la participacion del
estudiante y dejar de lado la comunicacion unilateral por parte de la facultad. Se
recomendo ordenar vy clasificar la informacion para facilitar su comprension.

e Foro de comunicacion: Se propuso la creacion de un espacio de comunicacion
adicional, como un foro, para promover la participacion estudiantil.

e Identificacion con la informacion: Se planted la importancia de generar una
identidad respecto a la informacion que se brinda, de manera que los estudiantes
se sientan identificados con la misma. También se sugirié divulgar experiencias que
sirvan de ejemplo para otros estudiantes.

e Acceso al representante: Se menciond que el acceso al representante estudiantil
no siempre es efectivo para transmitir la informacidn. Se propuso establecer canales
adicionales que generen mayor confianza y permitan tanto expresar los problemas
como buscar soluciones.

e Participacidn conjunta: Se propone establecer espacios de participacion conjunta
entre estudiantes y facultad, que vayan mas alla de la comunicacién académica.
Comunicacion ideal y los aspectos que la componen:

e Espacios de participacion inclusivos: Sugirieron la creacion de espacios de
participacion que ofrecen diferentes puntos de vista desde la perspectiva estudiantil,
fomentando la inclusion.

e Trazabilidad de los problemas: Se enfatizd en la importancia de una trazabilidad
efectiva de los problemas y en la busqueda de soluciones adecuadas para lo que los
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estudiantes manifiestan.

e Cercaniay formalidad en la comunicacion: Se propuso ver a los estudiantes fuera
del entorno académico y hacer que la comunicacion sea menos formal, priorizando
la integralidad del estudiante

CONCLUSIONES

e La comunicacidon dentro de la Facultad requiere de la generacion de espacios
de participacion estudiantil que surtan mayor efectividad en el flujo y los canales
por los que transita la informacion que es de interés publico.

e En aras del cambio y buscar una evolucion en la forma tradicional en la que se
viene estableciendo la comunicacion, es fundamental que en entornos académicos se
promueva un ambiente de confianza y seguridad, donde se fomente la participacion
de los estudiantes y se valore la retroalimentacion, incluso cuando implique criticas
constructivas. Esto permitira fortalecer la colaboracion y el didlogo abierto en la
facultad, creando un entorno propicio para el aprendizaje y la formacion de lideres.

ANEXOS

Anexo 1. Percepcion estudiantil sobre la comunicacion en la facultad de enfermeria
de la Universidad El Bosque (Formato del cuestionario) “https://docs.google.com/
forms/d/e/1FAIpQLSe5IVxxiVBY-cbjidCHzZWQ6ZCwubyXnmddubnrlaGDWoUEtXw/
viewform?usp=sf_link"”

A continuacidon, encuentra una serie de preguntas encaminadas a conocer su
perspectiva con respecto a la forma en la que se comunica la facultad de enfermeria.

PertinenCia de |a Comu nicacién En una escala del 1 al 10 (donde 1 es e 1- 2-3-4-5-6-7-8-9-10
la peor puntuacién y 10 la mejor)
éComo califica usted su experiencia
respecto a la forma en que es

transmitida la informacion en la

Facultad de Enfermeria?

En una escala del 1 al 10 (donde 1 es o 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
la peor puntuaciéon y 10 la mejor).
Califique la informacién a la cual ha
tenido acceso dentro de los canales

de comunicacién ofrecidos por la

Facultad de Enfermeria.

Desde su experiencia, indique e

aquellas fortalezas qu e se encuentran

involucradas en la comunicacién

establecida en la Facultad de e

Enfermeria: (pu ede seleccionar varias

opciones, segun considere)

La informacién en la
Facultad de Enfermeria es
descentralizada.

Los medios de
comunicacién utilizados por
la Facultad son efectivos.
La forma en la que se
establece la comunicacién
en la Facultad es
bidireccional y/o
multidireccional.

La comunicacién en la
Facultad promueve la
participacion.

La comunicacién en la
Facultad de nota
integralidad.

El lenguaje utilizado porla
Facultad de nota
familiaridad.

La informacién transmitida
por la Facultad es clara.

La informacién transmitida
por la Facultad es oportuna.
La comunicacién en la
Facultad denota respeto.

La comunicacién en la
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Desde su experiencia, indique
aquellas oportunidades de mejora
que se encuentran involucradas en la
comunicacién  establecida en la
Facultad de Enfermeria: (Puede
seleccionar varias opciones, segun

considere).
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La informacién en la
Facultad de Enfermeria es
descentralizada.

Los medios de
comunicacion utilizados por
la Facultad son efectivos.

La forma en laque se

ESIUZ3

establece la comunicacién
en la Facultad es
bidireccional y/o
multidireccional.

. La comunicacién en la
Facultad promueve la
participacion.

) La comunicacién en la
Facultad de nota
integralidad.

. El lenguaje utilizado porla
Facultad de nota
familiaridad.

. La informacién transmitida
por la Facultad es clara.

) La informacién transmitida
por la Facultad es oportuna.

) La comunicacién en la
Facultad denota respeto.

. La comunicacién en la
Facultad contempla
diferentes perspectivas.

. La comunicacién en la
Facultad denota atencidon y
permite la solucion a
solicitudes.

. La comunicacién en la
Facultad denota escucha

activa.

Canales de comunicacion

En una escala del 1 al 10 (donde 1 esla e 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
peor puntuacién y 10 la mejor) ¢{COmo

califica usted, los canales de
comunicacion utilizados por la Facultad

para transmitir informacion?

Diversificacion de la comunicacion.

En escala de 1a 10, (donde 1 es el peor e Correo Electrénico

y 10 el mejor), califique el canal de e Exclusivamente redes sociales
comunicacion de su preferencia para e Contenidos digitales
gue la informacidn sea transmitida enla e Representaciones artisticas
Facultad ° Actividades promocionales
° Podcast

° Fotografia

° Posters (Canales fisicos)

° Persona a persona

° Otros
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Alcance de la Comunicacion

¢Se siente con la confianza para e Si
contribuir o dar su opinién en diversas e No
tematicas como miembro de la Facultad

de Enfermeria?

Procesos inclusivos en la comunicacion

Considera usted que aparte de los
docentes, éLos estudiantes deben hacer
parte de los procesos de comunicacion
que se llevan a cabo por la Facultad de

Enfermeria?

En dado caso que su respuesta anterior
haya sido negativa; de forma breve

justifique

Escriba de forma  puntual las
caracteristicas que usted considera
pertinentes en la construccion de una
comunicacion ideal en la Facultad de

Enfermeria.

Anexo 2. Formato de entrevista Grupo Focal de estudiantes

Lugar: Universidad El Bosque

Modalidad: Presencial

Entrevista:

Bienvenida e introduccion al desarrollo de la actividad:

Buenos dias/buenas tardes, mi nombre es xxxx, hago parte del Semillero Ciencia
para Innovar que en este momento se encuentra realizando un proyecto que consiste
en conocer la percepcion de las distintas generaciones con respecto a la forma en la
que se comunica la facultad de Enfermeria. Como parte de este proyecto, estamos
realizando entrevistas a los estudiantes, estudiantes lideres de cada semestre y
docentes quienes hacen parte de la facultad. Este encuentro tiene una duracidn
aproximada de 1 hora.

Es importante resaltar la relevancia que su opinion tiene en la elaboracion de este
proyecto, por esta razdn, aqui no existen respuestas correctas ni incorrectas, ya
que nos interesa conocer justamente sus opiniones desde sus propias experiencias.
La reunion sera grabada y como se mencionaba en el consentimiento informado,
estas actividades se realizan con fines netamente académicos para realizar el
respectivo analisis sin descuidar algun detalle. La informacion sera tratada respetando
la confidencialidad de las opiniones, analizada de manera agregada junto a las
opiniones de otros entrevistados. Siéntanse libres de opinar con total confianza ya
que sus aportes seran de gran valor para nuestro proyecto.

Desarrollo:

Guia de pautas:

e Desde su experiencia. ¢Cuales cree que son los aspectos que interfieren en la
comunicacion establecida en la facultad de enfermeria?
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e ¢(Se siente con la confianza para contribuir o dar su opinidon como miembro de
la facultad de enfermeria?

e ¢Qué opinan ustedes de los canales de comunicacion utilizados por la facultad
para transmitir informacion?

e ¢Cuales considera usted que son los canales mas indicados para transmitir la
informacion en la facultad de enfermeria?

e (Qué piensa usted del manejo de la comunicacion en la facultad desde una
perspectiva estudiantil?

e ¢Cual seria la forma de comunicacion ideal para usted y qué aspectos la
componen?
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RESUMEN

La presente investigacion propone analizar el internet de las Cosas (IoT) en la
ensefianza de la practica docente de los futuros docentes, la metodologia
empleada corresponde al paradigma sociocritico que articula la teoria y la practica
en conocimientos accion y valores, con un enfoque cualitativo. Se trata de una
investigacion educativa de tipo aplicada en el ambito de la educacion formativa de
la practica docente, a fin de comprobar un modelo a través de propuestas creativas,
de diseno no experimental, transversal. La muestra de estudio es intencional y
con criterios establecidos por el investigador, la clave es extraer la mayor cantidad
posible de informacion, las técnicas empleadas fueron la encuesta y entrevista.

La internet de las Cosas (IoT) se refiere a la capacidad de interactuar con otras
redes de comunicacion, aplicaciones o mecanismos de objetos, herramientas que
permiten realizar diferentes actividades, teniendo un registro de ella, siempre que
estemos conectados a una Wifi porque estaran automaticamente guardados en
la nube, por ende se puede acceder desde cualquier lugar y momento, por ello la
propuesta de considerar a la practica docente a la comunidad en los estudiantes
del décimo ciclo de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman vy
Valle en las que los grupos son polivalentes por ser de diversas especialidades y
facultades, creemos conveniente hacer esta investigacion por la importancia vital
en la formacion profesional en educacion. Para la presente investigacion, se empled
para la obtencion de informacion, las técnicas de la entrevista no estructurada, que
consistidé en nueve preguntas y fue aplicada a dos docentes, asi como la encuesta,
que consistio en 14 preguntas de opcion multiple y fue aplicada a 18 estudiantes.

La Internet de las cosas posibilita superar la calidad de los recursos educativos
tradicionales, ajustandose a la necesidad personal y como también a los horarios
de los estudiantes permitiendo una comunicacion constante entre estudiantes y
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docentes de una manera sincrdnica y asincronica mediante la plataforma en linea.
(Anton et al., 2022).

Los resultados obtenidos en la presente investigacion, de manera empirica
manifestaron que el uso del internet de las cosas proporciona un valor agregado
a la practica docente, asi como algunas preocupaciones tecnoldgicas por su
desconocimiento y uso, el hecho del avance de la tecnologia que no es ajena a la
educacion, identificando la oportunidad de usar tendencias emergentes como la
IoT.

Se propone un modelo de seguimiento con tecnologias emergentes, que cubran
y apoyen la necesidad de los estudiantes en su proceso formativo de la practica
docente en la comunidad de manera sistematica, reflexiva y eficiente.

Palabras Clave: Internet de las Cosas IoT, ensefianza, estudiantes, practica
docente, universidad publica.

ABSTRACT

The present investigation proposes to analyze the Internet of Things (IoT) in
the teaching of the teaching practice of future teachers, the methodology used
corresponds to the socio-critical paradigm that articulates theory and practice in
knowledge, action, and values, with a qualitative approach. This is educational
research of an applied type in the field of formative education of teaching practice,
to verify a model through creative proposals, of a non-experimental, cross-sectional
design. The study sample is intentional and with criteria established by the researcher,
the key is to extract as much information as possible, the techniques used were the
survey and interview.

The Internet of Things (IoT) refers to the ability to interact with other communication
networks, applications or object mechanisms, tools that allow different activities to
be carried out, having a record of it, as long as we are connected to a Wi-Fi because
they will be automatically stored in the cloud, therefore it can be accessed from any
place and time, for this reason the proposal to consider the teaching practice to the
community in the students of the tenth cycle of the National University of Education
Enrigue Guzman y Valle in which the groups They are versatile because they come
from different specialties and faculties, we believe it is convenient to carry out this
investigation due to the vital importance of professional training in education. For
the present investigation, the unstructured interview techniques were used to obtain
information, which consisted of nine questions and was applied to two teachers, as
well as the survey, which consisted of fourteen multiple-choice questions and was
applied to eighteen students.

The Internet of Things makes it possible to exceed the quality of traditional educational
resources, adjusting to personal needs and student schedules, allowing constant
communication between students and teachers in a synchronous and asynchronous
way through the online platform. (Antdn et al., 2022).

The results obtained in the present investigation, empirically stated that the use of
the Internet of Things provides added value to teaching practice, as well as some
technological concerns due to its ignorance and use, the fact of the advancement
of technology that is not outside of education, identifying the opportunity to use
emerging trends such as the IoT.
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A follow-up model with emerging technologies is proposed, which cover and support
the needs of students in their formative process of teaching practice in the community
in a systematic, reflective, and efficient way.

Keywords: Internet of Things, teaching, students, teaching practice, public
university.

INTRODUCCION

En la actualidad, es evidente que la tecnologia ha incursionado en todos los
aspectos de nuestra vida, incluyendo la educacion. Entre las tendencias tecnologicas
emergentes en este ambito, sobresale la Internet de las cosas (IoT), que se refiere
a la conexion de dispositivos inteligentes para intercambiar informacién y realizar
tareas que antes necesitaban de intervencion humana.

La IoT tiene un gran potencial en la educacion, pues puede utilizarse para respaldar
y mejorar la experiencia de aprendizaje. Por ejemplo, podria utilizarse para recabar
datos en tiempo real sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que permitiria a los
docentes identificar areas que necesitan mayor atencion y adaptar las actividades
de aprendizaje en consecuencia.

También se podria utilizar para personalizar el aprendizaje segun las necesidades
y estilos individuales de aprendizaje en cada nivel educativo en la educacion en el
mundo.

Es importante destacar que alin estamos en los primeros estadios de implementacion
delaIoT en la educacion, por lo que existe una gran cantidad de desafios y problemas
que deben ser abordados. En conclusion, la IoT posee un potencial notable para
transformar la forma en que se lleva a cabo el aprendizaje, y su estudio y aplicacion
deben ser alentados de manera responsable.

Queremos resaltar que La IoT en la educacion tiene un amplio potencial para mejorar
la experiencia de aprendizaje al permitir la recopilacion de datos en tiempo real sobre
el rendimiento de los estudiantes, lo que permite a los profesores identificar areas de
atencion y personalizar el aprendizaje de acuerdo con las necesidades individuales
en los estudiantes y docentes a nivel superior universitario y la educacion de los
pedagogicos nacionales y particulares a nivel nacional.

Es importante que nuestros educadores en la fase de la practica profesional de
nuestros estudiantes y como los docentes conducentes estén preparados, para
implementar con éxito la IoT en la practica docente, es fundamental sean capacitados
en el uso de la IoT y se utilicen estrategias seguras de gestion de datos para
proteger la privacidad y seguridad de los estudiantes y toda la comunidad educativa
en todos sus niveles.

Asimismo, se requieren estrategias y sistemas seguros para la gestion de datos a fin
de garantizar la privacidad y seguridad de los estudiantes. Aunque existen desafios
y problemas que deben ser resueltos, la aplicacion responsable de la IoT puede
transformar la forma en que se ensena y se aprende en la actualidad.

Es importante tomar en cuenta que IoT representa una evolucion del Internet y
supone un avance significativo en la cantidad de datos que se pueden recolectar,
analizar y distribuir para generar informacion, conocimiento y sabiduria. En este
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sentido, el IoT tiene una importancia fundamental. (Evans, 2011).

Actualmente, varios campus universitarios cuentan con servicios de red WiFi,
tableros interactivos en las aulas, opciones de videoconferencia, bibliotecas virtuales
y diversos avances tecnoldgicos con la finalidad de mejorar la educacion de los
estudiantes. En la actualidad, los estudiantes han incrementado su dependencia
en la tecnologia para llevar a cabo sus estudios y otras actividades relacionadas.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han modernizado la
educacion tradicional, con el objetivo de mejorar significativamente la calidad del
aprendizaje y aumentar la productividad. (ur Rahman, et al.,2016).

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Internet de las Cosas en la ensefianza de la practica docente en una universidad
publica

¢Como potenciar la practica docente con el uso del internet de las cosas en una
universidad publica?

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer un programa en base al internet de las cosas como conectividad avanzada
en la practica docente en educacion superior en una universidad publica.

Objetivos especificos

 Diagnosticar la situacion actual del uso del internet de las cosas en los docentes
en educacion superior en una universidad publica.

e Determinar los criterios tedricos metodologicos y practicos para tomar en cuenta
en la propuesta del internet de las cosas y la practica docente en educacion
superior en una universidad publica

» Validar a través de expertos, la eficiencia de la propuesta del internet de las cosas
en la practica docente superior en una universidad publica.

Tabla 1

Categorias Subcategorias

Internet de las Cosas (loT) Conectividad avanzada

Internet de las cosas representa entonces una nueva

dimensién digital donde gran cantidad de objetos

adquieren mayor capacidad de cOmputo y toman, en

cierta medida, consdencia del entorno mejorando su Sensores v dispositivos
poder de procesamiento y su independencia inteligentes

energética. (Rodriguez-Gémez, 2019)

Comunicacion entre dispositivos y
lanube

Practica docente

Una praxis sodal, objetiva e intencional en la que
intervienen los significados, las percepciones y las
acciones de los principales agentes implicados en el
proceso de ensefianza y aprendizaje: maestro y Interpersonal
alumno, asi como los aspectos politico-
institucionales, administrativos y normativos que
cada institucion y pais delimitan respecto a la fundoén
del maestro (Elena & Rubalcava, 2013)

Didactica

Institucional

Fuente: Elaboracién propia
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MARCO TEORICO

Los antecedentes que nos permiten dar la base de fortaleza de la investigacion:
Zhao, J., & Wang, M. (2022) mencionan en su estudio que desde el siglo XXI, la
tecnologia de la informacion ha tenido un rapido desarrollo y esto ha llevado a un
cambio cualitativo en el trabajo y en el estilo de vida de las personas, gracias a la
aparicion de tecnologias avanzadas como Internet+, Big Data y la computacion
en la nube. En cuanto a la educacion, las tecnologias de la informacion se han
integrado en todo el campo, considerando que la tecnologia educativa siempre esta
en constante desarrollo y evolucion. Ademas, el concepto de que las tecnologias
de la informacion y las materias de ensefanza de inglés deben integrarse esta
también en constante evolucion y desarrollo. Las tecnologias de la informacion
influiran y actuaran en la practica docente. En su estudio organiza los conceptos
de integracion de las tecnologias de la informacion y el sistema de ensefanza en
inglés y ahonda en los métodos de diseno y optimizacion del sistema de ensenhanza.
Finalmente, este estudio llega a conclusiones a través del analisis estadistico de
los datos. Tras la investigacion, se encontrd que el concepto de tecnologia de la
informacion y la integracion del plan de estudios pueden mejorar la capacidad
de escuchar y hablar inglés de los estudiantes universitarios hasta cierto punto.
El enfoque de la investigacion se centra en la idea de integrar tecnologias de la
informacion y el sistema curricular de inglés como un medio técnico que puede
cubrir e irradiar todo el disefio de optimizacion del sistema de ensenanza. La etapa
especifica de investigacion de este estudio incluye la investigacion y analisis del
sistema de ensefianza de inglés en colegios y universidades en la etapa inicial, la
eleccion de teorias de investigacion y el establecimiento de objetivos de ensefianza.
Desde la mirada de Zhang, W., Zhang, C., & Guo, S. (2022). Mencionan en su
investigacion que, con el incremento en la demanda de talentos técnicos para
medios digitales, la educacidon se ha enfocado mas en la socializacion. Muchas
universidades y colegios han creado carreras relacionadas a medios digitales debido
a su gran demanda laboral. Sin embargo, la actual situacion educativa presenta
una problematica situacion en la que los graduados especializados en tecnologia
de medios digitales no encuentran trabajos adecuados, mostrando un excedente
de recursos humanos en este campo. La razon principal de este fendmeno es que
la formacion de profesionales en esta area no cumple con las necesidades de la
industria, y el contenido de ensenanza no se ajusta a las necesidades de la sociedad.
Ademas, la capacidad practica de los estudiantes es insuficiente y lo aprendido no es
apto para su futura posicion laboral. Esta especialidad es multidisciplinaria y cultiva
principalmente talentos aplicados, pero el método de ensefianza tradicional ya no
es adecuado. Por lo tanto, es esencial para las universidades y escuelas fortalecer
la ensenanza practica, y esta reforma educativa es muy necesaria. En conclusion,
este articulo intenta proponer un sistema de practicas docentes adecuado para la
formacion de talentos en tecnologia de medios digitales.

Segun Chueapram, et al., (2022) menciona que el Internet de las cosas (IoT) es
un concepto ampliamente utilizado que abarca desde objetos simples hasta los
dispositivos inteligentes de hoy en dia y que se ha convertido en uno de los mas
populares. Este concepto ha contribuido al aumento de la comodidad y facilidad en
la vida cotidiana. En el ambito educativo, se reconoce la importancia del IoT en el
aprendizaje y la ensehanza de la educacion superior para ayudar a los estudiantes
a adquirir conocimientos y experiencia en preparacion a su graduacion e insercion
al mundo laboral. Un curso de introduccion al IoT en estudiantes de pregrado, se
centra en los fundamentos y conceptos que pueden afectar a los estudiantes y
garantizar una comprension adecuada. Sin embargo, aplicar estos conceptos en la
practica sigue siendo un gran desafio. Este articulo propone el desarrollo de un kit de
aprendizaje basado en IoT como material didactico para el Sistema de Deteccion de
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Transformadores Inteligentes. Dicha herramienta habilita la deteccidn y notificacion
automatica de eventos a los estudiantes mediante herramientas en linea, asi como
también permite monitorear el sistema del transformador con los conceptos de IoT
de manera mas comprensible y practica. Un grupo de estudiantes utilizo este kit en
su aprendizaje y practicas, en los cuales demostraron una gran satisfaccion tanto
con la precision del sistema de trabajo como con la calidad del kit de aprendizaje
en una encuesta realizada posteriormente.

Podemos decir segun los autores que el surgimiento del novedoso enfoque
denominado Internet de las Cosas (I0T) que ha transformado el paradigma de la red,
permitiendo que entidades fisicas como sillas, lamparas y maletines, o fenomenos
fisicos como la temperatura, el ritmo cardiaco y el movimiento, se comuniquen entre
si. Con el tiempo, los datos y la informacion recopilados se conectan a Internet,
lo que brinda numerosas oportunidades para sistemas y aplicaciones inteligentes.
Asimismo, tecnologias y dispositivos modernos, computacion en la nube, redes
sociales académicas, m- e learning, big data, y cada vez mas tecnologias (Gubbi,
et al.,2013).

METODOLOGIA

La metodologia utilizada en esta investigacion es el paradigma sociocritico con
un enfoque cualitativo. Se trata de una investigacion educativa de tipo aplicada
educacional, que tiene una conexion valiosa entre sociedad y ciencia a fin de
comprobar un modelo a través del planteamiento de ideas innovadoras o propuestas
creativas, de diseno no experimental, transversal.

La organizacion de la informacion obtenida proporciono los datos necesarios para el
trabajo. El paradigma sociocritico busca comprender la interaccion de las acciones
humanas y analizar las transformaciones sociales, con el objetivo de dar respuesta a
los problemas que dichas transformaciones pudieran haber suscitado. En resumen,
la investigacion se enfoca en la comprension de las transformaciones sociales y
en la busqueda de soluciones a los problemas que estas puedan haber generado,
utilizando un enfoque cualitativo y un paradigma sociocritico.

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, de corte transversal
descriptivo. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el disefio no
experimental recolecta informacion a partir del analisis sin modificar categorias.

Del mismo modo, estos autores senalan que una investigacion transversal descriptiva
se limita a describir la interrelacion entre las variables en un momento dado,
enfocandose en verificar la incidencia de una situacion en un grupo de personas u
objetos describiendo las dimensiones que esto abarca.

RESULTADOS

Después de aplicar el instrumento para obtener la informacion de los docentes,
seguidamente se detallan los datos resultantes relacionados directamente con el
objetivo de la investigacion.
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Figura 1. Uso del Internet de las Cosas en la ensefianza de la practica docente

La figura 1 detalla que los docentes en su mayoria 54% estan de acuerdo en usar
el Internet de las Cosas en la ensenanza de la practica docente, 23% totalmente de
acuerdo ,15% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y 8% en desacuerdo.

Figura 2. Uso del Internet de las Cosas en la ensenanza de la practica docente denominada
IoT

La figura 2 detalla que los docentes en su mayoria 31% estan en de acuerdo en
usar el Internet de las Cosas en la ensefianza de la practica docente denominada
IoT ,31% en desacuerdo, 23% totalmente de acuerdo ,8% Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y 7% Totalmente en desacuerdo.

Figura 3. Uso del Internet de las Cosas en la ensefanza de los hijos

La figura 3 detalla que los docentes en su mayoria 31% estan de acuerdo en usar
el Internet de las Cosas en la ensenanza de sus hijos ,39% Totalmente de acuerdo,
31% De acuerdo ,15% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en desacuerdo.
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Figura 4. Involucracion del Internet de las Cosas en la practica docente

La figura 4 detalla que los docentes en su mayoria 39% estan Totalmente de acuerdo
en involucrarse en Internet de las Cosas en la practica docente ,23 En de acuerdo
y En desacuerdo, ,15% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

Figura 5. Aceptacion de recibir capacitaciones del Internet de las Cosas en la ensefianza de
la practica docente

La figura 5 detalla que los docentes en su mayoria 39% estan de acuerdo en la
aceptacion de recibir capacitaciones del Internet de las Cosas en la ensefianza de la
practica docente,38% Totalmente de acuerdo, 15% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

y 8% en desacuerdo.

Figura 6. Importancia de las herramientas digitales para el uso del Internet de las Cosas en
la ensenanza de la practica docente

La figura 6 detalla que los docentes en su mayoria 46% estan totalmente de acuerdo
en la Importancia de las herramientas digitales para el uso del Internet de las Cosas
en la ensenanza de la practica docente,38% De acuerdo, 8% Ni de acuerdo, ni en

desacuerdo y 8% en desacuerdo.
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Figura 7. El conocimiento de alfabetizacion digital es relevante para aplicar el Internet de las
Cosas en la ensefianza de la practica docente en tiempos de pandemia

La figura 7 detalla que los docentes en su mayoria 46% estan De acuerdo en
El conocimiento de alfabetizacion digital es relevante para aplicar el Internet de
las Cosas en la ensefianza de la practica docente en tiempos de pandemia,38%
Totalmente de acuerdo, 8% Ni de acuerdo, ni en desacuerdo y en 8% en desacuerdo.

Figura 8. Influencia en el uso Internet de las Cosas en la ensefianza de la practica docente
y en la educacion de sus hijos

La figura 8 detalla que los docentes en su mayoria 46% estan Totalmente de acuerdo
en influencia en el uso Internet de las Cosas en la ensefanza de la practica docente
y en la educacion de sus hijos,39% De acuerdo, y 15% en desacuerdo.

Figura 9. Uso del Internet de las Cosas en la ensefianza de la practica en educacion hibrida
por los docentes y los alumnos.
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La figura 9 detalla que los docentes en su mayoria 46% estan Totalmente de acuerdo
en Uso del Internet de las Cosas en la ensefianza de la practica en educacion
hibrida por los docentes y los alumnos,31% De acuerdo, 15% Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo y 8% en desacuerdo.

Por lo expuesto los resultados obtenidos en cuanto

Para desarrollar el esquema grafico funcional primero se validaron los instrumentos
y se procedio a realizar el diagndstico para recolectar informacion y poder realizar la
categorizaciondelasentrevistas semiestructuradas, asimismo buscarlascoincidencias
y los hallazgos, luego se procedio a realizar la triangulacion de los resultados de ambos
instrumentos para obtener las categorias emergentes y conclusiones aproximativas.
El esquema grafico funcional contiene cuatro etapas consecutivas: sensibilizacion,
implementacidon, acompafamiento y monitoreo, y evaluacion y consolidacion, que
garanticen el funcionamiento de la propuesta, de modo que logre el objetivo de
potenciar el uso del internet de las cosas que servira para tener en cuenta para
afrontar estos desafios: Ensenar a los estudiantes el uso ético de las herramientas
y/o plataformas del internet de las cosas como conectividad avanzada, para no
crear una dependencia. Se debe incorporar el internet de las cosas en el aula:
es algo inevitable, que los docentes deberan adoptar y adaptarla en sus clases
para mejorarlas, permitiendo la personalizacion del aprendizaje, adaptandolo a las
necesidades de cada estudiante. Promover la creatividad y el pensamiento critico.
Fomentar el trabajo en equipo: el internet de las cosas puede ser utilizado para la
colaboracion y el trabajo colaborativo con conexion de dispositivos en la nube. Los
docentes deben estar actualizados sobre las Ultimas tecnologias del internet de las
cosas y como se estan utilizando en la educacion. Esto les permitira sintonizar con
los cambios tecnoldgicos y adaptarse a las nuevas tendencias.

Fuente: Elaboracion propia.

CONCLUSIONES

El objetivo general de esta investigacion se cumplié planteando el programa en
base al internet de las cosas como conectividad avanzada en la practica docente en
educacion superior en una universidad publica. Mediante la propuesta que se basa
en el uso del internet de las cosas como la comprension del lenguaje: traduccion
automatica de textos, producir respuestas a preguntas humanas, sintesis de voz,
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recuperacion de informacion, comprension del lenguaje, procesamiento del lenguaje
natural: los softwares Google traslator y chatbots, en las sesiones de aprendizaje y
software para realidad aumentada.

Con respecto a la situacion actual se observo que los docentes trabajan sesiones
de aprendizaje de forma tradicional y no promueven los cursos en linea, recursos
web, aplicaciones del IoT en la educacion y casos de aplicacion. Es importante que
los docentes conozcan y utilicen las herramientas tecnoldgicas disponibles para
mejorar su labor de ensenanza y fomentar las potencialidades de los alumnos.

Se logro determinar los criterios teoricos y didacticos a tomar en cuenta en la
modelacion de una propuesta del Internet de las Cosas en la ensehanza de la
practica docente en una universidad publica.

Que contiene cuatro etapas consecutivas: sensibilizacion, implementacion,
acompafiamiento y monitoreo, y evaluacion y consolidacion, que garanticen el
funcionamiento de la propuesta, de modo que logre el objetivo de potenciar el uso
del internet de las cosas.

Se cumplié con el cuarto objetivo, referido a validar, a través del juicio de especialistas,
la efectividad de la propuesta con la ayuda de dos expertos tematicos y un metodologo,
quienes evaluaron la mencionada propuesta en cuanto a su validacion interna y
externa, con un 99% de promedio.
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RESUMEN

La siguiente investigacion, explord las complejidades de la exportacion de
cannabis medicinal, cultivos y procesos agricolas. Mediante el analisis regulatorio,
socioeconomico y la modelizacion de la demanda a través de un enfoque mixto
donde se analizaron variables cualitativas y cuantitativas para la generacion de
un modelo de preseleccion que identifica y prioriza los mercados internacionales
optimos. Esta complejidad se ve agravada por la falta de un modelo de preseleccion
robusto para identificar y priorizar mercados optimos. Se necesita una solucion
eficaz para superar estos obstaculos y aprovechar el potencial de crecimiento que
ofrece la exportacion de cannabis medicinal a modo de incursion en los mercados
actuales.

Inicialmente, realizamos un analisis regulatorio y legal de las legislaciones
internacionales sobre cannabis medicinal, explorando los marcos legales a traves de
unarevisionexhaustivadefuentessecundarias, incluyendoinformesgubernamentales
y estudios académicos. Después, modelamos la demanda futura de cannabis
medicinal en los mercados objetivos, utilizando técnicas de proyeccion basadas
en analisis de series temporales. Finalmente, utilizando los datos y conocimientos
obtenidos, construimos un modelo de preseleccion que combinaba varios criterios
para clasificar y priorizar los mercados potenciales para la exportacion de cannabis
medicinal. Este enfoque integral proporciond una vision completa y matizada de
los mercados internacionales y facilitd la identificacion de las oportunidades mas
prometedoras para la exportacion de cannabis medicinal.

Palabras clave: Cannabis medicinal, Industria, Modelo, Exportacion, Mercados.
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ABSTRACT

The following research explored the complexities of medical cannabis export,
cultivation, and agricultural processes. By analyzing regulatory, socioeconomic and
demand modeling through a mixed approach where qualitative and quantitative
variables were analyzed to generate a pre-screening model that identifies and
prioritizes the most optimal international markets. This complexity is compounded
by the lack of a robust pre-selection model to identify and prioritize optimal markets.

An effective solution is needed to overcome these obstacles and take advantage of
the growth potential offered by the export of medical cannabis by way of foraying
into existing markets. Initially, we conducted a regulatory and legal analysis of
international medical cannabis legislations, exploring the legal frameworks through
a comprehensive review of secondary sources, including government reports and
academic studies. Next, we modeled the future demand for medical cannabis in the
target markets, using projection techniques based on time series analysis. Finally,
using the data and insights obtained, we built a pre-selection model that combined
several criteria to rank and prioritize potential markets for medical cannabis exports.
This comprehensive approach provided a complete and nuanced view of international
markets and facilitated the identification of the most promising opportunities for
medical cannabis exports.

Key words: Medical cannabis, Industry, Model, Export, Markets.

INTRODUCCION

A lo largo de los anos, la innovacidon en el sector de la agricultura del cannabis
medicinal es cada vez mayor donde la posibilidad de innovar con base a los diferentes
productos que se derivan de la planta de CBD (canabidiol, sativa) son muchos, tanto
asi que es fundamental en el desarrollo de la medicina actual por sus componentes
terapéuticos. Dicho desarrollo genera una demanda del cannabis medicinal en
mercados tanto nacionales como internacionales que con el tiempo requieren de
un modelo de exportacion en el cual se pueda sacar el maximo provecho. A lo
largo de esta investigacion se pretende conocer mas a fondo las complejidades que
surgen de la exportacion de cannabis medicinal Mediante el analisis regulatorio,
socioeconomico y la modelizacion de la demanda a través de un enfoque mixto en
cual se tomaran variables tanto cualitativas como cuantitativas. Para lograr alcanzar
la identificacion de los mercados internacionales optimos y a su vez aplicar dicho
modelo de exportacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El cannabis medicinal tiene una complejidad que se ve agravada por la falta de un
modelo de preseleccion robusto para identificar y priorizar mercados optimos. Se
necesita una solucion eficaz para superar estos obstaculos y aprovechar el potencial
de crecimiento que ofrece la exportacion de cannabis medicinal a modo de incursion
en los mercados actuales.

Adicional a ello se logra detallar que dentro de este mercado aln hay un pensamiento
un poco conservador frente a la parte legal del uso del cannabis medicinal y esto a su
vez desencadena desconfianza frente a potenciales importadores que desconocen
de la finalidad del modelo.
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La creacion de un modelo que permita exportar cannabis medicinal trae beneficios
econdmicos tanto para productores como para consumidores, dado que es un
mercado internacional. Genera empleo que a su vez desencadena un aumento en
los ingresos de un pais.

Ademas, es una oportunidad de innovacion frente a los productos tradicionales
como el café, que generan mas costos y tiempo a la hora de realizar los respectivos
procesos agricolas.

En cuanto a la parte medicinal la exportacion de CBD permite que los paises
importadores accedan a terapias médicas que traen tiene multiples beneficios
terapéuticos para pacientes terminales, como la disminucién del dolor y las nauseas,
esto con el fin de tener un tratamiento 6ptimo y ameno con dichos pacientes.

OBJETIVOS GENERAL
e Disenar un modelo de preseleccion de mercados internacionales para la
exportacion de cannabis medicinal.

Obijetivos especificos

e Identificar la cantidad de produccion de cannabis medicinal en Colombia.

e Analizar los mercados potenciales en los cuales se puede exportar cannabis
medicinal.

e Plantear los puntos favorables que tenga la implementacion de este modelo a
la hora de aplicarlo.

MARCO TEORICO

Para iniciar se debe tener en cuenta que la exportacion de cannabis medicinal
es un tema de creciente interés a nivel global debido al reconocimiento de las
propiedades terapéuticas del cannabis y su potencial para el tratamiento de diversas
enfermedades. Para la presente investigacion se tomaran aspectos legales, cientificos
y economicos relacionados a la misma industria. Para ello es esencial comenzar a
abordar el marco legal y las regulaciones relacionadas con el cannabis medicinal
en el pais de origen y en los paises de destino de la exportacion. Esto incluye
la identificacion de los marcos regulatorios que rigen la produccion, distribucion,
importacion y exportacion de productos de cannabis medicinal. (Hill, 2015).

Ademas, es importante comprender las restricciones y requisitos especificos para el
cannabis medicinal en cada pais involucrado en el comercio internacional. También
es fundamental examinar las investigaciones cientificas y los ensayos clinicos que
respaldan el uso terapéutico del cannabis en el tratamiento de diversas condiciones
médicas. Donde se proporcione una revision y un visto bueno frente a los componentes
activos del CBD y THC. (Whiting et al., 2015).

En cuanto al punto de la internacionalizacion se sabe que desde Colombia se
encuentran antecedentes frente a las cantidades de produccion de cannabis
medicinal. A tal punto que desde el afio 2018 el pais ha producido el 44% del
cannabis medicinal legal en todo el mundo. creando proyecciones positivas frente
a la produccidon que se genera en los anos posteriores. (Morante, 2018). Como
dato importante se tiene que en Colombia se encuentran mas de 20 empresas con
licencias para el uso de cannabis medicinal que son amparadas bajo Asocolcanna
que es la asociacion colombiana de cannabis. (Miembros - Asocolcanna, 2022).
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Desde el punto legal actualmente el Decreto 811 de 2021 del ministerio de salud y
proteccion de la republica de Colombia establece que la exportacion de hoja seca
de cannabis es completamente legal a paises terceros y que a su vez se otorgue
la ampliacion de licencias de 5 a 10 afos. Esto es favorable dado que se usaran
medidas para la proteccion de los cultivadores que estan comenzando a implementar
la siembra de cannabis medicinal. (Decreto 811 2021 Ministerio de Salud, 21 C.E.)

METODOLOGIA

En esta metodologia para la preseleccion de mercados internacionales para la
exportacion de cannabis medicinal, se basa en investigar y tomar las fuentes y
mejorar las practicas de la industria y asi mismo poder ayudar a identificar los
mercados que mas prometen para dicha investigacion.

A partir de un analisis regulatorio se podria evaluar los requisitos y legalizacion
para la importacion y/o comercializacion del cannabis medicinal en Colombia o en
el pais al cual se va a distribuir, de tal manera se deben de considerar los requisitos
y licencias y los limites adecuados de la sustancia como lo son el THC y CBD
que son permitidos y mas en el uso medicinal, asi mismo se evaluara hacer una
evaluacion de condiciones econdmicas, las cuales van a ayudar para evaluar y tener
en consideracion factores del PIB los cuales pueden llegar a afectar la capacidad de
compra y consumo del cannabis medicinal.

Asi mismo a partir de la investigacion realizada se debe de evaluar y dar a
consideracidon una evaluacion de riesgos de tal manera nos podra aclarar algunas
dudas, como el clima, el factor econdmico, la trayectoria hacia varios afios y asi
identificar posibles clientes potenciales para operar en cada mercado, asi mismo
se identificara posibles prohibiciones futuras o algunas inestabilidades legales que
pueden afectar el consumo y compra del cannabis medicinal.

Se identificara oportunidades de cada mercado investigado, de tal manera que se
buscan empresas o instituciones en el pais objetivo que puedan ser grandes fortalezas
y ayudas para establecer una presencia alli y que a partir de las oportunidades y
de los riesgos se pueda elaborar un equilibrio y pueda dar claridad a un mercado
atractivo y una base regulatoria sélida.

Tabla 1 Inversion directa en Colombia. Fuente: Procolombia. Recuperado de https://
asocolcanna.org/wp-content/uploads/2022/04/Procolombia.pdf

Como se puede observar, Colombia cuenta con inversion extranjera de 8 paises
en lo que se lleva del aho 2022 y principios del 2023. Con una inversion total de
288.394.954 Millones de dolares y generando alrededor de 2.152 empleos dentro
del pais, situacion que favorece bastante a la industria del cannabis en Colombia
por el incremento en la produccidn y la inversidn de mercados potenciales.
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Grafica 1 Exportaciones colombianas de Cannabis medicinal. Fuente: Dane 2022.
Recuperado de https://asocolcanna.org/wp-content/uploads/2022/04/Procolombia.pdf

La participacion de Colombia en cuanto a exportaciones de cannabis medicinal es
bastante buena, dado que para finales del ano 2021 e inicios del 2022 se ha hecho
presencia por parte de las empresas productoras colombianas de CBD, a paises
como Australia, Estados Unidos, Alemania. Entre otros, tal cual lo muestra la grafica
anterior.

Grafica 2 paises importadores de Cannabis a nivel mundial. Fuente: Trade map. Recuperado
de https://www.trademap.org/

Como se puede observar en la grafica se encuentran los principales paises
importadores de Cannabis hasta finales del aho 2022, como dato importante se tiene
que Alemania tiene el 100% de la participacion en las importaciones mundiales.
Esto se puede tomar como una gran oportunidad de exportacion hacia lo que serian
los mercados altamente potenciales a los cuales se pueden incursionar.

Grafica 3 paises importadores de Cannabis a nivel mundial. Fuente: Trade map. Recuperado
de https://www.trademap.org

En cuanto a exportaciones de cannabis medicinal se puede observar en el grafico que
Paises Bajos cuenta con el mayor porcentaje de valor exportado en miles de dodlares.
Esto se podria tomar como paises potencialmente competidores a comparacion de
Colombia, que comenzo a tener una presencia notoria desde el 2018 con el 46% de
produccion de cannabis medicinal.
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Preseleccion de mercados

Tabla 1 Preseleccion de mercados internacionales. Fuente: TRADE MAP. Recuperado de
https://www.trademap.org/

Como se puede observar, en la preseleccion de mercados se encuentran 10 paises
de América latina los cuales son los principales importadores de cannabis medicinal.
y a su vez potenciales mercados en los cuales se puede aplicar el modelo de
exportacion.

RESULTADOS

Los resultados esperados dentro de esta investigacion, en primer lugar, parten
desde el cumplimiento del componente legal para la aplicacion del modelo que
permitira la exportacion del cannabis medicinal desde Colombia a cualquier parte
del mundo, teniendo en cuenta los respectivos acuerdos comerciales de cada pais.
En segundo lugar, esta el cumplimiento de los objetivos planteados, para lograr el
posicionamiento de Colombia en mercados internacionales mediante la exportacion
de cannabis medicinal.

Por ultimo, se espera demostrar el potencial de produccion que posee Colombia en
cuanto a temas agricolas. mas especificamente en cultivos de cannabis.

También cambiar el pensamiento conservador que se tiene frente a los usos de esta
maravillosa planta que posee un sin fin de beneficios. Los cuales estan generando
grandes aportes a la medicina actual.

CONCLUSIONES

Se concluye que la presente investigacion va a generar un aporte significativo a la
economia del pais, dado que, gracias a la inversion extranjera por parte de otros
paises, Ayudan a la generacion de nuevos empleos y oportunidades en Colombia.
También se concluye que a las actuales empresas que estan produciendo cannabis
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medicinal en Colombia y lo estan comercializando a nivel nacional, se les permitira
aplicar el modelo de preseleccion de mercados internacionales pretende expandir
dicha comercializacidon a mercados internacionales que tengan un gran potencial.

Por ultimo, se concluye que la presente investigacion tomara en cuenta tanto a
los pequenos como a los grandes comercializadores y productores de cannabis
medicinal para lograr mejorar factores claves que estan teniendo falencias dentro
de la industria del cannabis medicinal.
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RESUMEN
Las giras académicas universitarias colaborativas son programas educativos en los
que grupos de estudiantes acompahados por profesores, viajan a diferentes lugares
para complementar su formacion académica. Estas giras suelen tener una duracion
determinada y estan disenadas para brindar a los estudiantes la oportunidad de
explorar y aprender mas sobre temas especificos en un entorno practico y real.
Siempre respondiendo a objetivos especificos de los programas del curso que
llevan. Estas pueden contemplar uno o mas destinos turisticos, generando datos
comparativos.

Estos trabajos de campo tienen como objetivo promover que los estudiantes de
las Escuelas de Administracion de Empresas Hoteleras y Turismo desarrollen la
investigacion tempranay que seamos capaces de aplicar los conocimientos adquiridos
en los diferentes cursos mediante el diseno de investigaciones colaborativas y la
resolucion de brechas o problematicas en los destinos turisticos. Ademas, buscamos
fortalecer las habilidades blandas como trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
liderazgo, servicio al cliente, capacidad analitica y de resolucion de problemas, ética,
compromiso, honestidad e integridad. Aplicando los conocimientos adquiridos en
escenarios y poblaciones reales de intervencion desde la disciplina de cada materia,
para fortalecer nuestras competencias profesionales y personales, a partir de la
construccion activa de nuevos conocimientos de una forma disruptiva.

Los investigadores desarrollan un analisis cuantitativo de las experiencias del
estudiantado que han participado en giras académicas colaborativas en los periodos
2019 — 2023, excluyendo el 2021 por motivos de pandemia. Para ello fue necesario
la creacion de un instrumento que sistematiza las experiencias de los participantes
y con ello crear planes de mejora.
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El papel que tenemos como estudiantes es coordinar las actividades ex ante,
concurrente y ex post de la gira académica, permitiendo el empoderamiento de los
grupos de trabajo.

Asimismo, cada equipo de trabajo colaborativo logra a nivel de aplicacion para
fortalecer los conocimientos teoricos, potencializando las competencias personales
y profesionales.

Palabras clave: Giras Académicas, Aprendizaje Disruptivo, Trabajo Colaborativo,
Aprendizaje Practico.

ABSTRACT
Collaborative university academic field trips are educational programs in which
student groups accompanied by professors travel to various places to complete their
academic formation. These field trips are often of a set duration and are designed to
give students the opportunity to explore and learn more about specific topics in a real
and hands-on environment. Always responding to specific objectives from the course
program they are taking. These can contemplate one or more tourist destinations,
generating comparative data.

The objective of this field work is to encourage students from the Hotel Business
Administration and Tourism Schools to develop early research and to be able to apply
the knowledge acquired in the different courses through the design of collaborative
research and the resolution of breaches or problems of the tourist destinations.
Additionally, we are looking to strengthen soft skills such as teamwork, assertive
communication, leadership, customer service, analytical and conflict and resolution
capacity, ethics, compromise, honesty, and integrity. Applying the knowledge acquired
in real scenarios and populations of intervention from the discipline of each subject
to strengthen our professional and personal skills from the active construction of
new knowledge in a disruptive way.

The researchers develop a quantitative analysis of the experiences of students who
have participated in collaborative academic field trips in the periods 2019-2023,
excluding 2021 due to pandemic reasons. This required the creation of an instrument
to systematize the experiences of the participants and thus create improvement
plans.

The role we have as students is to coordinate the ex-ante, concurrent and ex post
activities of the academic tour, allowing the empowerment of the working groups.
In addition, each collaborative work team achieves a level of application to strengthen
theoretical knowledge, potentiating personal and professional skills.

Keywords: Academic Field Trips, Disruptive Learning, Collaborative Work, Hands
On Learning.

INTRODUCCION

Las Escuelas de Empresas Hoteleras y Turismo de la Universidad Latina de Costa
Rica han realizado giras académicas durante los anos 2019, 2020, 2022 y 2023.
Durante el ano 2021 no fue posible por motivos de pandemia. Estas giras se tratan de
viajes a diferentes destinos turisticos del pais con el objetivo de que los estudiantes
desarrollen la investigacion temprana y tengan la oportunidad de aplicar de manera
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practica los conocimientos teodricos aprendidos en las clases de las materias que
estan cursando.

Los estudiantes van acompanados por los profesores que ensefan los cursos en los
cuales se realizan los trabajos investigativos relacionados con los temas a tratar en
las giras. Ademas, ellos son los encargados de brindar una guia en los proyectos de
investigacion antes, durante y después de la gira. Al tener estudiantes de diferentes
carreras, estos deben trabajar de manera colaborativa para cumplir los objetivos de
la gira.

Estas giras son de gran importancia debido a que son un espacio de oportunidad
para los estudiantes universitarios de desarrollar habilidades blandas tales como
trabajo en equipo, comunicacion asertiva, liderazgo, servicio al cliente, capacidad
analitica y de resolucidon de problemas, ética, compromiso, honestidad e integridad
las cuales son necesarias para un buen desarrollo a nivel personal y profesional.
Las experiencias de los estudiantes en las giras académicas pueden variar
significativamente dependiendo del destino, duracion, brechas y problematicas a
investigar, tipo de propuestas que se buscan desarrollar, posibles inconvenientes,
la cantidad de entrevistas y encuestas realizadas entre otros aspectos los cuales
pueden afectar de manera positiva o negativa al desempeno y aprendizaje de los
estudiantes en las giras. Esto se vera explicado a lo largo del documento de la
investigacion.

JUSTIFICACION

La presente investigacion se realizd con la intencion de medir la magnitud del
impacto de las giras académicas en los estudiantes universitarios de las carreras
de Administracion de Empresas Hoteleras y Turismo de la Universidad Latina de
Costa Rica. Mediante esta, se espera conocer cuales son las principales habilidades
blandas de los universitarios durante las giras académicas y entender cdmo ayudan
a propiciar el trabajo colaborativo.

La importancia de las habilidades blandas recae sobre la necesidad de contar con
ellas para poder desarrollarse de manera satisfactoria tanto en el ambito laboral
como en el personal. Esto lo que los profesores buscan ofrecerles a sus estudiantes
por medio de las giras educativas las cuales se consideran un método de ensenanza
disruptiva la cual se cree que ayuda a mantener a los estudiantes motivados durante
su etapa de desarrollo educativo y por ende recibir mejores resultados. Por estos
motivos se considera importante analizar a profundidad las diferentes experiencias
de los estudiantes durante las giras académicas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

El concepto popular entre los estudiantes universitarios de las giras académicas es
de realizar un viaje corto con el Unico objetivo de conocer un determinado lugar.
Esto gracias a que no contaban con una metodologia de investigacion estructurada
para antes, durante y después de la gira. A raiz de esto, se consideraron como
espacios con oportunidades de mejora.

En el afio 2019 se inicid la reacreditacion de las carreras de Administracion de
Empresas Hoteleras y Turismo con el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES) el cual fue un impulsor para tomar la decision de reestructurar la
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metodologia de las giras con el fin de convertirlas en espacios de mayor provecho.
Uno de los requisitos de acreditacion con SINAES el plan de estudios debe incluir
dentro del contenido de los cursos el desarrollo de habilidades blandas y duras.
(SINAES, 2018). Por este motivo surge la motivacion de generar la investigacion
temprana en espacios académicos, aprovechando el potencial con el que cuentan
las giras. De ahi se parte para replantear los objetivos de estos espacios académicos
y se decide implementar una metodologia mas cientifica en la que los estudiantes
deben realizar tareas ex ante, concurrente y ex post en la que los estudiantes
pudieran comparar lo aprendido en la teoria con la realidad de diferentes destinos.

ANTECEDENTES

Las giras académicas han sido parte de las carreras de Administracion de Empresas
Hoteleras y Turismo desde su aprobacion por parte del Consejo Nacional de
Educacion Superior Privada (CONESUP) que ademas estan como requisito dentro
de su curriculo.

El proceso de las giras inicia con la eleccion del destino a donde se asistira en dicha
salida de campo. Los docentes justifican debidamente que la eleccion del destino
va de la mano con los temas y problematicas estudiados en sus respectivos cursos.
De esta manera, los estudiantes tienen la oportunidad de comparar lo aprendido de
manera teorica en el aula con la realidad.

Posteriormente, proceden a la organizacion tomando en cuenta todos los puntos
necesarios de la logistica incluyendo, duracion, puntos de encuentro, hospedaje en
caso de ser necesario, transporte, alimentacion, itinerario e inspecciones.

Mientras tanto, en clases los estudiantes deben desarrollar un trabajo de investigacion
el cual requiere que pongan en practica habilidades blandas tales como trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, liderazgo, servicio al cliente, capacidad analitica y de
resolucion de problemas, ética, compromiso, honestidad e integridad para que este
resulte exitoso. Dentro de las tareas necesarias para realizar la investigacion esta
la recopilacion de datos, organizacion de tareas y la elaboracion de instrumentos
para poder recopilar informacion in situ.

Durante la visita in situ, los estudiantes tienen la oportunidad de conversar, realizar
encuestas y entrevistar a turistas, funcionarios, publicos, duefios y colaboradores
de negocios turisticos para poder recopilar informacion de la zona y utilizarla en las
investigaciones que desarrollan. Al realizarlo, estan aprendiendo-haciendo, uno de
los objetivos fundamentales de las giras académicas.

Ademas, cuentan con la oportunidad de realizar una inspeccion en un hotel en donde
los estudiantes tienen una experiencia de primera mano sobre el funcionamiento
de los diferentes departamentos de un hotel y por ende comprender las habilidades
necesarias que necesitaran para trabajar en el area de hospitalidad.

Alcance de las giras que tan dinamicas durante el proceso académico

OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivo General: Realizar un comparativo sobre las experiencias de los estudiantes
en las giras académicas universitarias de los anos 2019, 2020, 2022 y 2023 para la
comprension de su evolucion.
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Objetivos especificos:

e Nombrar las habilidades blandas presentes o carentes por los estudiantes
durante y después de las giras académicas.

e Identificar las areas de oportunidad de mejora de las giras académicas con
respecto al aprendizaje de habilidades blandas.

e Comparar los puntos de vista de los profesores y los estudiantes sobre el
cumplimiento de los objetivos de las giras académicas relacionados a las habilidades
blandas

MARCO TEORICO

Las giras académicas se pueden definir como una estrategia metodoldgica, la cual
es realizada por el estudiantado junto con el profesorado. Dicha experiencia permite
consolidar algunos de los aprendizajes propuestos, como lo pueden llegar a ser
la sensibilizacion, aprendizaje de los métodos y de las técnicas pedagogicas, asi
como la toma de responsabilidades. Estas hacen que el estudiante pueda vivir
experiencias integrales y a su vez, conocer y participar de diversas realidades,
construir aprendizajes, enriqueciendo su formacion.

El aprendizaje tradicional es aquel que utiliza métodos de ensefanza tipicos de las
clases dirigidas por un profesor. Por el contrario, existe el aprendizaje disruptivo. Este
tipo de aprendizaje viene del uso de herramientas de ensenanza poco tradicionales
y son resultado del pensamiento creativo de los educadores. Las herramientas
disruptivas que se pueden implementar en el aula dependen de la edad, materia
y nivel de los estudiantes. Estas pueden ser desde videos que se muestran en
clase, hasta el uso de tecnologias emergentes. En este caso, la herramienta para el
aprendizaje disruptivo de la que se estara tratando son las giras académicas.

El trabajo colaborativo se puede definir como una de las principales estrategias
organizacionales y curriculares, donde la accion sinérgica suele ser mas efectiva y
eficaz que la accion individual, ya que la colaboracion es mas factible para poder
mejorar las ayudas pedagogicas que se proporcionan a los estudiantes, asi
como para ofrecer una mayor oferta educativa, la cual dentro de su estructura se
muestre mas completa, asi como también una educacion mas justa. Mediante
estos procesos, se puede llegar a analizar un problema en conjunto, donde se podra
debatir con mejores y mayores criterios. Asi mismo, dentro del trabajo colaborativo
se pueden compartir no solo experiencias exitosas, sino también aquellos procesos
0 ideas que no estan resultando de manera exitosa. El hecho de compartir esas
experiencias y escuchar a otros, permite crecer profesionalmente.

El aprendizaje practico es un método de aprendizaje en el que los estudiantes
aprenden haciendo. Este puede ser acompanado por el método de aprendizaje por
demostracion en el que inicialmente los estudiantes aprenden la teoria y observan
una demostracion o ejemplos de aquello que se les esté ensefiando. En ocasiones
el aprendizaje practico puede ocurrir cuando los estudiantes cuentan con un
conocimiento parcial o nulo de lo que estan aprendiendo y por medio de la practica
adquieren los conocimientos.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en las experiencias en giras académicas de
estudiantes universitarios de la Universidad Latina de Costa Rica que hayan tomado
los cursos de Administracion de Empresas Hoteleras y Turismo quienes tomaron
los cursos de Administracion Estratégica, Servicio al Cliente, Teorias del Turismo,
Legislacion Hotelera y Turistica y Servicios Turisticos entre los afios 2019-2023
excluyendo el 2022.

Una de las herramientas utilizadas para la toma de datos son los reportes de
las giras académicas. Estos fueron elaborados por los profesores encargados de
acompanar a los estudiantes a las giras y con el objetivo de registrar detalladamente
las observaciones de lo sucedido en las visitas de campo. Se realiz6 un conteo de
las habilidades blandas tanto de cuando se mencionan de manera que estuvieron
presentes en los estudiantes como cuando mas bien, se consideraron carentes y
posteriormente se grafico la informacion de los conteos.

Adicionalmente, se elabord un cuestionario de tres preguntas cerradas el cual se
dirigié a estudiantes que hayan participado en alguna gira académica. Las preguntas
hacen referencia a las diferentes habilidades blandas y ensenanzas que les dejaron
las giras académicas. Esta fue elaborada con Microsoft Forms y fue enviada por
medio de correo electronico a 60 estudiantes quienes se encuentran actualmente
matriculados en las carreras de Administracion de Empresas Hoteleras y Turismo.
De los 60 estudiantes 50 han asistido a una gira académica y se recibio respuesta
de 24 de ellos. Se decidio utilizar ambas herramientas para poder comparar las
opiniones y puntos de vista tanto de los profesores como de los estudiantes.

DESARROLLO

Para elaborar de manera exitosa el trabajo de investigacion de las giras académicas
los profesores cuentan con una serie de objetivos y expectativas con las cuales los
estudiantes deben cumplir. Para lograrlo, se requiere el uso de una combinacion de
habilidades tanto blandas como duras, las cuales ademas son de gran utilidad para
desarrollarse en las areas del turismo y la hospitalidad. Debido a su naturaleza y
metodologia, las giras académicas son grandes oportunidades para los estudiantes
universitarios de desarrollar, fortalecer y poner en practica estas habilidades,
especialmente las blandas.

Las giras académicas tienen como objetivo comun llevar a cabo un trabajo de
investigacion acerca de algun destino turistico en Costa Rica con el fin de analizar
sus problematicas y poder brindar recomendaciones de como solventarlas. Para ellos
los estudiantes deberan analizar, investigar, trabajar en equipo, tener una buena
comunicacion. Cada gira presenta variables las cuales hacen que se diferencien
entre si y por ende la metodologia de aprendizaje varia. Entre las variables de las
giras se encuentran la duracion de la misma, el destino turistico, la modalidad, si se
llevo a cabo de manera presencial y la cantidad de estudiantes que hayan asistido.
La investigacion a continuacion se realizd con el motivo de entender como estas
variables afectan al aprendizaje de los estudiantes durante las giras académicas
llevadas a cabo desde el ano 2019 hasta el presente.

2019

Durante el 2019 se realizaron dos giras académicas. Estas fueron compartidas lo que
significa que participaron estudiantes de diversos cursos. La primera se realizo en
las fechas de 9 al 11 de agosto del ano 2019 en la zona de Monteverde, Puntarenas
el cual es uno de los principales sitios turisticos de Costa Rica debido a su bosque
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lluvioso y amplia oferta del turismo de aventura. La segunda gira tuvo como destino
la zona de Dominical, Uvita en la provincia de Puntarenas. Esta zona fue elegida
para la gira debido a que su visitacion turistica ha aumentado significativamente en
los Ultimos afios debido a sus atractivos naturales especialmente sus playas.

Durante ambas giras se realizaron inspecciones a hoteles, se recibieron charlas,
entrevistas a colaboradores y turistas y visitas a los pueblos de Monteverde y
Uvita. A partir de estas actividades los profesores les plantearon a los estudiantes
determinados objetivos de aprendizaje, los cuales, al cumplirlos, les permitiria llevar
a cabo los trabajos de investigacion requeridos por cada materia con éxito. Los
objetivos de la Gira se enmarcaron alrededor del trabajo colaborativo, realizacion
de tareas o trabajo en equipo, la resolucion alternativa de conflictos, ejecucion de
proyectos, elaboracion de estrategias y disefios que solucionaran los problemas
observados por los estudiantes en cada una de sus materias. (Alfaro, Araya, Umana
2019). Ademas, los profesores hicieron énfasis en aprender haciendo como manera
de poner en practica la resolucion de problemas.

De acuerdo con los FODA realizados por los profesores a cargo, se encuentran como
fortalezas de los estudiantes durante las giras académicas del ano 2019 las siguientes
habilidades blandas: trabajo en equipo, la comunicacion oral, la organizacion y
planeacion de funciones y tareas y el compromiso. Sin embargo, tomando en
cuenta todas las debilidades, limitaciones y conclusiones de los reportes, se puede
observar como solamente la comunicacidn asertiva y la planificacion y organizacion
se pueden considerar como verdaderas fortalezas ya que fueron mencionadas una
mayor cantidad de veces como un alcance que como una carencia.

En el grafico se aprecia como la mayoria de las habilidades blandas esta empatada
el alcance con la carencia lo que indica que existe un déficit de habilidades blandas
en los estudiantes que asistieron a esas giras.

Grafico 1

(Rodriguez, 2023)

Al comparar el punto de vista de los profesores con el de los alumnos, se observa
como existe una opinidon mutua de que la organizacion y planeacion fueron las
principales ensefianzas resultantes de las giras académicas. Esto nos indica que la
metodologia implementada en las giras para desarrollar y fortalecer estas habilidades
si esta funcionando.
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Grafico 2 Grafico 3

(Rodriguez, 2023) (Rodriguez, 2023)

2020

Debido a la pandemia del COVID-19, durante el ano 2020 no se realizaron giras
académicas de campo como ocurrid en el ano anterior. Durante este periodo, las
clases se ofrecieron de manera virtual por lo que los trabajos de los cursos debian
acoplarse a esta modalidad. Tomando en cuenta las restricciones para realizar visitas
in situ, se reemplazaron por un trabajo con similar metodologia a los trabajos de
investigacion ex ante de las giras. A diferencia de las investigaciones de giras previas,
esta cuenta con la particularidad de que se realizaria de manera completamente
remota. A esta se le denomind trabajo de sustitucion de gira académica y consistia
en que debian realizar un analisis y levantamiento de la planta turistica, atractivos
turisticos, infraestructura turistica, y evaluaciones de intervenciones con el objetivo
de hacer propuestas de disefio a los obstaculos del patrimonio turistico del cantdn
de Puntarenas en la provincia de Puntarenas. Para el trabajo los estudiantes
debieron hacer uso de herramientas como Google Earth y Google Maps para tener
un entendimiento de la zona lo mas cercano posible al que hubieran tenido en caso
de haber realizado la gira académica.

Como no fue posible realizar una visita in situ al cantdn de Puntarenas, este trabajo
de investigacion cuenta con la desventaja de que los estudiantes no tuvieron la
oportunidad de tener un aprendizaje practico puesto que no pudieron comparar lo
investigado previo a la gira con la realidad de la zona.

Ademas, al llevarse a cabo de manera completamente virtual, lo cual era una
metodologia de trabajo nueva para la mayoria de los estudiantes, tuvieron que
buscar una nueva dinamica de trabajo colaborativo puesto que no es lo mismo
trabajar de manera presencial o presencial y virtual. De acuerdo con la encuesta
que se realizo a estudiantes las principales habilidades son trabajo en equipo, mayor
y el aumento en la confianza. En comparacion a los graficos del ano anterior, el
trabajo colaborativo predomina en ambos. Por otro lado, se identifica que durante
el 2019 la comunicacion también fue una de las habilidades predominantes, lo cual
no fue el caso durante el 2020. Esto se puede atribuir a la dificultad en adaptarse al
nuevo modelo de recibir clases y los canales de comunicacion que surgieron como
consecuencia a la virtualidad.

Cabe recalcar que no se contd con un reporte del trabajo de sustitucion de gira
académica de este afo por lo que solo se contd con el punto de vista de los
estudiantes.
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Grafico 4 Grafico 5

(Rodriguez, 2023) (Rodriguez, 2023)

2022

Durante el ano 2022 se realizaron una serie de trabajos, los cuales variaron entre gira
académica y trabajo en sustitucion de esta. Para el primer cuatrimestre se presento
el proyecto de realizacion de estrategias para el canton central de Naranjo como
destino turistico; el cual tenia como objetivo principal proponer estrategias a corto,
mediano y largo plazo para el este cantdon. A su vez, en el segundo cuatrimestre,
se presentd la oportunidad de realizar una gira académica de forma presencial a
Monteverde, se escogid dicha zona porque durante y después de la pandemia dicha
region ha demostrado una manera adecuada de sobrellevar lo relacionado a la
“normalidad” y ademas sus estrategias comunitarias han dado resultados positivos
en cuanto a la atraccion de visitantes incluyendo una mejora continua de todos los
procesos hoteleros y turisticos (Alfaro, Sandi, Umana, 2022).

Dentro del itinerario de dicha gira se puede mencionar que los estudiantes realizaron
una serie de estudios, analisis, visitas de campo, entrevistas, reuniones con los
actores locales en materia de turismo, hoteleria, ambiente y comercio, con el fin de
poder entender la dinamica del sector en una realidad muy diferente a la de hace
unos afnos atras, este entorno coopera en poder asimilar los esfuerzos en conjunto
que se deben hacer para salir e innovar en momentos de crisis, de ahi la importancia
de que los estudiantes analicen todos esos aspectos. (Alfaro, Sandi, Umafa, 2022).
Asi mismo, si nos enfocamos en los objetivos se destacan el potencializar algunas de
sus habilidades blandas, como lo pueden ser comunicacion, aprendizaje disruptivo,
resolucion de conflictos, manejo de datos, analisis criticos, resolucion de conflictos,
trabajos en proyectos, entre otros. Por Ultimo, en el tercer cuatrimestre la gira
académica se sustituyd por un trabajo en el cual no era necesario realizar una
visita in situ, el cual consistio en investigar distintos cantones promotores de los
ODS, y a su vez la zona escogida debia poseer un Plan regulador urbano o Plan de
desarrollo o Plan de ordenamiento del territorio. Dicho trabajo demandaba realizar:
visitas, entrevistas, inspecciones, aplicacion de instrumentos, produccion de videos
de evidencias. Esto con el fin de potencializar el trabajo en equipo, analisis de datos,
responsabilidad y pensamiento critico.

De acuerdo con el analisis FODA que realizaron los docentes, cabe mencionar
que en este caso las habilidades blandas que estuvieron mas presentes fueron
comunicacion, liderazgo, manejo de idiomas, trabajo colaborativo, responsabilidad,
compromiso y pensamiento critico. A su vez, si nos enfocamos en el area de carencias
que presentan los estudiantes se pueden mencionar que el trabajo bajo presion, el
trabajo colaborativo, asi como compromiso y comunicacion.

En el grafico que se presenta a continuacion, se puede observar de manera mas
detallada y especifica, cuales fueron las habilidades blandas, asi como las carencias
que presentaron los estudiantes durante las giras académicas durante 2022.
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Grafico 4

(Rodriguez, 2023)

Al realizar un analisis en el cual se compara el punto de vista de los docentes con
el de los estudiantes, se logra observar que la opinidn es similar, ya que el trabajo
en equipo, compromiso ambos consideran que fueron pilares fundamentales dentro
de la gira académica. Esto nos indica que la metodologia con la que se ha venido
trabajando paulatinamente ha rendido frutos y ha beneficiado rigurosamente a los
estudiantes.

Esto se ve reflejado dentro del analisis FODA que realizaron los docentes, donde la
principal carencia que mencionan es la falta de analisis, asi como el pensamiento
critico, a su vez también mencionan que algunos estudiantes no pusieron su
empeno en lograr su mejor esfuerzo, en algunos espacios de trabajo no se dio una
comunicacion adecuada entre los miembros del equipo, algunos estudiantes no se
comprometieron con el trabajo solicitado asi, algunos estudiantes no saben trabajar
bajo presion, algunos estudiantes no se dedicaron apoyar al resto de equipos de
trabajo, algunos estudiantes no mostraron compromiso en las tareas a realizar,
algunos estudiantes estuvieron dispersos en el momento de los trabajos de campo,
algunos estudiantes tuvieron problema con el tiempo del cronograma, ya que se
presentaron tarde a la actividad.

Grafico 5 Grafico 6

(Aguero, 2023) (Aglero, 2023)

2023

Durante el primer cuatrimestre del 2023 se realizd una gira académica a la zona de
La Fortuna, esto en San Carlos, la cual fue elegida por las estrategias post COVID
desarrolladas por los actores publicos y privados. El principal proposito de esta visita
fue que los estudiantes primero que todo vuelva a realizar giras en in situ y segundo
los ayude a realizar analisis comparativos sobre el quehacer del hoteleria y los otros
sectores afines de esta actividad en miras de realizar estrategias. (Alfaro, Umana,
2023) Es una zona con atractivos turisticos naturales y culturales importantes de
estudio, que se relacionan con las diferentes culturas presentes, permitiendo un
analisis diversificado de los diferentes matices hoteleros, turisticos, planificacion
de los espacios, entre otras actividades. Dentro del cronograma los estudiantes
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tuvieron que realizar entrevistas a los pobladores y a los visitantes acerca de las
brechas que previamente en un diagndstico ex ante de la zona a visitar realizaron y
expusieron en clases para su retroalimentacion. También entrevistaron a los actores
directos de la actividad y observaron los diferentes cambios que se presentan en la
zona en cuanto a la apertura econdmica y social, partiendo de un analisis previo de
los productos, entornos (externo e interno), ademas en la visita a las Propiedades
de Nayara Resort también tuvieron la oportunidad de preguntar a los gerentes y
colaboradores lo relacionado a la organizacion y sus cambios. (Alfaro, Umana, 2023)
La gira académica tenia como objetivos principales el trabajo en equipo, analisis de
datos, resolucion de conflictos, aprendizaje disruptivo y aprender haciendo, realizar
diagndsticos de la zona, la aplicacion de instrumentos, entre otros. Adicionalmente,
las principales habilidades blandas que buscan los docentes que se desarrollen
durante la gira académica son el trabajo en equipo, colaboracion constante y poder
analizar lo visto dentro de la gira desde varios puntos de vista.

Dentro del hotel Nayara se desarrollaron analisis por medio de un FODA asi como
su matriz, asi como la aplicacion de los instrumentos previamente realizados.
Enfocandonos en los alcances que los docentes consideraron que se vieron dentro
de la gira académica, se pueden mencionar comunicacién, pensamiento critico,
puntualidad, resolucion de conflictos y trabajo colaborativo. Por otro lado, como
carencias se pueden mencionar la organizacion y planificacion, ya que en algunos
casos no se logro concretar la cantidad de entrevistas deseadas, y una pequena
parte de pensamiento critico por la capacidad de los estudiantes de analizar datos.
En el grafico que se presenta a continuacion, se puede observar de manera mas
detallada y especifica, cuales fueron las habilidades blandas, asi como las carencias
que presentaron los estudiantes durante la gira académica durante 2023.

Grafico 7

(Rodriguez, 2023)

Al observar y analizar el punto de vista docente con el estudiantil, se puede concluir
que hay cierto debate, ya que en algunos casos la opinion es similar (comunicacion
y trabajo colaborativo), pero en algunos aspectos es distinta (organizacion).

Esto se puede reflejar en el analisis FODA que realizaron los docentes posteriores
a la gira, mencionaron que las principales carencias que se presentaron en los
estudiantes durante la gira académica fueron el pensamiento critico por la capacidad
de algunos estudiantes para realizar analisis, asi como la planificacion y organizacion
ya que no se lograron completar la cantidad de encuestas o entrevistas que se
tenian previstas para entonces.

99



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

Grafico 8

(Aglero, 2023)
Grafico 9

(Aglero, 2023)
CONCLUSIONES

Las giras académicas son grandes oportunidades para los estudiantes de poner en
practica o desarrollar diversas habilidades blandas las cuales seran de gran utilidad
para su futuro laboral en las areas de turismo y hospitalidad. Como es evidente,
no todas las giras académicas tuvieron los mismos resultados con respecto a estas
destrezas debido a que esto varia dependiendo de diversos factores que hacen
Unicas a cada una de las giras.

La habilidad blanda mas carente en las giras de los cuatro aflos mencionados
anteriormente es el analisis o pensamiento critico. Estas destrezas son sumamente
importantes para un buen desempeno profesional debido a que forma parte de las
habilidades de la investigacion.

Se identificaron variables a las cuales se les atribuye la carencia de analisis y
pensamiento critico por parte de los estudiantes. Estos factores afectan, la cantidad
de informacion que puede ser recopilada por los estudiantes lo cual afecta al analisis
de la investigacion puesto que entre mas informacion se obtenga, mas profundo
puede ser este.

En primer lugar, se encuentran las caracteristicas propias de las giras las cuales
hacen que se diferencien entre si. El tiempo de duracion determinado para las giras
afecta directamente al analisis debido a que, entre mas extensa, con mas tiempo
cuentan los estudiantes para realizar inspecciones, visitar los pueblos, y conversar
con turistas y colaboradores de zona. Como se menciond anteriormente, se traduce
a una mayor recopilacion de informacion la cual podra ser analizada mas adelante.

Adicionalmente, el tiempo de las giras se puede ver perjudicado por los posibles
inconvenientes que se puedan presentar tal como fue en el caso de la gira del afo
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2023 a La Fortuna de Alajuela. Durante esa gira ocurrid un atraso por parte del
transporte encargado de llevar a los estudiantes y profesores desde el punto de
encuentro hasta donde se realizaria el trabajo de campo. Debido a que el retraso
tomo varias horas, el tiempo determinado de la gira era de un solo dia y se contaba
con una inspeccion de un hotel a una hora determinada, el tiempo para realizar
entrevistas y encuestas a turistas y locales fue muy reducido.

Otro de los factores que afectan la recopilacion de informacion es el destino de
la gira. Esto se debe a que los destinos mas remotos cuentan con mucha menos
informacion acerca del turismo y sus problematicas que los principales destinos
turisticos de Costa Rica. Por ejemplo, se encontré una mayor cantidad de informacion
que para el de la gira de Punta Uva debido a que el primero es un destino turistico
mucho mas visitado. Asimismo, el afio en el que se haya realizado la gira afecta la
cantidad de informacion disponible de los destinos turisticos. Debido al gran impacto
del COVID-19 en la industria turistica y de hospitalidad, hubo un resurgimiento de
informacion acerca del turismo el cual fue de gran utilidad para las giras y trabajos
de sustitucion realizados a partir del 2020.

Uno de los principales factores que afectan la oportunidad de analisis en las giras es
su metodologia, especificamente si se pudo realizar trabajo de campo o no. Aquellos
estudiantes que realizaron los trabajos de sustitucion de las giras académicas
no tuvieron la oportunidad de un aprendizaje practico debido a que no pudieron
comparar lo investigado en clases son la realidad de las zonas.

Adicionalmente, la falta de analisis por parte de los estudiantes no solamente tiene
que ver con los factores relacionados directamente con las giras, sino que también
la formacion previa con respecto a esta destreza juega un papel importante. Una
de las recomendaciones escritas en el informe de la gira del ano 2019 a Monteverde
es “Crear mecanismos para que, en todas las clases de la vida académica del
estudiante, se realicen juegos donde el alumno tenga la posibilidad de crear
mayor analisis critico de lo aprendido en clase: foros, estudios de caso, solucion de
conflictos, juegos de roles, debates, etc.” (Sandi, Araya, Umana). De esta manera
se lograria que las giras académicas fueran de mayor provecho puesto que son
grandes oportunidades para hacer, pero debido a que se evidencia que la mayoria
de estudiantes no cuentan con una base de esta habilidad blanda no saben como
aprovechar esta oportunidad.
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RESUMEN

El turismo regenerativo como proceso social y ambiental tiene como objetivos:
desarrollar asociaciones entre los actores comunales y visitantes, optimizar la calidad
de vida de las comunidades y crear beneficios entre los residentes y visitantes. Es
por ello, que esta investigacion resulta relevante, ya que permitira a las comunidades
de los cantones centrales de Sarchi y Naranjo, ubicados en Costa Rica, varios
ejes investigativos, tales como el diagndstico, la ejecucion y la evaluacion de las
actividades, acordes con el turismo regenerativo presente en sus areas. Diagnosticar
los atractivos comunitarios regenerativos en los cantones centrales, permitid a
los investigadores y a los actores sociales en primera instancia, comprender el
estado de sus recursos regenerativos, para crear una ruta de trabajo y seguir con
el cumplimiento de los objetivos de investigacion. En el nivel de la ejecucion los
investigadores junto con las comunidades de estudio procuraron el establecimiento
de estrategias de innovacion, en actividades turisticas sostenibles. Y en la evaluacion
se pretende suministrar planes de mejora continua, para los pequenos empresarios
de las zonas. El analisis investigativo realizado tiene entre sus metas, posicionar
a los cantones centrales de Sarchi y Naranjo, como parte de los segmentos del
turismo regenerativo y asi poder aumentar su visitacion sostenible, la busqueda de
financiamiento para proyectos sobre turismo comunitario regenerativo, constituir
programas de resiliencia ambiental, economia circular, mitigacion y adaptacion
al cambio climatico, medicion de las huellas de carbono y ecoldgica, entre otros
aspectos de mejora para los entes sociales involucrados en el sector turistico. Otro
punto fundamental de esta investigacion es proporcionar a los gobiernos locales
de las areas diagnosticadas, una serie de herramientas técnicas, para la toma de
decisiones publicas y privadas en el segmento del turismo comunitario regenerativo.

Palabras claves: Turismo regenerativo y comunitario, diagndstico, ejecucion,
evaluacion, canton central Sarchi y Naranjo.
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Abstract

Regenerative tourism as a social and environmental process aims to: develop
partnerships between community actors and visitors, optimize the quality of life
of communities and create benefits among residents and visitors. That is why this
research is relevant, since it will allow the communities of the central cantons
of Sarchi and Naranjo, located in Costa Rica, several research axes, such as the
diagnosis, execution, and evaluation of activities, according to the regenerative
tourism present in their areas. Diagnosing the regenerative community attractions
in the central cantons, allowed researchers and social actors in the first instance,
to understand the state of their regenerative resources, to create a work route and
continue with the fulfillment of the research objectives. At the implementation level,
the researchers together with the study communities sought to establish innovation
strategies in sustainable tourism activities. And the evaluation is intended to provide
continuous improvement plans for small entrepreneurs in the areas. The research
analysis carried out has among its goals, to position the central cantons of Sarchi
and Naranjo, as part of the segments of regenerative tourism and thus be able
to increase their sustainable visitation, the search for financing for projects on
regenerative community tourism, constitute programs of environmental resilience,
economy circular, mitigation and adaptation to climate change, measurement of
carbon and ecological footprints, among other aspects of improvement for social
entities involved in the tourism sector. Another fundamental point of this research is
to provide local governments of the diagnosed areas with a series of technical tools
for public and private decision-making in the segment of regenerative community
tourism.

Keywords: Regenerative and community tourism, diagnosis, execution, evaluation,
central canton Sarchi and Naranjo.

INTRODUCCION

El turismo regenerativo como una nueva forma de observar el turismo sostenible
va en crecimiento a nivel mundial, de manera especial en Latinoamérica, debido a
los recursos turisticos con que cuenta la region. Es importante establecer, que el
creciente interés de este tipo de turismo nace con las ideas del urbanista Ebenzer
Howard, que en 1880 empezd a desarrollar las ideas sobre ciudades como organismos
Vivos, es decir, espacios que se regeneran con facilidad, siempre y cuando se
den caracteristicas optimas para su desarrollo. A partir de estas doctrinas, otros
estudiosos durante la década de los afios 1920 y 1930, como Mumford y Geddes
expresan que a las ciudades se les debe dar una transformacion, en cuanto a la
innovacion y que es la regeneracion la aliada para ello.

Esta investigacion se centra en analizar el turismo regenerativo en dos cantones
centrales que se ubican en la provincia de Alajuela, Costa Rica, ellos son Naranjo y
Sarchi.
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Figura 1. Mapa cantonal de Naranjo

Fuente: https://ccp.ucr.ac.cr/bvp/mapoteca/CostaRica/generales/atlas_cantonal_1984/27-
Naranjo.pdf

Figura 2. Mapa cantonal de Sarchi

Fuente: https://ccp.ucr.ac.cr/bvp/mapoteca/CostaRica/generales/atlas_cantonal_1984/33-
Valverde_Vega.pdf

Los lugares de analisis son netamente rurales, sus principales sectores economicos
son:

la cosecha, procesamiento y comercializacion del café

tiendas de artesanos y pintores de carretas tipicas

tours y actividades de turismo rural

gastronomia local

Para escoger la muestra de las empresas por visitar, se contactd con la presidenta
del Consejo de sostenibilidad del Destino Sarchi, Norma Zeledon Pérez y a la Red de
empresarios turisticos de Occidente — RETO, el propdsito del contacto consistio en
que dichos organismos suministraran a los investigadores, la lista de empresarios
adscritos a cada una de las organizaciones. Con la informacion, los investigadores
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contactaron a los representantes de cada empresa y se programaron las visitas. El
total de empresas fueron 7.

El instrumento utilizado fue una entrevista cerrada de 24 preguntas, sobre los 6
pilares del turismo regenerativo, a saber: politica, economia, espiritualidad, ecologia,
social y cultural con lo que se daran datos sobre los siguientes puntos:

e conocimiento del concepto

e situacion de las zonas de estudio en materia de valores, seguridad e integridad
e proveedores locales y economia circular

e relacidon con la gobernanza y otros actores sociales

La hipdtesis del estudio es demostrar, si los lugares de analisis tienen algunas o
todas las caracteristicas del turismo regenerativo y asi poder incorporar planes o
proyectos en el ambito publico o comunal, para aumentar la presencia de visitantes
en sus zonas.

JUSTIFICACION

A través de los afios, el turismo se ha diversificado hasta convertirse en uno de
los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el mundo, asegura la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT). De hecho, continua, “el volumen de negocio
iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo, productos alimentarios o
automoviles”. Esto muestra un gran campo para nuevas oportunidades y tendencias.

Uno de los aspectos a tomar en cuenta en el turismo es la gestion sostenible,
tanto de las empresas, comunidades y de los destinos turisticos. Entendiendo la
sostenibilidad como lo que nos permite “satisfacer las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades
propias” (ONU, 2023). De la mano de la sostenibilidad se encuentra el turismo
regenerativo, como la alternativa diversificada en la gestion del turismo.

El turismo regenerativo se enfoca en una vision holistica y ecoldgica del mundo
y mantiene un enfoque integrado (aspectos sociales, culturales, ambientales,
economicos, politicos y espirituales), entre los beneficios se encuentran:

o utilizar modelos de sistemas completos a través de la comprension de relaciones
de sistemas vivos, seres humanos y la naturaleza quienes deben co-evolucionar

e generar capacidades y el sentido de compartir los conocimientos y experiencias
e enfocar los recursos primarios y aspectos de la vida para producir tecnologias
y resguardo

e desarrollar el sentido de identidad de la comunidad

e usar las particularidades del lugar como parametros para determinar el tipo de
ingenieria y soluciones de disefio apropiadas al lugar

e involucrar a los actores sociales en los procesos de planeacion

(Teruel, 2018).

El turismo regenerativo mas que una tendencia, responde como se indica a una
evolucion innovadora de la sostenibilidad como estrategia, que muchas empresas
turisticas gestionan en las comunidades rurales de Costa Rica, donde promueve la
utilizacion del poder transformacional del turismo como herramienta, para comenzar
la conexion del ser humano, creando y modelando agentes de cambio que propicien
la regeneracion. Haciendo un cambio en la forma de gestionar el turismo, pasando
de un quehacer degenerativo de los recursos naturales en donde el ser humano se
ve inmerso en una espiral de consumo y degradacion de su entorno natural, a un
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pensamiento de su forma de vida, una busqueda de reconexidon consigo mismo a
través de las experiencias rurales, la cultura y la naturaleza.

Por otro lado, las nuevas tendencias del turista demandan una mayor resiliencia
y reconciliacion con la naturaleza, pensando de forma mas holistica, adquiriendo
una vision sistematica de la vida, creando comunidad, pensando y actuando
colectivamente. Esto son tendencias que tanto las empresas deben ir incluyendo
en su forma de brindar servicios, y también en las comunidades. Y de la mano con
estos nuevos estilos de vida, los cuales después de ir superando un aislamiento y
confinamiento causado por el Covid-19, que después de dos anos de pandemia,
aumento la necesidad de las personas de regenerarse y tener un mayor acercamiento
consigo mismo y con los espacios abiertos de tipo naturaleza.

Esta investigacion se centra en dos zonas rurales de Costa Rica, al occidente de la
provincia de Alajuela, especificamente en los cantones centrales de Naranjo y Sarchi,
donde el turismo rural ha sido un instrumento de desarrollo para las comunidades,
diversificando el desarrollo local, desde aspectos econdmicos, la gestidon ambiental,
cultural y patrimonial de las comunidades y el turismo regenerativo como respuesta
a la reduccion de estos modos de vida impactantes, lo que permiten ser parte de
las estrategias de cambio.

Los cantones centrales de Naranjo y de Sarchi, desde la optica del turismo, aun
presentan un modelo poco desarrollado y planificado, ademas de que son zonas de
paso entre el Gran Area Metropolitana y destinos turisticos importantes; esto mas
que una debilidad, presenta una oportunidad para crear una estrategia de gestion
que permita dar forma al modelo que se desea plantear y asi potencializar los
destinos para un posicionamiento y desarrollo turistico regenerativo.

A pesar de que se ven como comunidades rurales de paso, presentan variedad
de atractivos que al ser gestionados podrian potencializar el desarrollo de la zona.
Asimismo, las personas de las comunidades se caracterizan por ser amables y con
deseo de gestionar cambios. Bajo esta linea, es que se busca conocer el pensar
de las empresas de los cantones centrales como base para la formulacion de
propuestas que le permitan potencializar su desarrollo alineado a la regeneracion
de las personas y las empresas.

El cantdn central de Naranjo de caracteriza por ser parte de la unidad geomorfoldgica
de origen volcanico, esto brinda suelos ricos para los cultivos como el café, y gracias
a la elevacion de 1,000 metros sobre el nivel del mar, propicia una riqgueza en
agricultura, flora y fauna, siendo estos elementos importantes como insumo para el
desarrollo de estrategias que se plantean potencializar.

Por su parte, Sarchi, tiene la caracteristica de una comunidad que trabaja las
artesanias, potencializando el rescate cultural y lo ancestral. Entre las artesanias,
se trabaja mucho con madera, en donde las carretas tipicas son el elemento estrella
que identifican al cantdn.

Ambos cantones cuentan con caracteristicas que al complementarlas por medio de
planes estratégicos permitiran potencializar las zonas como destinos turisticos con
identidad y con una linea de regeneracion.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

El turismo regenerativo en los ultimos anos ha tomado un papel trascendental
como economia emergente del clasico turismo sostenible. Sabemos que el turismo
regenerativo busca establecer ciclos adaptativos y asi cooperar con los actores
involucrados en reestructurar y renovar la forma de hacer turismo. Como lo indica
Bellato (2022) es un compromiso, donde se adquiere un cambio y los empresarios
deben incorporar en sus operaciones practicas mas holisticas, integrales entre la
comunidad y el visitante, aca el empresario es el encargado de realizar las alianzas
de bienestar social, cultural y ambiental permitiendo espacios de economia circular,
redisefio de productos, experiencias vivenciales y restauracion del ambiente.

El propdsito del turismo regenerativo es cooperar en establecer insumos para
empoderar a las comunidades a conservar los recursos culturales y ambientales con
los que cuentan. Se demuestra que el turismo regenerativo es un proceso dinamico
que desea conocer los beneficios del lugar; crear empleos y condiciones adecuadas
para la sociedad inmersa en la actividad y permitir una conexion entre visitantes
y comunidad de forma que se genere un conocimiento interior y se desarrolle un
sistema armonico y perfecto (National Geographic, 2022).

Lo que pretende esta investigacion, es averiguar, si los lugares visitados cuentan
con las caracteristicas para ser tomados en cuenta como comunidades de turismo
regenerativo, es por ello, que se realizaron visitas de campo y se pudo reconocer
las opiniones de los actores empresariales de las dos zonas. El instrumento dio a
los investigadores insumos precisos sobre el conocimiento del turismo regenerativo
y sus 6 pilares, proporciono detalles sobre la organizacion y, sobre todo, aporto
acontecimientos sobre lo que piensan los empresarios sobre el turismo regenerativo.

Las particularidades que de esta investigacion resulten, ayudaran alos actores sociales
y a la gobernanza a tomar decisiones en materia de turismo regenerativo. Otro
punto a su favor es dar insumos a las organizaciones que colaboraron con la muestra,
a saber, el Consejo de sostenibilidad del Destino Sarchi y la Red de empresarios
turisticos de Occidente — RETO, igualmente sera util para las Municipalidades de
Naranjo y Sarchi ya que por medio de los resultados podran crear alianzas comunales
para establecer tours y actividades de turismo regenerativo en sus areas.

La forma de cdmo esta investigacion pretende enterarse de cual es la dinamica
presente del turismo regenerativo es por medio de visitas de campo, entrevistas,
analisis de datos disponibles en las paginas oficiales de las Municipalidades sobre
los departamentos de Gestidon ambiental. Con todo lo anterior, se desarrolla un
analisis de datos y se presentan los resultados.

Para cumplir con este apartado, se presentan las preguntas que los investigadores
se plantearon para cumplir con la indagacion.

e ¢qué sabemos?

1. Que el turismo regenerativo es un aliado del turismo sostenible

2. Que aporta una nueva vision de su operatividad, donde se involucra a las
comunidades de forma integral

3.  Quebusca una concordancia con lo cultural, lo social, lo econdmico y lo espiritual.

e ¢qué necesitamos saber?

1. Que este nuevo turismo colaborara con el desarrollo integral de las comunidades
2. Que dara una visidon comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
3. Queapoyaraactividades de economia circular y adopcion de energias sostenibles
Yy no contaminantes
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4. Que innovara en el desarrollo de estrategias de kilbmetro Cero, es decir, la
compra de los bienes a los productores locales

5. Que se establezcan redisefios de los productos y hacerlos mas resilientes al
cambio climatico

e ¢por qué necesitamos saberlo?

1. Para cooperar con el crecimiento equitativo de las comunidades de estudio

2. Para elaborar estrategias publicas y en conjunto con los empresarios privados
realizar planes

3. Para realizar planes de mediano y largo plazo sobre el turismo regenerativo

4. Para establecer actividades turisticas que amplien la oferta de las zonas

équé haremos para averiguarlo?

Visitar la zona y a los empresarios de la muestra
Aplicar el instrumento a la muestra

Tabular los datos

WNH—= e

En conclusion, el problema de investigacion es el siguiente: las zonas centrales de
los cantones de Naranjo y Sarchi tendran las caracteristicas del turismo regenerativo
para asi crear actividades y estrategias que potencialicen la actividad turistica de las
regiones.

OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

Los objetivos de esta investigacion se estructuran bajo las lineas de investigacion
de la escuela de Administracion de Empresas Hoteleras de la Universidad Latina
de Costa Rica. En este caso la linea es la de sostenibilidad e innovacion, por lo
que se investigo a los cantones centrales ya indicados, porque de acuerdo con los
investigadores reunen las caracteristicas del turismo regenerativo.

El objetivo general consiste en diagnosticar en los cantones centrales de Sarchi y
Naranjo cuales son las opiniones sobre el turismo regenerativo de 7 empresas, y asi
crear en conjunto estrategias que les permitan a los actores comunales posicionarse
como un segmento de turismo regenerativo comunitario.

Entre los objetivos especificos que desean alcanzar los investigadores se citan:
Aumentar la visitacion de este segmento de mercado a las zonas de estudio
Desarrollar programas de resiliencia ambiental

Unificar esfuerzos entre las gobernanzas y los empresarios

Establecer planes de manejo para el turismo regenerativo

Crear proyectos de economia circular, nuevas actividades turisticas y resiliencia
al cambio climatico

MARCO TEORICO
El concepto que se utilizara en esta investigacion sobre turismo regenerativo se

basa en lo que indican los siguientes autores Bellato, Frantzeskaki, Briceno Fiebig,
et al. (2022), Bellato, Frantzeskaki, Nygaard (2022):

El turismo regenerativo es un enfoque transformador que tiene como objetivo
aprovechar el potencial de los lugares turisticos para florecer y crear efectos
positivos netos mediante el aumento de la capacidad regenerativa de las sociedades
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humanas y los ecosistemas. Derivado de la cosmovision ecoldgica, teje perspectivas
y conocimientos cientificos indigenas y occidentales. Los sistemas turisticos se
consideran inseparables de la naturaleza (p.9).

Lo anterior, nos lleva a entender el concepto, como un paradigma emergente que
responde a la incapacidad para ofrecer respuestas a las cuestiones que su predecesor
-el turismo sostenible- ha sido incapaz de responder o lo ha hecho deficientemente
porgue se ha estancado solo en acciones especificas y no evoluciona en viabilidades
sostenibles mas integrales y disruptivas.

Con este panorama surge una interrogante que es mencionado por Gonzalez (2023):
¢apunta el turismo regenerativo en la direccidn de constituir un nuevo paradigma
hegemonico en la investigacion del turismo?”, se puede contestar que se debe
reformular los cuestionamientos existentes para brindar nuevas perspectivas sobre
la regeneracion. Esto nos lleva al cuestionamiento: éesta en crisis el paradigma del
turismo sostenible?; y si es asi, écual es el fundamento y alcance de esta?; écorre
el riesgo este paradigma de ser exitosamente cuestionado y sustituido por otro
nuevo?

Para responder a estas interrogantes, se debe tener claridad en los conceptos de
sostenibilidad y regeneracion desde el turismo y como estos dos conceptos se
interrelacionan. Esto lleva a una reflexion sobre si el turismo regenerativo, esta ante
un nuevo proceso disruptivo emergente que puede llegar a posicionarse y competir
exitosamente con el turismo sostenible, o se debe de alcanzar este segundo para
redireccionar hacia una regeneracion.

Lo que, si se tiene claro, es que el turismo seguira creciendo continuamente, segun
la OMT 2023, en cifras generales, las llegadas internacionales alcanzaron el 80
% de los niveles anteriores a la pandemia en el primer trimestre de 2023, esto
muestra una recuperacion continua. En el caso de Costa Rica, los datos que brinda
el Instituto Costarricense de Turismo sobre el incremento en la visitacion del primer
semestre 2023 comparado al mismo periodo de 2019, muestra un aumento de:
Estados Unidos 58.435; Canada 9.124; Alemania 4.122; entre otros datos (Periddico
La Nacion, 2023).

Este reto de continuar con un crecimiento continuo, es expresado por Gonzalez
donde hace una llamada urgente de transformacion del turismo, en donde se puede
ver que el futuro del planeta y del turismo estan paralelos, y desde una perspectiva
de contextualizar la realidad y de alerta ecoldgica global (clima, biodiversidad y
recursos), el turismo exhibe un enorme potencial, por su despliegue global y caracter
multisectorial, para potencializar la regeneracion de la economia mundial, incluso si
aportamos otra variable mas a la ecuacion, como lo es la economia circular.

El turismo regenerativo puede ser potencializado por los diferentes tipos de empresas
turisticas, independientemente del tamafio que estas tengan, por mencionar un dato
y segun el Banco Central de Costa Rica para el aho 2017 las PYME representaron el
97,47% del parque empresarial, donde el sector turismo no escapa a esta realidad.
Esto incorpora otra variable de futuras investigaciones que es identificar las acciones
de regeneracion en empresas turisticas PYME de los cantones centrales de Naranjo
y Sarchi.

La dimension ambiental de la sostenibilidad empresarial va mas alla de solo buenas
intenciones por el cuidado ambiental e implica practicas como la produccion mas
limpia, la ecoeficiencia, las tecnologias sostenibles y la colaboracién ambiental,

111



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

entre otras (Chirinos-Araque et al., 2018), estos son conceptos que van de la mano
con la regeneracion de las empresas.

METODOLOGIA

Los datos que se recolectaron se relacionan con los 6 pilares del turismo regenerativo:
(politica, economia, espiritualidad, ecologia, social y cultural) y el conocimiento que
los entrevistados tienen de ellos.

La encuesta de tipo cerrado interpelaba a los duenos de las empresas, por medio de
24 preguntas distribuidas sobre esos pilares y la comprension del concepto y de sus
topicos del turismo regenerativo. Al ser un instrumento cerrado, las preguntas se
contestaban con un SI y un NO, en algunas de ellas, los investigadores realizaban
otra pregunta para abarcar dudas de los entrevistados o bien profundizar en algun
punto de los pilares.

Para obtener la muestra, primero se solicitd colaboracion a la presidenta del Consejo
de sostenibilidad del Destino Sarchiy también a la directora de la Red de empresarios
turisticos de Occidente — RETO las cuales brindaron la lista de asociados. Segundo,
se contactaron por via telefonica a los miembros de las organizaciones, con el
proposito de obtener su consentimiento y planificar la visita para aplicar la entrevista.
Después de poseer los permisos, los investigadores remitian las cartas a los correos
electrénicos donde explicaban el propdsito del estudio. Los emprendedores de
Naranjo fueron entrevistos de forma presencial el 8 y el 13 de julio. Los de Sarchi el
16 de julio de forma presencial y se realizaron varias de forma virtual el 18 de julio.

Los datos se recolectaron por medio de una entrevista cerrada, con una duracion
de 20 minutos por entrevistado, que a continuacion se comparte en este estudio.

Tabla 1. Instrumento Entrevista cerrada

INSTRUMENTO TURISMO REGENERATIVO
El siguiente Instrumento se basa en conocer el conocimiento sobre el Turismo
Regenerativo de los empresarios turisticos, para ello se llevaran a cabo una serie
de preguntas al encargado del establecimiento.

Dia de la visita: Hora de la visita: Afos de operacion:
Diagnosticado por:
Nombre del establecimiento:

PILARES DEL TURISMO REGENERATIVO
1) POLITICA

Valores éticos y morales de transparencia donde los ciudadanos puedan tener un pensamiento criticosobre el manejode
conflictosy la posibilidad de integrarse ala politica. La gobernanza debe ser participativay no solamente electoral, donde la
sociedad como un todo define el rumbo del desarrollo

PREGUNTA

Cree usted que la Municipalidad desarrolla una gestion participativa con los

pobladores

Cree usted que la Municipalidad realiza sus funciones de forma ética
Cree usted que la Municipalidad trabaja con valores morales los asuntos de
lacomunidad

Cree usted que la Municipalidad actiia con transparencia lo relacionado a
sus actividades
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2) ECONOMIA

Migrar hacia un modelode economia circular, propiciando unmercado competitivo y abierto que promuewe el desarrollo
humano integral e incluyente que busca solucionar los problemas creados porel modelo actual, el cual no considera los costos
reales del capital natural, sea esto elvalor de los servicios ecosistémicos
sl
presenta un mercado competitivo abierto
Cree usted que la zona es incluyente y en conjunto se solucionan los
inconvenientes del sector que usted representa

Cree usted que su comunidad tiene atractivos turisticos de tiporural
Cree usted que el manejo de los residuos es un aspecto esencial en su
negocio

Cree usted que su comunidad posee caracteristicas para establecer un

desarrollo humano positivo
3) ESPIRITUAL

El ser humano debe transformarse desde adentro hacia afuera; paralograr posicionar los valores de la regeneracion (paz -
compasion —convivencia—amor - honestidad), e integrarlos dentrode la conducta humana
PREGUNTA
Cree usted que los pobladores de esta comunidad conservan valores de
convivencia positiva

Cree usted que en esta comunidad sus pobladores vivenen paz

Cree usted que la compasion entre los pobladores puede generar un ser
humano mas integral

4) ECOLOGIA

Lahumanidad debe aprender que es un elemento mas dentrode la biosferay no su regente. Que la sociedad depende dela
naturalezay al revés. Reconstruir los ecosistemas, regenerar los suelos, realizar las actividades agricolas con unadecuado manejo
ambiental que la convivencia del ser humano no interfiera conlavida silvestre y los sistemas de vida, sino que estimule su
desarrollo y preservacion

PREGUNTA
Usted utiliza en su negocio proveedores locales

Cree usted que esos proveedores locales realizan su actividad de forma
sostenible

Su negocio posee alguna actividad que estimule la conservacion

Conoce usted algin programa sobre preservacion ambiental en la
comunidad

5) SOCIAL

Asegurar el funcionamiento de una sociedad inclusiva que reconoce que todas las personas tienen el mismo valor, sé6lo por la
condicion de ser humano, en la que todos los integrantes participen de forma equitativa, con dignidad, sin violencia,
reconociendo y respetando la diversidad

PREGUNTA

Cree que los negocios del sector son inclusivos y respetan la diversidad con
los visitantes

Cree que los negocios del sector deban contratar un % de personas de
diferente diversidad

Cree usted que la comunidad participa de forma equitativa en la toma de

decisiones comunales
6) CULTURAL

Las manifestaciones culturales, los saberes ancestrales y la cosmovision de la naturaleza son elementos fundamentales parala
creacion de una conciencia colectiva, que estimule unafuerza unificadora de la sociedad, active nuevas maneras de relacionarse
con uno mismo, conla comunidad y con la vida ensu conjunto

PREGUNTA

Si en la comunidad se diera un proyecto sobre cultura ancestral, usted
participaria

Su negocio estableceria un proyectosobre regeneracionsi lo tuvieraa mano

Cree que elturismorural le traeria a su negocio unmejor posicionamiento

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
Fuente: Umana y Salas. Elaboracion propia, 2013

La entrevista se estructurd con preguntas sobre valores éticos y morales; sobre
transparencia ciudadana, pensamiento critico sobre el manejo de conflictos y
la posibilidad de integrarse a la politica; sobre la gobernanza participativa y no
solamente electoral. Hay cuestionamientos sobre el modelo de economia circular,
el mercado competitivo y abierto; el desarrollo humano integral e incluyente. Otras
preguntas valoraban al ser humano como transformador y creador de su propia
regeneracion (paz, compasion, convivencia, amor y honestidad).

En el pilar de la ecologia, se consultaba a cerca del aprendizaje del ser humano
como un aprendiz de la biosfera y no su regente; la dependencia de la naturaleza
en materia de reconstruccion de los ecosistemas, regeneracion de los suelos; en
adoptar actividades agricolas con un adecuado manejo ambiental. En lo social, las
preguntas se dirigian en asegurar el funcionamiento de una sociedad inclusiva y
en la participacion equitativa, dignidad, sin violencia. Y finalmente, en lo cultural,
se enfoca en el conocimiento sobre las manifestaciones culturales, los saberes
ancestrales y la cosmovision de la naturaleza como elementos fundamentales para
la creacion de una conciencia colectiva.

El método utilizado en esta investigacion fue el mixto (cualitativo y cuantitativo)
permitiendo a los investigadores conocer el nivel de conocimiento de la muestra
sobre el turismo regenerativo.
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RESULTADOS

En esta seccion se presentaran los resultados del desarrollo de la investigacion a
razon del modelo investigativo mixto. Se recuerda que esta investigacion partié de
dos problemas:

e los lugares visitados disponen con las caracteristicas para ser tomados en
cuenta como comunidades de turismo regenerativo, y

e cual es la dinamica presente del turismo regenerativo en las zonas visitadas

Recordamos los objetivos del estudio:

e Diagnosticar en los cantones centrales de Sarchi y Naranjo cuales son las
opiniones sobre el turismo regenerativo de 7 empresas por medio de una entrevista
cerrada

e Crear estrategias que les permitan a los actores comunales posicionarse como
un segmento de turismo regenerativo comunitario

El proposito que esta investigacion persigue es dejar en las comunidades resultados
y sugerencias en materia de visitacion; resiliencia ambiental; gobernanza y planes de
manejo para el turismo regenerativo; modelos sobre economia circular; actividades
turisticas innovadoras y conocimientos para que las comunidades junto con los
gobiernos locales realicen variaciones a su politica ambiental.

Recordemos que el procedimiento utilizado para la recoleccion de datos fue la
encuesta cerrada (Tabla 1.). Donde se preguntan los pilares del turismo regenerativo.
Los resultados obtenidos se presentan a continuacion.

Canton central de Naranjo
Grafico 1. Empresas del canton central de Naranjo

Fuente: Umana y Salas. Datos obtenidos de la Encuesta cerrada, 2023

Las empresas entrevistadas del canton central de Naranjo representan a los subtipos
de: agencias de viajes, alimentos y bebidas (cafeteria) y actividades turisticas (tour).
Se observa que, para la Agencia de viajes, la Municipalidad no esta llevando a cabo
una transparencia sobre la gestion administrativa, para las otras tres empresas,
el trabajo es catalogado como bueno. Lo relacionado al pilar Economia, todas
consideran que se debe incluir en la operacion empresarial el concepto de economia
circular como un aspecto que solucionaria los problemas del modelo actual sobre el
manejo de residuos que tienen en las Municipalidades.

Al ser una zona rural que de acuerdo con la opinion de los encuestados todavia
los pobladores son honestos, viven en paz, armonia y solucionan sus conflictos
de manera adecuada. Dos de los entrevistados en el pilar Ecologia expresan que
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la zona esta manejando de forma adecuada lo relacionado al ambiente; las otras
empresas expresan que no se da la convivencia adecuada entre el ser humano y el
ambiente.

Tres de los entrevistados dan un porcentaje bajo al pilar Social expresan que
se debe a que la region de estudio no es inclusiva, y que puede mejor mucho
mas en este aspecto. Por Ultimo, en lo Cultural todos opinan que la zona si posee
una conciencia colectiva hacia las manifestaciones culturales y uso racional de los
procesos ancestrales.

Canton central de Sarchi

Grafico 2. Empresas del canton central de Sarchi

Fuente: Umana y Salas. Datos obtenidos de la Encuesta cerrada, 2023

En Sarchi las empresas entrevistadas representan a los subtipos de: alimentos y
bebidas (cafeteria), hospedaje y tour. En el pilar de economia expresaron que la
Municipalidad es critica en su accionar, integra la gobernanza y es participativa en
los asuntos que le competen con los ciudadanos.

En lo relacionado a la economia, el conocimiento sobre economia circular no se tiene
claro, les parece que la comunidad debe preocuparse en ser mas competitivos, tener
mas colaboracion de otros actores para generar un adecuado desarrollo humano.
En el pilar espiritual, al igual que Naranjo, opinan, que Sarchi guarda muchos valores
espirituales, de honestidad, paz, amor al projimo, entre otros, y eso lo valoran
mucho.

En la ecologia consideran, que deben aprender mas, sobre todo porque en
el cantdn central de Sarchi no hay espacios ecoldgicos que llamen la atencion al
visitante, ya que su oferta turistica principal es la cultura y lo que esté relacionado
a la carreta tipica. Dos de los encuestados expresan que la zona no es inclusiva, no
es equitativa y que falta trabajar mucho en ello.

En el tercer grafico, se observan datos jerarquicos de los pilares que cumplen
cada una de las empresas encuestadas, ademas muestra la relacion de los anillos
exteriores con los inferiores.

Para los investigadores es de suma importancia percibir cual empresa si cumple en
totalidad los 6 pilares, después de haber realizado el diagndstico permitiendo con
ello desarrollar las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Grafico 3. Proyeccion solar del cumplimiento de los pilares por las empresas

Fuente: Umana y Salas. Datos obtenidos de la Encuesta cerrada, 2023

Se observa que una de las cafeterias de Naranjo cumple 4 de los 6 pilares; la otra
cafeteria Unicamente cumple con dos, en este caso el pilar social es muy importante
para esa empresa. El tour de Naranjo solo cumple con dos, donde la ecologia es
importante, cabe destacar que es obvio debido a su actividad. La empresa que mas
cumple pilares en Naranjo es la Agencia de viajes.

Con el tour y el hospedaje en Sarchi ambas cumplen Unicamente con 3 de los 6
pilares del turismo regenerativo, y la cafeteria con 4.

CONCLUSIONES

Los resultados a los que llegaron los investigadores fueron:
1. Enlas zonas de estudio hay un desconocimiento sobre el turismo regenerativo
no solo por parte de los empresarios encuestados, sino también del gobierno local
2. No hay claridad en que puede favorecer a la zona y a los empresarios el
desarrollo de proyectos de turismo regenerativo, turismo rural, ecoturismo entre
otros.
3. En cuanto a la gobernanza, notan que la institucion debe apoyar aun mas a los
empresarios en temas de capacitacion, talleres, mercadeo, productos
4. Las Municipalidades de cada cantdn, de acuerdo con los entrevistados deben
mejorar:
e |a toma de decisiones
e el gasto de los impuestos
e |os espacios para dar las rendiciones de cuentas
e |a transparencia de sus acciones
e |o relacionado al cambio climatico
5. Lamayoria de los entrevistados desconocen la importancia y uso de la economia
circular en su operacion administrativa
6. Ignoran los diferentes atractivos turisticos con que cuentan las zonas
7. Admiten que son regiones con una visitacion turistica, pero que no poseen un

116



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

plan de manejo turistico que les permita regenerar la actividad

8. Estan claros que todavia las zonas son consideradas como espacios de seguridad,
paz, armonia entre los ciudadanos, pero si no se cuidan, pronto se podran dar
ejemplos de inseguridad, robos, venta de drogas, entre otros problemas sociales
9. Estan de acuerdo que es urgente que los empresarios se organicen para crear
programas, proyectos y planes donde colaboren entre cantones.

Los investigadores concluyen que ambas zonas visitadas, tienen un alto potencial
en materia del turismo regenerativo, sobre todo en los pilares espiritual, ecologia,
social y cultural, se indican algunos modelos de regeneracion que pueden explorar:
e Enlos espacios abiertos y naturales, que los tienen muy bien cuidados, pueden
restablecer y crear productos como inmersion en el bosque, meditaciones verdes,
sanacion pranica).

e Incorporar productos autoctonos poco utilizados y asi realizar una reingenieria
de la gastronomia local.

o Establecer tours astrondmicos, ya que ambas zonas poseen una boveda celeste
impresionante, esto asociado a que ambas zonas se encuentran aproximadamente
a dos horas de la capital, San José.

e Creacidn de trabajos en las comunidades no convencionales que den apoyo
a la regeneracion: fincas organicas, proyectos de conservacion, mitigacion y
compensacion.

e Estudios de huella de carbono y ecoldgica

e Proyectos de bienestar social y cultural que potencien los atractivos de ambas
Zonas.
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RESUMEN

Diminutos fragmentos de plastico se encuentran presentes en océanos, rios, suelos
y aire, representando una amenaza para la salud humana. El presente proyecto
pretende realizar un analisis del dano que genera en el ser humano la ingesta de
micro plasticos mediante la cadena alimentaria, examinando su impacto en la salud
y las implicaciones para el bienestar humano. Los micro plasticos son originados
por el uso desmedido del plastico y su acumulacion en el medio ambiente a través
de diversas fuentes como; plasticos desechados, productos de cuidado personal y
textiles sintéticos, estos fragmentos ingresan a la cadena alimentaria provocando
que los seres humanos ingieran estas particulas. Se ha evidenciado que la ingesta
de micro plasticos puede causar enfermedades graves, como cancer, enfermedades
cardiovasculares y diabetes. Ademas, los micro plasticos pueden actuar como
disruptores endocrinos, afectando el equilibrio hormonal y teniendo efectos
adversos en el sistema reproductivo, el metabolismo y otros procesos regulados
por hormonas. La investigacion cientifica sobre el tema continta en curso, se han
identificado desafios y limitaciones en la comprension de los efectos a largo plazo
de los micro plasticos en la salud humana. Sin embargo, se ha comprobado que los
micro plasticos pueden adherirse a tejidos humanos, como el higado, los rifiones y
los pulmones, y persistir en el cuerpo durante largos periodos de tiempo.

Palabras claves: Salud humana, particulas, cadena alimentaria, ingesta
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ABSTRACT

Tiny plastic fragments are present in oceans, rivers, soils, and air, posing a threat
to human health. This project aims to analyze the damage caused by the ingestion
of microplastics through the food chain, examining their impact on health and
implications for human well-being. Microplastics are generated by the excessive
use of plastic and their accumulation in the environment through various sources
such as discarded plastics, personal care products, and synthetic textiles. These
fragments enter the food chain, leading to human ingestion of these particles. It
has been evidenced that the ingestion of microplastics can cause serious diseases,
such as cancer, cardiovascular diseases, and diabetes. Moreover, microplastics can
act as endocrine disruptors, affecting hormonal balance and having adverse effects
on the reproductive system, metabolism, and other hormone-regulated processes.
Scientific research on the topic is still ongoing, and challenges and limitations have
been identified in understanding the long-term effects of microplastics on human
health. However, it has been found that microplastics can adhere to human tissues
such as the liver, kidneys, and lungs, persisting in the body for long periods of time.

Key words: Human health, particles, food chain, ingestion.

INTRODUCCION

Los micro plasticos suponen una amenaza para los humanos debido a que los
podemos ver inmersos en los distintos ecosistemas que frecuenta tanto el ser
humano como el resto de las especies, tales como los océanos, los rios, el aire y los
diferentes objetos que utilizamos en nuestras vidas cotidianas. A través de los afios
se han realizado diversos estudios que permitieron conocer mas a detalle estas
particulas y su grado de aparicion dentro de los diferentes entornos.

Ahora bien, los micro plasticos son particulas de plastico menores a 5mm y se
producen por la degradacion de los residuos plasticos que generalmente utilizamos,
por lo que han sido hallados en fauna marina como peces, moluscos, aves, tortugas,
sal, agua de grifo y embotellada, polvo ambiental y miel.

Dada esta situacion, en recientes investigaciones se ha podido comprobar que esta
presencia de micro plasticos en los alimentos, el agua, el aire. Puede llegar a ser
muy perjudicial para los seres vivos e incurrir en enfermedades mas graves.

JUSTIFICACION

La presente investigacion busca mediante la revision literaria realizar un analisis
acerca de una problematica que enfrentamos en el mundo que se ha venido
presentando de manera silenciosa pero que actualmente ha tomado mas fuerza, se
trata de los micro plasticos y el riesgo que representan para la vida humana para
dicha revision sera seleccionada y clasificada la informacion recolectada a través
del método prisma.

Al contar con la informacidn necesaria es posible identificar qué tipo de estudios
han sido realizados para hallar estas particulas en los diferentes entornos y si hasta
el momento se han implementado algunas medidas para mitigar la propagacion
de estos y el impacto que puede llegar a generar en lo seres humanos, asi mismo
reconocer todo lo que a micro plasticos concierne como los diferentes tipos, tamanos
entre otros.

137



FORJANDO EL FUTURO - ESIUZ3

PROBLEMATICA DE INVESTIGACION

En los ultimos anos la produccion de plastico en el planeta ha aumentado de manera
exponencial debido a la alta demanda de envases plasticos y demas productos de
uso diario por los seres humanos que requieren de este mismo componente.

“En Colombia el sector plastico genera 1,2 millones de toneladas por ano “(Juan
Gutiérrez, Gerente EKO RED (Red nacional de economia solidaria de flujo sustentable))
“segun la OCDE (Organizacion para la cooperacion y el desarrollo econdmico) el
consumo de materiales plasticos es cuatro veces mayor qué hace 30 afios, impulsado
por el crecimiento de los mercados emergentes. La produccion mundial alcanza los
460 millones de toneladas.” (Editorial la republica SAS, 2022).

El incremento alarmante de la contaminacion por plasticos en los Ultimos afios ha
llevado a la presencia generalizada de micro plasticos en diversos ecosistemas,
incluyendo los océanos, rios, suelos y aire. Estos diminutos fragmentos de plastico
representan una amenaza emergente para la salud humana, ya que pueden ingresar
a la cadena alimentaria y ser consumidos por los seres humanos a través de la
ingesta de alimentos y agua contaminados. el desconocimiento de los futuros danos
a la salud humana que puede provocar la produccion desmedida y comercializacion
de plasticos utilizados para envases u otros productos de uso diario por la poblacidn
en Colombia desencadena una problematica social.

OBJETIVO GENERAL
Analizar mediante la informacion cualitativa y cuantitativa de los estudios cientificos,
las causas y consecuencias que conllevan los micro plasticos en la cotidianidad.

Objetivos Especificos

e Identificar las fuentes principales de micro plasticos en la cadena alimentaria,
incluyendo alimentos marinos, agua potable, alimentos envasados y otros productos
de consumo humano.

e Reconocer los posibles efectos toxicos y dafos fisicos asociados a la ingesta de
micro plasticos en el organismo humano, enfocandose en el sistema gastrointestinal,
el sistema endocrino y otros sistemas relevantes.

e Examinar la acumulacidn y persistencia de micro plasticos en tejidos y
drganos humanos, como el higado, los rinones y los pulmones, mediante estudios
epidemioldgicos y experimentales.

MARCO TEORICO

Definicion de micro plasticos y clasificacion segun tamano.

Los micro plasticos son pequefios fragmentos de plastico que tienen un tamano
inferior a 5 milimetros. Son el resultado de la fragmentacion de objetos de plastico
mas grandes o de la liberacion de particulas de plastico durante la fabricacion, uso
o descomposicion de productos plasticos (Boucher & Friot, 2017).

Los micro plasticos se pueden clasificar segun su tamano en dos categorias principales:
Micro plasticos primarios: Son particulas de plastico fabricadas intencionalmente
con un tamafo inferior a 5 milimetros.

e Micro plasticos secundarios: Son particulas de plastico resultantes de la
descomposicion y fragmentacion de objetos de plastico mas grandes, como
botellas, bolsas y envases

e Ademas de esta clasificacion, los micro plasticos se pueden subdividir en base a
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su tamano:

e Fragmentos. Son particulas de plastico que tienen una forma irregular y pueden
variar en tamafo desde menos de 1 micrometro hasta 5 milimetros.

e Fibras. Son hilos finos de plastico que se forman a partir de materiales textiles
sintéticos y pueden tener longitudes mucho mayores que su diametro. Las fibras
micro plasticas pueden tener un tamafo que oscila desde menos de 1 micréometro
hasta varios milimetros.

La clasificacion segun el tamano es importante debido a que los micro plasticos
de diferentes tamahos como en la Figura 1 pueden tener diferentes efectos en los
organismos Yy en el medio ambiente.

Figura 1. Clasificacion de microplasticos segun su forma, se pueden encontrar (A)
peliculas, (B) fibras, (C) fragmentos, (D) espumas o (E) perlas. Tomado de https://
expeditiorepositorio.utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/22158/Entrega%?20
final%?20evaluador.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Fuentes principales de contaminacion de micro plasticos en el medio ambiente 1 39
(plasticos desechados, productos de cuidado personal, textiles sintéticos).

Fragmentacion de objetos de plastico. Los productos de plastico desechados, como
botellas, bolsas, envases y productos de uso diario pueden fragmentarse debido a
la exposicion a factores ambientales como la radiacion solar, el viento y el agua.

Desgaste de neumaticos y vias de transporte. Los neumaticos de automdviles se
desgastan debido al contacto con el pavimento. Esto libera particulas de micro
plastico al medio ambiente, que pueden terminar en las carreteras, suelos y cuerpos
de agua.

Lavado de textiles sintéticos. Las prendas de vestir y textiles sintéticos, como el
poliéstery el nylon, liberan microfibras de plastico durante el lavado. Estas microfibras
pueden pasar a través de los sistemas de tratamiento de aguas residuales y llegar
a los rios, lagos y océanos.

Productos de cuidado personal. Algunos productos de cuidado personal contienen
microesferas de plastico. Estas son enjuagadas por el desagiie y pueden terminar
en los sistemas acuaticos, donde se convierten en una fuente de contaminacion de
micro plasticos.

Descarga de aguas residuales. Las aguas residuales pueden contener micro plasticos
liberados por diferentes fuentes, como la fragmentacion de plasticos, el lavado de
textiles.
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Vias de entrada de micro plasticos en la cadena alimentaria.

Contaminacion de aguas superficiales y marinas: Los micro plasticos presentes
en océanos, rios y lagos pueden ser ingeridos por organismos acuaticos estos
organismos pueden consumir micro plasticos al alimentarse o por la filtracion de
agua para obtener alimento.

Un informe de la Unidn Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN)
publicado en 2017 indicd que se encontraron micro plasticos en el 35% de las
muestras de peces analizadas en todo el mundo (Boucher & Friot, 2017).

En un estudio realizado por el Instituto de investigaciones marinas y costeras en
donde analizaron muestras de agua superficial como en la Figura 2, hallaron varios
tipos de micro plasticos como fragmentos vy fibras.

Figura 2. agua superficial que contiene micro plasticos en fragmentos y fibras Tomada de
http://boletin.invemar.org.co/ojs/index.php/boletin/article/view/1032/869

Uso de aguas contaminadas en la agricultura: Cuando se utilizan aguas contaminadas
con micro plasticos para el riego de cultivos o la produccion de alimentos de origen
acuatico, los micro plasticos se adhieren a las plantas o son consumidos por los
animales cultivados.

Contaminacion del suelo. Los micro plasticos también pueden llegar al suelo a
través de la deposicion atmosfeérica, el uso de fertilizantes y enmiendas plasticas,
una vez en el suelo, los micro plasticos pueden ser ingeridos por organismos del
suelo, como lombrices, insectos y microorganismos, que forman parte de la cadena
alimentaria (Garcés-Ordonez, 2022).

Contaminacion cruzada en la cadena de procesamiento de alimentos. Durante
la produccion y procesamiento de alimentos, los equipos y utensilios de plastico
pueden desprender micro plasticos que se mezclan con los productos alimenticios.

Alimentos como fuente de exposicidn a micro plasticos (mariscos, pescados, agua
potable, alimentos envasados).

Mariscos y pescados.

Los peces y mariscos pueden ingerir microplasticos presentes en el agua mientras
se alimentan. A medida que los seres humanos consumen estos animales marinos,
también pueden ingerir los microplasticos presentes en sus tejidos.

Un estudio realizado por Li et al. (2015) encontré micro plasticos en diferentes
especies de mariscos, incluyendo almejas, mejillones y ostras, recogidos de mercados
en China.

Un estudio publicado por Karami et al. (2017), se analizaron varias especies de
pescado capturadas en el Golfo Pérsico y encontrd micro plasticos en el tracto
gastrointestinal de los peces.
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Agua potable.

Los microplasticos pueden ingresar al suministro de agua a través de diversas
fuentes, como la descomposicion de plasticos en el medio ambiente, el lavado
de prendas de vestir sintéticas y la liberacion de particulas plasticas durante el
tratamiento y distribucion del agua.

Un estudio liderado por Mason et al. (2016) analizd muestras de agua potable de
diferentes paises y encontrd micro plasticos en la mayoria de las muestras.

Un informe de la Agencia de Medio Ambiente de Reino Unido (Environment Agency)
en 2019 encontrd micro plasticos en muestras de agua potable del grifo.

Alimentos envasados.

Durante el proceso de fabricacion, manipulacion y almacenamiento de alimentos,
los micro plasticos pueden desprenderse de los envases plasticos y contaminar
los alimentos. Esta contaminacion puede ocurrir tanto en alimentos liquidos como
solidos.

Un estudio realizado por Schwabl et al. (2019) analizd6 muestras de heces humanas
y encontro la presencia de microplasticos en todas las muestras, sugiriendo que los
alimentos envasados podrian ser una fuente importante de exposicion.

Productos agricolas.

Los micro plasticos presentes en el medio ambiente pueden ser absorbidos por las
plantas a través de las raices y luego transferidos a los tejidos comestibles.

Algunas fuentes de la presencia de esto micro plasticos en productos agricolas son:
contaminacion del suelo, uso de plasticos en la agricultura

Inhalacion de particulas de micro plasticos en el aire.
Un estudio llevado a cabo por Allen et al. (2019) detectd particulas de microplasticos
en muestras de aire recogidas en diversas areas urbanas y rurales.

Otra investigacion realizada por Cai et al. (2020) encontrd microplasticos en el polvo
del aire de oficinas y espacios interiores.

A continuacion, se presentan algunas cifras y referencias relevantes:

Estimacion basada en el consumo de mariscos. Un estudio realizado por Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano Facultad de Ciencias Naturales e Ingenieria en la
bahia de Santa marta arrojando los resultados de la Figura 3.

Figura 3. La abundancia de micro plasticos, tomado de https://expeditiorepositorio.
utadeo.edu.co/bitstream/handle/20.500.12010/22158/Entrega%20final%?20evaluador.
pdf?sequence=3&isAllowed=y
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La abundancia de estos micro plasticos en las playas de Santamarta provoca que
los animales marinos ingieran estas particulas y sean finalmente consumidas por lo
seres humanos.

Un estudio realizado por Van Cauwenberghe et al. (2015) estim6 que el consumo
de mariscos puede contribuir a una ingesta anual de microplasticos de hasta 11,000
particulas por persona.

Otro estudio realizado por Li et al. (2018) estim6é que el consumo de mariscos
podria contribuir a una ingesta anual de microplasticos de hasta 123 particulas por
persona.

Estimacion basada en el consumo de agua. Un estudio liderado por Mason et
al. (2018) estim6 que los adultos pueden estar ingiriendo hasta 1,769 particulas
de microplasticos por ano a través del agua potable embotellada y del grifo. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que estas estimaciones pueden variar
significativamente dependiendo de la ubicacion geografica y el sistema de suministro
de agua.

Efectos en la salud humana.

La ingesta de micro plasticos puede plantear posibles efectos toxicos y dafios fisicos
para la salud humana. Aunque la investigacion sobre este tema aln esta en curso
y hay muchas incertidumbres, se han observado algunos posibles efectos adversos.
Algunos de estos efectos son: efectos tdxicos a nivel celular y molecular. Algunos
posibles efectos a nivel celular y molecular asociados a la exposicion a microplasticos
son:

Estrés oxidativo. Los microplasticos pueden generar estrés oxidativo en las células.
Esto ocurre cuando hay un desequilibrio entre la produccion de especies reactivas
de oxigeno (ROS) y la capacidad del organismo para neutralizarlas.

Disrupcion del equilibrio hormonal. Algunos estudios sugieren que los microplasticos
pueden actuar como disruptores endocrinos, interfiriendo con la funciéon hormonal
del organismo. Pueden interferir con la sintesis, secrecion, transporte y accion
de hormonas, lo que puede tener efectos adversos en el sistema endocrino y en
diversos procesos regulados por hormonas, como el crecimiento, el desarrollo y la
reproduccion (Academia mexicana de ciencias A.C, 2022).

Respuestas inflamatorias. Los microplasticos pueden inducir la liberacion de citocinas
proinflamatorias y activar células inflamatorias, lo que puede contribuir al desarrollo
de enfermedades inflamatorias cronicas.

Dano del ADN y mutagenicidad. Los microplasticos pueden dafiar el material genético
(ADN) de las células, lo que puede resultar en mutaciones genéticas. Estos cambios
genéticos pueden tener consecuencias a largo plazo, como un mayor riesgo de
desarrollo de enfermedades como el cancer.

Disfuncion mitocondrial. Se ha demostrado en estudios de laboratorio que los
micro plasticos pueden liberar sustancias quimicas toxicas, como aditivos plasticos
y contaminantes ambientales, cuando entran en contacto con fluidos digestivos.
Estas sustancias podrian tener efectos adversos en las células y tejidos del cuerpo
humano. (Mattsson et al., 2014).
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Los micro plasticos también pueden actuar como transportadores y acumuladores
de contaminantes persistentes, como metales pesados y disruptores endocrinos, lo
que podria aumentar su disponibilidad y potencial toxicidad en el cuerpo humano.
(Rochman et al., 2015).

Efectos en el sistema gastrointestinal. Los microplasticos pueden tener efectos en
el sistema gastrointestinal humano debido a la exposicion a través de la ingesta de
alimentosyaguacontaminados. Algunos posibles efectos en el sistema gastrointestinal
asociados a la presencia de microplasticos son: Irritacion e inflamacion., dafo en la
barrera intestinal, alteracion del microbiota intestinal, disrupcion de la absorcion de
nutrientes.

La presencia de microplasticos en el tracto gastrointestinal puede interferir con
la absorcion de nutrientes esenciales. Algunos estudios han demostrado que los
microplasticos pueden adherirse a los nutrientes y bloguear su absorcion adecuada
en el intestino delgado. (Rojo- Nieto y Montoto, 2017).

Se ha observado que los micro plasticos pueden inducir cambios en la expresion de
genes relacionados con la funcidn intestinal, lo que sugiere posibles alteraciones en
la absorcion de nutrientes y la respuesta inmunoldgica en el sistema gastrointestinal.
(Lu,Y. et al., 2016).

Aumento de la biodisponibilidad. La presencia de microplasticos en el tracto
gastrointestinal puede aumentar la biodisponibilidad de las sustancias toxicas. Al
adherirse a los microplasticos, las sustancias toxicas pueden evitar el metabolismo
o la degradacion enzimatica en el tracto gastrointestinal, lo que podria aumentar
su capacidad de ser absorbidas en el tejido intestinal y entrar en la circulacion
sanguinea.

Los micro plasticos pueden actuar como vehiculos y reservorios de sustancias toxicas,
como contaminantes organicos persistentes y metales pesados. Estas sustancias
pueden adherirse a la superficie de los micro plasticos y ser liberadas en el tracto
gastrointestinal. Como resultado, existe la posibilidad de que se absorban y se
distribuyan en el cuerpo humano.

Ademas, algunos estudios han demostrado que los micro plasticos pueden interactuar
con las células intestinales, lo que podria afectar la absorcidon de nutrientes y alterar
los mecanismos de transporte en el intestino. (Wang, W.et al , 2019).

Depdsito en tejidos.

Existe evidencia cientifica que sugiere la posibilidad de acumulacion de micro
plasticos en tejidos y drganos del cuerpo humano. Aunque la investigacion en este
campo aun se encuentra en etapas iniciales, se han identificado micro plasticos en
diferentes drganos y tejidos, como el higado, los rifiones, los pulmones y el sistema
gastrointestinal.

Una vez en el cuerpo, se ha observado que los micro plasticos pueden tener la
capacidad de atravesar las barreras bioldgicas y distribuirse en diferentes tejidos y
drganos.

Persistencia en el cuerpo. La persistencia de los microplasticos en el cuerpo humano
es un tema de investigacion en desarrollo. Aungque aun hay mucho por aprender, se
ha demostrado que los microplasticos pueden acumularse en tejidos y 6rganos, lo
que plantea preocupaciones sobre su persistencia a largo plazo en el cuerpo.
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Algunos estudios han sugerido que los micro plasticos pueden persistir en el cuerpo
humano durante periodos prolongados. Por ejemplo, se ha detectado la presencia
de micro plasticos en muestras de heces humanas, lo que indica que estos pueden
atravesar el tracto gastrointestinal y persistir en el sistema digestivo. (Schwabl, P.et
al., 2019).

METODOLOGIA

La metodologia implementada para llevar a cabo este proyecto es la metodologia
prisma. La metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) es una guia reconocida para realizar revisiones sistematicas y
metaanalisis. Esta metodologia es desarrolla conforme a los siguientes pasos:
Definicion de la pregunta de investigacion. ¢Qué tipo de danos a la salud que genera
en el ser humano la ingesta de micro plasticos mediante la cadena alimentaria?
Protocolo de revision. Se desarrollo un protocolo de revisién que detalla los criterios
de inclusidn y exclusion, los términos de busqueda, las bases de datos a utilizar y
los métodos de analisis de datos.

Busqueda de literatura. Se realiza la busqueda exhaustiva de la literatura en bases
de datos cientificas relevantes, como PubMed, Scopus o Web of Science. Se realiza
la busqueda de estudios, investigaciones y revisiones que aborden la presencia de
micro plasticos en alimentos, el impacto en la salud humana y las estrategias de
mitigacion. Utilizando bases de datos cientificas y fuentes confiables para obtener
una amplia gama de informacion.

e Metodologia prisma. Se utiliza en medio de un Excel una revision sistematica
analizando y sintetizando los datos, el cual consiste en la recoleccion de informacion
sustancial como lo son PDF y estudios certificado de universidades y/o para
el cumplimiento de las pautas garantizando la calidad y la transparencia en la
comunicacion y transparencia en los metaanalisis, facilitando la evaluacion critica
de la misma.

e Seleccidon de estudios. Aplicamos los criterios determinados para la inclusion
y exclusion predefinidos seleccionando los estudios mas relevantes. Se realiza una
seleccion inicial en base a los titulos y resimenes, y luego evalla los textos completos
para determinar qué estudios cumplen con los criterios de inclusion.

e Extracciondedatos. Extrajimos los datos relevantes de los estudios seleccionados
utilizando un formulario estandarizado. Incluyendo informacion sobre el diseno del
estudio, caracteristicas de la muestra, variables medidas, resultados principales y
conclusiones.

e Evaluacidn dela calidad y el sesgo. Se evalud la calidad y el sesgo de los estudios
incluidos utilizando herramientas especificas, como la escala de Newcastle-Ottawa
para estudios observacionales. Esta evaluacion permite determinar la confiabilidad
y validez de los resultados.

e Analisis de datos y presentacion. Se realizd un analisis de los datos extraidos
de los estudios incluidos. Utilizando técnicas de sintesis narrativa.

e Comunicacion efectiva. Frente a los resultados y analisis encontrados se realiza
la interpretacion de la informacion en base al contexto de la pregunta problema
planteada para la ejecucion del trabajo.

e Discusion y conclusiones. Se analizo e interpreto los resultados obtenidos en
relacidn con la pregunta de investigacion discutiendo acerca de las implicaciones
para la salud humana y destacando las limitaciones y posibles sesgos del estudio.
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RESULTADOS

La investigacion sobre los efectos de la ingesta de micro plasticos en la salud
humana a través de estudios epidemioldgicos y experimentales esta en curso y
continda evolucionando. Aunque el campo aln se encuentra en sus etapas iniciales,
se han llevado a cabo varios estudios importantes.

Estudios epidemioldgicos. Estos estudios a menudo se basan en la evaluacion de
la exposicion a través de la ingesta de alimentos o agua contaminados con micro
plasticos, asi como la presencia de micro plasticos en muestras bioldgicas, como
sangre o heces.

Hasta la fecha, la mayoria de los estudios epidemioldgicos se han centrado en la
identificacion y cuantificacion de la presencia de micro plasticos en diferentes matrices
bioldgicas y ambientales, asi como en la estimacion de la exposicion humana.
Estudios experimentales.

Los estudios experimentales realizados en laboratorios con modelos animales o
lineas celulares han sido fundamentales para investigar los posibles mecanismos
de toxicidad y los efectos bioldgicos de los micro plasticos, estos estudios permiten
controlar la exposicion y medir los resultados de manera mas precisa.

En el estudio realizado por la estudiante Laura Paola Fragozo Velasquez de la
Universidad del Magdalena se evidencio figura 4, que mediante una investigacion
experimental logré determinar segun las personas encuestadas cual es la mayor
afectacion de la presencia de los micro plasticos en la ciénaga grande de Santa
marta caribe colombiano.

Figura 4. Afectaciones escogidas en % Tomado de https://repositorio.unimagdalena.edu.
c0:8081/server/api/core/bitstreams/db92b07c-1dfa-461a-8df5-93fe89b4d63e/content

Ademas, segun las evidencias presentadas por la estudiante se logra determinar la
cantidad de platicos que se encuentran en la ciénaga cerca de las viviendas de las
personas que fueron entrevistadas

Figura 5. Plastico en ciénagas, tomado de https://repositorio.unimagdalena.edu.co:8081/
server/api/core/bitstreams/db92b07c-1dfa-461a-8df5-93fe89b4d63e/content
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(Velasquez, 2023)Estas evidencias nos permiten identificar el nivel de plasticos
al que se encuentra expuesto la poblacion colombiana lo cual significa un signo
de alarma debido a los danos que puede generar esto a la salud humana de dicha
poblacion.

CONCLUSIONES

La ingesta de micro plasticos a través de la cadena alimentaria representa un
problema preocupante para la salud humana. Los micro plasticos que son particulas
de plastico de tamafio reducido, estan presentes en diversos ecosistemas y pueden
ingresar al organismo humano a través de diferentes vias, como la alimentacion, el
agua potable y la inhalacion de particulas en el aire.

Los estudios han demostrado que los micro plasticos pueden tener efectos tdxicos
en el cuerpo humano, incluyendo la generacion de estrés oxidativo, la inflamacion y
la alteracion del microbiota intestinal. Ademas, se ha evidenciado su capacidad para
transportar y liberar sustancias quimicas toxicas, lo que plantea preocupaciones
adicionales para la salud. La acumulacion de micro plasticos en tejidos y érganos es
una posibilidad que aun esta siendo investigada, y se requiere mas investigacion para
comprender completamente los efectos a largo plazo y la capacidad de eliminacion
de los micro plasticos en el cuerpo humano.

A pesar de las limitaciones y desafios en la investigacion de los efectos de los micro
plasticos en la salud humana, es crucial tomar medidas para mitigar y reducir
la contaminacion por micro plasticos. Esto incluye la reduccion en la fuente de
plasticos, la educacion y concienciacién publica, la mejora de la gestidn de residuos,
la implementacion de regulaciones y politicas efectivas, asi como la promocion de la
investigacion y desarrollo de tecnologias sostenibles. La colaboracion internacional y
el enfoque multidisciplinario son fundamentales para abordar este problema global
de manera efectiva.

Es necesario tomar acciones urgentes para abordar la contaminacion por micro
plasticos y proteger la salud humana. La concienciacion, la investigacion y la
implementacion de estrategias de mitigacion son esenciales para enfrentar este
desafio y promover un futuro mas saludable y sostenible.
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RESUMEN

La globalizacion, ha permitido que el mundo este cada vez mas conectado, haciendo
que cada vez sean mas las personas que deciden tener relaciones de pareja a
distancia. La investigacion se enmarca en conocer cuales son las experiencias de
relaciones a distancia de jovenes colombianos, para lo que se entrevistaron tres
parejas y se encontro que la confianza es fundamental en estas relaciones, los
obstaculos incluyen la falta de contacto fisico y la monotonia, las estrategias mas
utilizadas para mantener el vinculo y la relacion incluyen llamadas y videollamadas,
ademas, se vio que las parejas expresaron sentimientos positivos y planes a futuro,
como Vivir juntos o estudiar en el extranjero, la mayoria de los participantes no
se encuentran dispuestos a volver a tener una relacion a distancia, por ultimo, se
sugiere comparar relaciones a distancia con parejas dentro o fuera del mismo pais,
también, se puede observar que los jovenes que forman este tipo de relaciones
estan dispuestos a innovar y crecer para mantener la relacion a pesar de los desafios
emocionales y fisicos que enfrentan.

Palabras clave: Relacion a Distancia, Jovenes Universitarios, Experiencias.

ABSTRACT

Globalization has allowed the world to become increasingly connected, leading to
a growing number of people choosing to have long-distance relationships. The
research aims to understand the experiences of young Colombians in long-distance
relationships. For this purpose, three couples were interviewed, revealing that trust
is fundamental in these relationships. The obstacles they face include the lack of
physical contact and monotony. The most common strategies used to maintain
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the bond and the relationship include calls and video calls. Additionally, it was
observed that the couples expressed positive feelings and future plans, such as
living together or studying abroad. The majority of the participants are not willing
to have another long-distance relationship in the future. Finally, it is suggested to
compare long-distance relationships with couples living within or outside the same
country. Furthermore, it can be observed that the young individuals involved in
this type of relationship are willing to innovate and grow to sustain the relationship
despite the emotional and physical challenges they face.

Key words: Long-Distance Relationship, University Students, Experience.

INTRODUCCION

Tradicionalmente se concibe y se piensa la idea de que las relaciones de pareja
como uno de los factores mas importantes en la vida de cualquier persona (Becerril,
2001). De igual manera, cuando se habla de relaciones de pareja, se piensa en
dos personas que se encuentran juntos en un mismo espacio. Sin embargo, en
la actualidad debido a diferentes cambios sociales como el aumento del uso de
diferentes medios de comunicacidn, avances tecnologicos, aumentos en las
migraciones, entre otros factores (Crystal y Hancock, 2013), dando pie a que se
repiense el concepto de relacion de pareja, dando origen a relaciones de pareja en
las que no esta implicito que se encuentren presentes fisicamente en un mismo
espacio. Estas son las relaciones a distancia, en donde las miembros de la pareja
se encuentran geograficamente distantes uno del otro, dificultando la posibilidad de
que puedan tener contacto fisico.

Las relaciones a distancia representan un reto para los jovenes que desean
emprenderlas, teniendo en cuenta que, al existir dicha distancia fisica, las
interacciones entre ellos se ven limitadas. Por lo cual, se ven forzados a aprender
nuevas estrategias con las cuales puedan mantener y llevar su relacién en el marco
de la distancia (Butler y Goodfriend, 2015). Ademas de las nuevas estrategias, otro
reto es el poder realizar viajes con los que se puedan reunir mutuamente por un
tiempo limitado antes de volver a la distancia.

Cabe resaltar que mediante una revision de la literatura se encontré que si bien
las relaciones a distancia no es algo exclusivo de los jovenes y se ha visto como
personas de todas las edades han tenido o tienen relaciones a distancia. Sin
embargo, es mas frecuente en jovenes universitarios. Adicionalmente, otro detalle
con respecto a las investigaciones relacionadas, se centran en aspectos como el
rol de la comunicacion, la sexualidad, la conyugalidad, entre otros. Sin embargo,
dejan de lado otros aspectos relevantes de la experiencia de tener una relacion a
distancia. Por lo que la presente investigacion pretende abordar dichos aspectos,
realizando una descripcion detallada de dichos aspectos propios de las experiencias
de diferentes jovenes universitarios, contrastandolas entre si para encontrar las
similitudes y diferencias. Esto para poder realizar un analisis con el que se pueda
lograr una mayor comprension de lo que abarca una relacion a distancia y poder
conocer mejor cOmo es experimentar una relacion como estas.

JUSTIFICACION

Gracias a la globalizacion, tenemos un mundo que se encuentra cada vez mas
conectado entre si, esto gracias al internet, permitiendo que las personas son
importar qué tan distantes geograficamente se encuentren, empiecen a interactuar,
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comunicarse y mantener relaciones a distancia con gran facilidad (Avedano
2023), en ese sentido, se encuentra en la literatura como las redes sociales en
la actualidad funcionan como una herramienta mediante la cual las relaciones
de pareja pueden estar en constante interaccion generando de esta manera un
adecuado mantenimiento de las mismas, ademas, en las relaciones a distancia
especificamente, se ha visto como gracias a las redes sociales los miembros de la
pareja pueden generar diferentes rituales y rutinas amorosas via onling, junto a
rutinas de vida diaria, con las que pueden simular una cohabitacién aunque no se
encuentren fisicamente cerca (Salazar, 2019).

Cabe mencionar que, mediante una exhaustiva revision documental, se ha encontrado
que las investigaciones recientes realizadas en Colombia, se han enfocado en
investigar aquellas relaciones que empezar como un noviazgo tradicional y que
por motivos laborales se vieron forzados a llevar su relacion a distancia, tomando
como referencia las investigaciones de Mercado y Nino (2017) y Verdugo y Torrado
(2017), por otra parte, otros aspectos investigados es como las redes sociales y
el internet afectan de forma negativa o positiva las relaciones de pareja, sirviendo
como ejemplo investigaciones como las de Carbonell, Pinzén y Tique (2020).

En ese orden de ideas, la presente investigacion tiene como proposito conocer
cuales son las experiencias de jovenes universitarios de diferentes ciudades de
Colombia que se encuentran en una relacion a distancia. Esto teniendo en cuenta
el alto impacto que ha tenido este tipo de relaciones en la sociedad y en cdmo se
entienden las relaciones de pareja, siendo importante por el alto impacto social que
poseen una relacion sentimental.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

Dentro de la vida de una persona, hay factores fundamentales, dentro de los que se
encuentran las relaciones sociales, facilitando de esta forma la integracion dentro
de un grupo social mejorando asi su participacion dentro de la sociedad, por otra
parte, un aspecto fundamental de las relaciones sociales, son aquellas relaciones
que se establecen con otros individuos (Becerril, 2001).

Teniendo en cuenta lo anterior, es relevante mencionar algunas transformaciones
que ha sufrido a lo largo del tiempo el concepto de pareja, comenzando por algunas
posturas antiguas, encontramos las concepciones presentadas por Becerril (2001),
presenta lo que las relaciones se ven moldeadas por lo que considera la sociedad,
esto teniendo en cuenta la perspectiva patriarcal bajo la que estaban formadas
las familias, donde las mujeres de dedicaban netamente a las labores domeésticas
mientras que los hombres se dedicaban a trabajar y la unién de ambos se limita a
tener hijos. Esa vision cambid en cuestion de décadas ya que encontramos a Urbano-
Contreras, Iglesias-Garcia y Martinez-Gonzalez (2019), quienes en su investigacion
hablan sobre cémo el concepto de relacidn se transforma, saliéndose de las
dinamicas de una familia y ampliando la concepcién involucrando aspectos como la
desvinculacion de la palabra pareja con hijos, asi como involucrando aspectos como
el afecto, la guia cognitiva, el apoyo emocional, la compania entre otras.

Desarrollando un poco mas el concepto y algunos componentes de las relaciones
de pareja para el funcionamiento y la estabilidad de estas, se encuentra que es
necesario que exista un vinculo de apego entre ambas partes, ademas de cuidado
mutuo (Urbano, Martinez y Iglesias, 2021), el amor, el romance, el compromiso y la
intimidad (Maureira, 2011).
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En relacion con lo anterior Capafons y Sosa (2015) proponen otro elemento
fundamental en la estabilidad y el establecimiento de las relaciones de pareja,
siendo esto las habilidades sociales de cada individuo y la comunicacion.

En concordancia con lo anterior encontramos posturas como las de Suarez,
Dominguez, Bonet, Moray Ramayo (2009), quienes mencionan como la comunicacion
es un factor fundamental para la creacion de las relaciones mediante el intercambio
de ideas y pensamientos. De igual manera, Mercado Rios y Nino Tarazona (2017),
proponen y mencionan que mediante la comunicacion es la herramienta con la
que las personas pueden generar un vinculo social e interpersonal, producto del
intercambio de opiniones, emociones y sentimientos.

En relacion con la comunicacion, se puede encontrar en la literatura como esto ha
venido evolucionando con el paso del tiempo, por lo que se deben tener en cuenta
aspectos como la comunicacion a través de internet han facilitado la interaccion entre
las personas, como lo describen Alvarado-Bravo, Salinas, Heras y Santana (2015),
debido a la desinhibicidn que existe, producto de una posible des corporeizacion
las personas se sienten mas libres para hablar permitiendo un mejor acceso a la
intimidad, dandole a las personas la posibilidad de ser mas auténticas, mostrandose
como son realmente (Illouz, 2007 como se citd en Alvarado-Bravo, Salinas, Heras y
Santana 2015).

En relacion con la comunicacion y las relaciones de pareja, es importante mencionar
el concepto central en torno al cual va a girar la presente investigacion, siendo
este las relaciones a distancia, ampliando el significado de relaciones a distancia,
por lo cual se tendra en cuenta a Llanos (2020), quien propones dos tipos de
distancia, siendo estos la distancia emocional y la distancia fisica, describiendo
esta Ultima como aquella distancia que no tiene connotaciones negativas, siendo
una caracteristica llena de retos para una relacion, como la falta de contacto fisico,
asumiendo condiciones ideales inferiores, pero que a su vez puede crear o0 mejorar
la comunicacion afectiva.

Continuando con este tipo de relaciones de pareja, no es algo novedoso producto de
la tecnologia, este fendmeno ha estado presente y documenta desde el siglo pasado,
como referencia de esto, se puede resaltar a Cazorla (1990 como se citd en Soriano,
2005) quien describe como desde 1940 y 50 hubieron fendmenos migratorios hacia
paises como Francia, Alemania, Costa Rica, Argentina, Venezuela, entre otros, a los
cuales se dirigid un miembro de la pareja, por motivos de trabajo, generando asi
matrimonios a distancia, lo cual se podria considerar como una primera aparicion
de las relaciones a distancia.

De igual forma, algunas investigaciones como las de Mercado y Nifo (2017), quienes
mencionan aspectos importantes como lo son la comunicacion de este tipo de parejas
y como esta ha sufrido transformaciones a lo largo de la historia, o la investigacion
de Verdugo y Torrado (2017) que se plantean cuales son las caracteristicas propias
de la interaccion que existe en una pareja a distancia, indagando por aspectos como
la sexualidad y la afectividad, sin embargo, ambas investigaciones se realizaron en
poblacion que se vio obligada a alejarse por cuestiones laborales.
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OBJETIVO GENERAL
Analizar las experiencias de jovenes universitarios de diferentes ciudades de Colombia
acerca de sus relaciones a distancia.

Objetivos especificos

e Describir aspectos relacionados a la experiencia de mantener una relacion a
distancia de acuerdo con un grupo de jovenes colombianos.

e Indagar sobre las trayectorias vitales de un grupo de jovenes colombianos en
relacion con las relaciones a distancia.

e Contrastar diferentes perspectivas en torno a las relaciones a distancia a partir
de un grupo de jovenes colombianos.

MARCO TEORICO

Si bien las relaciones a distancia como fendmeno no es algo del todo reciente ya
que como hemos visto, desde 1940 se han documentado las relaciones a distancia,
como lo podemos ver en investigaciones como la de Cazorla (1990 como se citd
en Soriano, 2005), sin embargo, en la actualidad, hay cada vez mas personas que
deciden tener una relacion a distancia, cabe mencionar que, el desarrollo y concepcion
de las relaciones a distancia, ha cambiado. Como se menciond anteriormente, este
tipo de relaciones se ha documentado desde 1940, causado por la migracion de uno
de los miembros de la pareja por motivos laborales, cabe aclarar que las parejas se
encontraban casadas, hoy en dia, la creacion de este tipo de relaciones no se ve
sujeto a que sea un matrimonio, ya que se puede observar como ahora, muchas
personas deciden tener noviazgos a la distancia, en relacidon con esto, el concepto
de relacion a distancia, es aquella en la que los miembros de la pareja se encuentran
geograficamente alejados el uno del otro por un tiempo indeterminado (Hernandez,
2022).

Es importante destacar que para intentar establecer un buen concepto de relacion
a distancia, es necesario ampliar un poco mas el mismo, por lo cual, en la literatura
se encuentra a Scherz (2023), quien si bien al igual que Hernandez, menciona
nuevamente el factor mas fundamental dentro de una relacion a distancia y es la
distancia geografica entre la pareja que les impide llevar un noviazgo convencional,
menciona ademas, aspecto como los desafios de la misma, dentro los cuales destaca
la monotonia a lo que menciona que si bien este es un gran desafio, se puede
sortear poniendo “onda” a las conversaciones (Maiche, s.f. como se citd en Scherz,
2023).

Cabe resaltar que hay dos términos particulares en las relaciones de pareja que
tienden a confundirse, el primero de ellos es distanciamiento emocional y el segundo
es el distanciamiento fisico; el distanciamiento fisico en el contexto de las relaciones
de pareja no necesariamente tiene una connotacion negativa por que esto conlleva
a que se establezcan nuevos retos dentro de la relacion, lo cual no implica que no se
puede establecer una relacion, de esta manera, sino que mas bien permite que se
establezcan vinculos mas estrechos si se logra tener y mantener una comunicacion
efectiva, por otra parte, la distancia emocional se asocia con el ocultamiento de
emociones y mantenerlas alejadas de los demas, la distancia emocional se encuentra
ligada a la pérdida de confianza y un obstaculo para la intimidad. Las sensaciones
que causa este tipo de distancias son la frialdad y la afliccion en la pareja ya
que rapidamente se comienza a perder la conexion emocional que se tenia. Como
consecuencia esto lleva a una ruptura (Llanos, 2020).
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En relacion con las relaciones a distancia, se puede considerar un si bien la definicion
de amor es subjetiva de cada persona, se va a intentar dar una definicion de este
constructo a través de diversas posturas, entre estas se encuentran lo bioldgico, lo
psicoldgico y lo social.

Comenzando desde el area neurobiologica, desde el punto de vista bioldgico se
ha caracterizado como un fendmeno integral en donde participa el cerebro y los
drganos productores de hormonas como la glandula adrenal y la hipofisis. Es asi
como los investigadores han comenzado a realizar investigaciones acerca de las
areas cerebrales que intervienen en el enamoramiento, logrando distinguir dos tipos
de amor: amor romantico o de pareja y el amor filial, los cuales son fundamentales
para la supervivencia de nuestra especie, ya que uno lleva a la reproduccion vy el
otro asegura que las crias reciban los cuidados necesarios para su desarrollo.

La primera fase de una relacion amorosa es el enamoramiento, el cual se ve
influenciado por procesos de atraccion que se dan por medio de la percepcion vy el
placer generado por la estimulacion de los sentidos, que en un inicio se consideraba
que el estimulo mas importante era el visual, sin embargo, en estos tiempos y con
los avances de la comunicacion, han hecho que muchas veces el primer contacto
sea virtual, ya sea por correo electronico, redes sociales y que sin necesidad de
que sus sentidos se encuentran presentes se desencadena el enamoramiento. A
pesar de todo esto todos nuestros pensamientos, sueno y sentimientos provienen
de la actividad cerebral, que se dan por medio de un sistema de comunicacion
conformado por diversas estructuras que se encuentran interconectadas que se
conocen como sistema limbico. Se encarga de permitir toda la gama de emociones
que son producidas en el transcurso de nuestra vida. También es importante resaltar
que hay sustancias ligadas a los estados emocionales que se encuentran en el amor
romantico, ademas de ser de vital importancia para establecer lazos afectivos entre
los individuos. Algunas de estas sustancias son las hormonas como la vasopresina
y la oxitocina.

El enamoramiento dura unos cuantos meses, luego de esto se pasa a un estado
mas consciente donde se comienzan a evaluar las distintas caracteristicas de la
pareja. El tiempo en que se pasa de una etapa a otra depende de varios factores
como lo son el aprendizaje, la memoria y la adaptacion del sistema sensorial, lo que
muchas veces conduce al matrimonio y a la vida compartida, lo que provoca nuevos
aprendizajes, y cuando estos recursos se estan agotando, da como resultado el
nacimiento de los hijos. Pero luego de unos anos se llega a situaciones donde no
hay nuevos aprendizajes ni placer (Camacho, 2011).

MARCO METODOLOGICO

Con el fin de analizar las experiencias de jovenes colombianos frente a sus
relaciones a distancia, para esto se planted la investigacion desde un paradigma
interpretativista que es descrito por Ricoy (2005 como se citd en Lorenzo, 2006)
como una forma de investigar a profundidad, haciendo uso de disenos abiertos desde
la contextualizacion y la globalidad, por lo que es de gran utilidad este paradigma,
respondiendo al objetivo general de la investigacion. De igual forma, se utilizé un
enfoque hermenéutico, que es segln Saavedra (2005), es una reflexion filosofica
con la que se logra tener en investigacion un acceso a la dimension de los sentidos,
por lo cual, resulta fundamental para alcanzar la profundidad de conocimiento que
pretende el trabajo.
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Poblacién

Para la poblacion se buscd a jovenes universitarios de Colombia que actualmente se
encuentren en una relacion a distancia, sin importar el tiempo con que llevan como
pareja.

Muestra

Para la investigacion, se juntd a un grupo de seis jovenes pertenecientes a diferentes
universidades y lugares de Colombia. Para esto, se utilizd un muestreo de bola
de nieve que es descrito por Blanco y Castro (2007), como una “red social” que
se amplia de forma progresivamente, mediante los contactos proporcionados por
sujetos de forma sucesiva.

Técnica

Para la investigacion se realizd una entrevista semiestructurada, que es descrita por
Angrosino (2012, como se cito en Izcara, 2014) como aquella entrevista que gira en
torno a una tematica delimitada y por medio de preguntas concretas, busca conocer
especificamente esa tematica. Por lo cual, es Util para recolectar informacion de
una forma profunda, lo que permite un adecuado nivel de analisis, descripcion y
contraste entre las respuestas de los encuestados.

RESULTADOS

Se le entrevistd a seis jovenes colombianos, que actualmente se encuentran en
una relacion a distancia, las entrevistas se realizaron por la plataforma Meet, esto
teniendo en cuenta que era dificil realizar una reunion presencial con los participantes,
teniendo en cuenta que en el momento de la entrevista los uno de los miembros de
la participante uno se encontraba en Monteria, en la participante dos se encontraba
en Bucaramanga, mientras que la participante tres se encontraban juntos, en el
municipio de la calera, sin embargo, por motivos de desplazamiento no se pudo
realizar una entrevista presencial, en las reuniones se encontraba un entrevistador y
los dos miembros de la pareja, la dinamica que se llevo en las entrevistas, consistia
en que cuando en entrevistador realizaba una pregunta, los dos jovenes debian
responder a la pregunta, dando cada uno su punto de vista, las entrevistas se
realizaron en dias diferentes a horas diferentes, dependiendo de la disponibilidad
de las parejas.

Las preguntas que se le realizaron a los participantes de la investigacion, giraban
en torno a conocer como han vivido su relacion de pareja, ademas, de poder
obtener detalles con los que poder realizar una apropiada descripcion de aquellas
caracteristicas que puede o no tener una relacion a distancia, esto teniendo en
cuenta que cada una es diferente entre si, sin embargo, presentan ciertas similitudes
aun siendo de partes diferentes de Colombia.

En relacién con la literatura y el concepto de relacion a distancia que en ella se
encuentra, podemos ver que no es muy distante del concepto que manejan los
participantes, no obstante, los participantes, cuando describen este concepto desde
su punto de vista, le dan una mayor profundidad que la literatura, atribuyendo a este
concepto, el desarrollo de diferentes emociones y sentimientos como la confianza
como un pilar de este tipo de relaciones.

“Es una relacion que permite, la confianza en la otra persona y la tranquilidad de
estar uno bien y poder amar a alguien, a pesar de no poder estar al lado de esa
persona todo el tiempo”.
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Asi mismo, es una relacion en la que, si bien las personas no se encuentran fisicamente
juntas, es como una relacion como las demas, en la que también, se encuentran
pensamientos involucrados en el bienestar de la persona.

“Es algo que sobrepasa el amor porque, usted no estar con esa persona al lado, ni
teniéndola cerca, pero, sin embargo, pensandola y siempre estando como pensando
acerca de su desarrollo del dia, sus emociones”.

“Es como cualquier otra relacion, la diferencia es que no estas, no la puedes ver,
tocar a la persona, no puedes estar cerca de ella durante largos periodos de tiempo,
pero sin importar el tiempo que este lejos de ella, es dificil dejar de pensar en ella,
en como esta”.

Ahora bien, luego de haber explorado un poco el concepto de relacion a distancia,
se comenzo a enfocar las entrevista en conocer un poco como fue el proceso
de empezar la relacién, qué conllevd a los participantes a iniciar una relacion a
distancia, a lo cual, sus respuestas fueron similares, en el sentido de que no fue una
decision en si mismo, que hayan tomado de forma deliberada, sino que segun ellos,
fue mas una cuestion de circunstancias, en las que si ambos deseaban empezar con
su relacion debia ser a la distancia, por lo que por diferentes motivos entre los que
se encuentra el estudio de sus carreras universitarias o el trabajo.

“Nosotros no es que principalmente lo decidiéramos era una necesidad porque
ambos trabajamos, pues en la distancia en la que vivimos nos toca separarnos
siempre”.

“Pues considero que encontré a la persona con la que quiero estar y a pesar de la
distancia, decidi comenzarla”.

“Las cosas se dan como para que se iniciara la relacion entonces fue como que
intentar algo, pero no fue como que lo pensaramos ni nada”.

De igual forma que los participantes empezaron sus relaciones sin importar cuantos
kildmetros los separaran de poder estar juntos el uno del otro, sin embargo, esta
no es la Unica barrera que habia en su relacidn, porque al igual que los noviazgos
tradicionales, aparecen obstaculos los cuales la pareja deben superar, para esto, en
lugar de desistir con la relacion, algunos prefieren dejar su orgullo y convicciones
de lado, con tal de poder mejorar.

“Yo creo que el no tener contacto fisico es lo mas complicado. también que no hay
la posibilidad de hacer las mismas cosas como fisicamente”.

“Ademas del distanciamiento fisico, tener que hacer, bueno, supongo que esto es
algo que también tiene una relacion cualquiera, el hecho de tener que deshacerte
muchas veces de tu orgullo, de tu prepotencia, de tus convicciones con tal de
mantener la relacion”.

Al mismo tiempo que aparecen retos, también aparecen miedos, que pueden afectar
a los miembros de la relacion, dentro de los cuales resaltaron el aburrimiento y el
distanciamiento emocional.

“Que la relacion se vuelva muy mondtona y que nos aburramos el uno del otro”.

“Alejemos, o sea sé que suena eh, raro decir que nos alejemos siendo que, pues es
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una relacion a distancia, pero mas que el distanciamiento fisico es ese distanciamiento
emocional, es mas ese tipo de lejania que dejemos de ser tan cercanos el uno del
otro, en cuanto a emociones, pensamientos y sentimientos se refiere”.,

Sin embargo, a pesar de los obstaculos y los miedos existentes dentro de una
relacion a distancia, los jovenes, logran superarlos ya que, en lugar de centrarse en
dichos miedos, han decido aprovechar la confianza que tienen el uno con el otro
para fortalecer su vinculo mediante el respeto y la honestidad mutua.

“No lograr algo, pero es como ese miedo, pero algo que le ha dado confianza a la
relacion es el respeto, la honestidad como se han dado las cosas siento que eso ha
generado confianza para evitar miedos porque, pero la relacion ha madurado tan
bien que me ha dado la confianza y la certeza”.

“Desde un inicio le deje muy claro que la confianza la tiene ella, hasta el momento
en que la embarre y yo le digo lo mismo a J, usted puede confiar en mi, porque,
esa misma confianza se la deben dar las dos personas”.

Relacionado con el fortalecimiento de la relacion de pareja, encontramos algunas
estrategias con las cuales los participantes compartian tiempo como pareja,
en espacios en los que mas que hablar ambos pueden compartir sus hobbies,
acompafado de conversaciones en las cuales mutuamente buscan conocer como
se encuentra su pareja o como estuvo su dia, dentro de las estrategias que manejan
las tres parejas por igual, son las llamadas o videollamadas.

“Hablar en todo momento, compartir videojuegos o ver series”.

“Nosotros lo que siempre hacemos es que todas las noches antes de irnos a dormir,
eh hacemos una llamada en la que nos, damos las buenas noches y demas hasta
medio quedarnos dormidos ... viajar para venos es una de las cosas que mas ha
mantenido nuestra relacion”.

“Cuando ella esta trabajando, yo la llamo, le envid mensajes, ella me llama, nos
hacemos videollamadas, claro no saltandonos nuestra rutina ni faltandole las reglas

nrn

a nuestro trabajo, asi como cuando dicen “cuando hay amor, no hay excusa””.

Gracias a estas estrategias en términos generales, se ve como han pasado por
momentos bastantes gratificantes, que los llenan de sentimientos positivos.

“Yo puedo decir que han sido bastante bonitas en el sentido de que eh, el tema de
cuando nosotros hemos sonado, o sea, hemos hecho muchos planes para vernos,
encontrarnos, o sea se ha notada que le hemos metido bastante empeno a la
relacion para estar juntos”.

“Ha ido muy bien, o sea para la forma en la que se dieron las cosas, me parece que
lo hemos construido de una manera muy bonita”.

Sin embargo, se encontrd que entre algunos miembros de las parejas han existido
algunas tensiones relacionadas con diferentes factores como la comunicacion, el
desplazamiento o la presencialidad.

“Me frustra no poder decir es que me voy a escapar un momentico y voy a ir un
momento donde ella, porque pues la distancia no me lo permite y pues para un
viaje se requiere de un dia, de plata y de mucho tiempo”.
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“Obviamente al inicio fue dificil y habia muchos problemas, peleas, obviamente
falta de comunicacion”.

“La comunicacion, es que uno muchas veces no sabe bien como expresar lo que
siente o0 lo que piensa de una forma ideal y generalmente tiende a herir a las
personas”.

Ademas, se les pregunto a los participantes como era desde su punto de vista lo
que sentian cuando hacen una videollamada, y en general el sentimiento que mas
predomina entre ellos cuando realizar una videollamada es la felicidad, siendo este
un momento bastante especial del dia en el que pueden compartir, aunque esto sea
a través de una pantalla.

“Yo siento tranquilidad”.
“Para mi era una recarga de energia total”.

“Pues felicidad, eh, me siento bien en el momento porque siento que es el momento
en el que estamos compartiendo lo que hicimos o el simple hecho de estar mirando
una pantalla”.

Por otro lado, se le pregunto a las parejas por sus proyectos a futuro como pareja, y
son bastantes optimistas, porque aunque las relaciones aun son bastante recientes,
contando con casi tres anos, un ano o siete meses.

“Llevamos dos anos y como ocho meses”.
“Vamos para un ano, ahorita el 26 de julio”.
“Eh, siete meses”.

Los jovenes tienen varios planes como pareja para realizarlos entre lo que resta de
2023 y 2028, entre los planes que tienen juntos, ademas de vivir junto a su pareja,
tienen proyectos para viajar, casarse o vivir y estudiar el exterior.

“Ademas de irnos a vivir juntos es como que proyectarnos un poco mas entonces
hemos dicho, bueno la idea es esperemos que te gradues y mirar si podemos
estudiar un poco mas, yo poder hacer un posgrado, ella una especializacion y pues
que las cosas vayan mejorando”.

“Estar estudiando fuera del pais o sea como pareja”.

“Casados, viviendo juntos en Bogota”.

Para finalizar, las tres entrevistas terminaron con la misma pregunta, en la que
se les planteaba la situacion de que, si su noviazgo actual terminaba, les gustaria
tener nuevamente una relacion a distancia, dentro de lo que se vio que solo dos
participantes desearian volver a tener una relacion distancia, mientras que los otro
cuatro, concuerdan mutuamente que no volverian a tener una relacion a distancia.
“Si: no me ha pasado nada malo durante esta y pienso que es algo que puedo
sobrellevar”.

“Si es con ella si; pues no sé, a ver no es algo en lo que piense o pueda pensar
porque honestamente, yo no he sentido la confianza que siento con G con ninguna
otra persona”.
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“NO, NO; yo no vuelvo a hacer ese chiste nunca; yo tampoco; eso es un estrés
tanto tus animos como lo que te digo, sera que, si me arriesgo, sera que si la espero
porque no es solo una parte que se ponga a dudar y claro que va en las dos partes
en lo que quieren lograr en la relacion”,

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos se puede concluir que en términos
generales llevar una relacion a distancia no es un trabajo facil, porque implica
obstaculos, tanto fisicos como cognitivos, que, en ciertas circunstancias, pueden
parecer imposibles de superar, sin embargo, la mayoria de las veces las parejas
utilizan estos obstaculos como un trampolin para cultivar en ellos sentimientos que
los enfoquen en mejorar como pareja y como personas.

De igual forma y en concordancia con la teoria, este tipo de relaciones logran
traspasar las barreras que propone la distancia geografica, buscando formas en las
que puedan compartir y poder sentirse mas cerca el uno de otro, creando rutinas,
como si vivieran juntos y estando constantemente pensando en formas de cémo
mejorar la relacion.

Para futuras investigaciones, se hace la invitacion a buscar parejas que lleven mas
tiempo siendo novios, asi como, se podria explorar si existe alguna diferencia entre
aquellas relaciones a distancia cuyos miembros residen en paises distintos y son
de nacionalidades distintas, comparado con relaciones a distancia en la que ambos
residen en el mismo pais, pero se encuentran en ciudades distantes, asi como
ampliar un poco la muestra, para entrevistar cinco parejas en lugar de tres, asi
como se propone un cambio de técnica para la recoleccidn, siendo esta un grupo
focal, con el que puede que la calidad de las respuestas sea mejor.

Finalmente, se puede aprender de las relaciones a distancia, en el sentido de que
estos jovenes, sin importar los retos buscan activamente innovar y hacer crecer su
relacion, por lo que se puede pensar que este tipo de relaciones no es para todas
las personas, esto teniendo en cuenta que no todas las personas estan dispuesta a
una demanda emocion tan grande.
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